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How Business Schools Programmes Can More Effectively Stimulate Action in SMEs. 

�'�o�Ç�v�������Œ�š�Á�Œ�]�P�Z�š���D�����U���&���/�D��

�����š�Z���•�]�•���•�µ���u�]�š�š�������]�v���‰���Œ�š�]���o���(�µ�o�(�]�o�u���v�š���}�(���š�Z�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(��

�^�Z���(�(�]���o�����,���o�o���u���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��

�(�}�Œ���š�Z���������P�Œ�������}�(�����}���š�}�Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��

�^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�í��
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�����v���]�����š�����������o���Œ���š�]�}�v��

�/���Z���Œ�����Ç���������o���Œ�����š�Z���š�W��

�í�X�/���Z���À�����v�}�š���������v�����v�Œ�}�o�o�������(�}�Œ�����v�}�š�Z���Œ�����Á���Œ�����}�(���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U���}�Œ���}�š�Z���Œ�������������u�]��
�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�U���Á�Z�]�o�•�š���µ�v�����Œ�š���l�]�v�P���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������P�Œ�����X

�î�X�E�}�v�����}�(���š�Z�����u���š���Œ�]���o�����}�v�š���]�v�������]�v���š�Z�����š�Z���•�]�•���Z���•���������v���µ�•�������]�v�����v�Ç���}�š�Z���Œ
�•�µ���u�]�•�•�]�}�v���(�}�Œ�����v�������������u�]�������Á���Œ���X

�ï�X�/�����u�����Á���Œ�����}�(�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�–�•���‰�}�o�]���Ç���}�v���‰�o���P�]���Œ�]�•�u�����v���������Œ�š�]�(�Ç
�š�Z���š���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•���]�•���u�Ç���}�Á�v���Á�}�Œ�l�X�����d�Z�����µ�•�����}�(�����o�o���‰�µ���o�]�•�Z�������}�Œ���}�š�Z���Œ���•�}�µ�Œ�����•���}�(
�u���š���Œ�]���o�����}�v�•�µ�o�š�������Z���À�����������v���‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç�����v�����(�µ�o�o�Ç�������l�v�}�Á�o�����P�����X

�ð�X�d�Z�����Á�}�Œ�l���µ�v�����Œ�š���l���v���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����š�Z���•�]�•���Z���•���������v�����}�v���µ���š�������]�v���������}�Œ�����v����
�Á�]�š�Z���š�Z�����^�,�h���W�Œ�]�v���]�‰�o���•���}�(���/�v�š���P�Œ�]�š�Ç���]�v���Z���•�����Œ���Z�����v�����š�Z�����^�,�h���Z���•�����Œ���Z�����š�Z�]���•
�W�}�o�]���Ç�X

�ñ�X�d�Z�����Á�}�Œ�������}�µ�v�š���}�(���š�Z�����š�Z���•�]�•���]�•���ó�ò�U�ò�ó�ó�X

�E���u���� �,�}�Á�����µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o�•���W�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������v���D�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç��

�^�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X��

�����š���� �^���‰�š���u�����Œ���î�ì�î�í

���Á���Œ���� ������ ��

�&�����µ�o�š�Ç�� ���–�^�}���]���o�����v���������}�v�}�u�]�����Z���•�����Œ���Z���/�v�•�š�]�š�µ�š���–��

���]�Œ�����š�}�Œ�~�•�•���}�(���^�š�µ���]���•�� ���Œ���Z�]���Z���Œ�������Œ�����•���X��
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Abstract 

��

�d�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����^�D�������µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}��

�]�����v�š�]�(�Ç���š�Z�����—�š�Œ�]�P�P���Œ���‰�}�]�v�š�l�•�—���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�U���š�}���š���l���������š�]�}�v���Á�]�š�Z�]�v��

�š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�[�X���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Œ�µ�v�����Ç�����Œ���•�u�µ�•�U���h�<�����^�����v�������µ�Œ�}�‰�����v��

�Z���P�]�}�v���&�µ�v���]�v�P�����v�����š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š���^�D�����o���������Œ�•���}�v���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(��

�š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X����

�d�Z�������u���Œ�P���v�š���]�v�•�]�P�Z�š�•�����Œ�������Æ�‰�o�}�Œ�������Œ���o���š�]�v�P���š�}�����Æ�]�•�š�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�������]�v�P��

�‰�Œ�}�À�]�����������Ç�����µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o�•���(�}�Œ���^�D���•�������À���o�}�‰�u���v�š�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���}�(���^�D����

�o���������Œ�•�X���D�}�Œ�����•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�U���š�Z���u���•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š���(�����š�µ�Œ���•���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z�}�•�����}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�����Œ�����µ�•���������•���š�Z�����(�}���µ�•��

�(�}�Œ���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

�d�Z�������}�u���]�v�������]�u�‰�����š���}�(���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v���š�Z�����^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

���v�����š�Z�������}�u�‰���Œ���š�]�À�����]�u�‰�����š���������Z���}�(���š�Z���•�����]�v���]�À�]���µ���o�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Z���•���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����Œ���(�o�����š�������}�v�U�����•���]�•���Z�}�Á���š�Z���•�����(�]�v���]�v�P�������v���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����]�u�‰�����š��

�}�(���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���(�}�o�o�}�Á�����������‹�µ���o�]�š���š�]�À�������v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z�X���Z���•�����Œ���Z���]�v�š�}���Z�µ�u���v�]�•�š��

�o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Á���•���]�v�(�}�Œ�u���������Ç���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š���(�����š�µ�Œ���•�X���^�����}�v�����Œ�Ç�������š�����(�Œ�}�u��

�]�v�����‰���v�����v�š�����v���o�Ç�•�]�•�����v�����‰�Œ���r�Œ���•�����Œ���Z���‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•���Á���Œ�����µ�•������

�]�v���š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�X��

���u���Œ�P���v�š���š�Z���u���•���Á���Œ�������}�u�‰���Œ�������Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�]�•�š�]�v�P���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������v�����š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š��

�•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X��

�� �o�o���(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Á���Œ�����‰���Œ�����]�À���������Ç���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����v����

�]�v�(�o�µ���v�š�]���o�U���]�v���À���Œ�Ç�]�v�P�������P�Œ�����•�U���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�X����



�/�/�/��
��

�K�š�Z���Œ�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u���•�����u�‰�Z���•�]�•�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���������]�š�]�}�v���o���l���Ç�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U��

�š�Z�}�•�����}�(���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����U���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�U�����v�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���������•�]�P�v���}�(���^�D����

�š�Œ���]�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���}�(���š�Z�������}�u�‰���Œ���š�]�À�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(�����}�v�š���v�š�U��

���}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���š�Z�����}�š�Z���Œ�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u���•���]�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v���]�•���š�Z�������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}���š�Z���}�Œ�Ç�X��

�d�Z�����(�]�v���]�v�P�•���]�v�(�}�Œ�u���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�[���š�Z�]�v�l�]�v�P���]�v���š�Z���]�Œ�������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���^�D����

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��
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�Á�]�š�Z���v�}���P�µ���Œ���v�š�������}�(�������Œ���š�µ�Œ�v���}�v���š�Z���]�Œ���]�v�À���•�š�u���v�š�X��

��



�y�s�/��
��

�' �}�À���Œ�v�u���v�š�����}���]���•�����v�������µ�•�]�v���•�•���P�Œ�}�Á�š�Z�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������Œ�}�•�•�����µ�Œ�}�‰����
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�����š���]�o�������]�v���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�����}�u�u�]�•�•�]�}�v�[�•���î�ì�í�ô���‰�µ���o�]�����š�]�}�v�����v�š�]�š�o���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v����

�^�u���o�o���š�}���D�����]�µ�u���^�]�Ì���������v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•���~�^�D���•�•�X���d�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���•�š���š���•���]�š�•���}���i�����š�]�À�����Á���•���š�}��

���Œ�����š�����������µ�•�]�v���•�•�r�(�Œ�]���v���o�Ç�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���š�Z���š���‰�Œ�}�u�}�š���•�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�u�‰�Œ�}�À���•��

���������•�•���š�}���v���Á���u���Œ�l���š�•�����v�����]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�]�•���š�]�}�v�U�����v�����Z���o�‰�•���(�����]�o�]�š���š�������������•�•���š�}���(�]�v���v�����U��

�Á�Z�]���Z���Z���o�‰�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���^�D���•�[�����}�u�‰���š�]�š�]�À���v���•�•�����v�����]�v�v�}�À���š�]�}�v�U�����v�����‰�Œ�}�À�]�����•���l���Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š��

�v���š�Á�}�Œ�l�•�X��

��

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���š�Z�����š���Œ�u�•���^�D�����o���������Œ�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���Á�]�o�o���������Œ���P���Œ�����������•��

�]�v�š���Œ���Z���v�P�������o���X��

��

Actions����

�����š�]�}�v�•�����Œ�����]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�U���Z���}�]�v�P���•�}�u���š�Z�]�v�P���Á�]�š�Z�������‰���Œ�š�]���µ�o���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•���[���~���}�o�o�]�v�•��

�� �]���š�]�}�v���Œ�Ç���î�ì�î�ì�•�X����

��

A Small and Medium-Sized Enterprise (SME)  

�^�D�������µ�•�]�v���•�•���•���Z���À���������Z���������}�µ�v�š���}�(���o���•�•���š�Z���v���î�ñ�ì���‰���}�‰�o�������v���������š�µ�Œ�v�}�À���Œ���}�(���o���•�•���š�Z���v��

�¦�í�ñ���u�]�o�o�]�}�v���}�Œ���š�Z���������o���v�������•�Z�����š���}�(���o���•�•���š�Z���v���¦�ð�ï���u�]�o�o�]�}�v���~���µ�Œ�}�‰�����v�����}�u�u�]�•�•�]�}�v��

�Z�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�U���î�ì�ì�ï�•�X���t�]�š�Z�]�v���š�Z�]�•�������(�]�v�]�š�]�}�v�U�����v�����(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���‰���‰���Œ��

�š�Z���Œ�������Œ�����v�}���Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�•���}�v���š�Z�����•�]�Ì�����}�(�����µ�•�]�v���•�•�U���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����u�‰�o�}�Ç�����•�����v�����š�Z����

�u���Œ�l���š���•�����š�}�Œ���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���}�‰���Œ���š���U�����•���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����]�v���]�����š���•�U�����v�Ç���o�]�v�l�•���š�}�����]�(�(���Œ���v�š��

�•���P�u���v�š�•���}�(���š�Z�]�•�����Œ�}�����������(�]�v�]�š�]�}�v���Z���À�����}�v�o�Ç�������Z�o�}�}�•���[���]�u�‰�����š���}�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(��

�•�l�]�o�o�•�U���~�:�}�Z�v�•�}�v�����š�����o�X�U���î�ì�í�ñ�•�X�����o�o���š�Z���������o���P���š���•���Á���Œ�������]�š�Z���Œ���š�Z�����^�D�����}�Á�v���Œ���}�Œ���š�Z�����u���i�}�Œ��

�������]�•�]�}�v���u���l���Œ�U���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�D�������µ�•�]�v���•�•�X����

 

Four components of business development programme’s 
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UK plc. 
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Chapter I Introduction and Research Objectives 

Introduction 

�&�}�Œ���}�À���Œ���ð�ì���Ç�����Œ�•�U�������u�µ�o�š�]�š�µ�������}�(�������������u�]�����‰���‰���Œ�•���Z���À�����������v���‰�µ���o�]�•�Z�������Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P��

�š�Z�����o�����l���}�(���‰�Œ�����š�]�����o���Œ���o���À���v�������}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����}�(�(���Œ������

���Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���Á�Z���v���š�Z�����(�}���µ�•���}�(���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�•���š�}���•�����l���š�}��
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Why focus on the four segments of content, context, facilitator, and network in a 

business development programme? 
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Chapter 2 My relevant Contextual Background and Experience 
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���Z���‰�š���Œ�U�����v�������������µ�•�����/�����u�������‰���Œ�š�]���]�‰���v�š���]�v���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�U���/���Z���À�����Á�Œ�]�š�š���v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���]�v���š�Z�����(�]�Œ�•�š��

�‰���Œ�•�}�v�X��

�/�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�U���/���•�Z���Œ�����u�Ç���Œ���o���À���v�š�����}�v�š���Æ�š�µ���o���������l�P�Œ�}�µ�v�������v�������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(��

�š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�X���/���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���u�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Z���š���]�v�(�}�Œ�u�•���u�Ç��

�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�X���/���•�����l���š�}�����Œ�]�v�P���š�}���o�]�(�����(�}�Œ���š�Z�����Œ���������Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���u�Ç�����]���•�����v�����š�Z����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���}�(���š�Z�]�•���(�}�Œ���u�Ç���•�š�µ���Ç�X����

�/�����]�•���µ�•�•���u�Ç���Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ�����u�����Œ�l�]�v�P���}�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����v�����Á�Z���š���/�����u�����]�u�]�v�P���š�}�������Z�]���À�����(�Œ�}�u���]�š�X��

�/�����}�v�•�]�����Œ���š�Z���š���u�Ç���Œ���o���À���v�š�����}�v�š���Æ�š�µ���o�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����������l�P�Œ�}�µ�v�����Z���•���������v�������P�Œ�����š���•�š�Œ���v�P�š�Z��

�(�}�Œ���u�����]�v�����}�v���µ���š�]�v�P���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�X���/���Z���À�������o�•�}���������v���u�]�v���(�µ�o���Á�]�š�Z���š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���/�����u���š���l�]�v�P��

�š�Z���š���/���Z�������š�}���Œ���u���]�v���}�‰���v���š�}���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���•�����v�������u���Œ�P�]�v�P���š�Z���u���•�U�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���u�Ç��

�]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š���Œ���•�����Œ���Z�X����

��������������������������������������������

My Background Assumptions and Expertise 

�/���Z���À���������Á�����o�š�Z���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�����}�Œ�‰�}�Œ���š�����o�]�(�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�U���Z�}�o���]�v�P���š�Z����

�‰�}�•�]�š�]�}�v�•���}�(���^���o���•�����]�Œ�����š�}�Œ�U���D���Œ�l���š�]�v�P�����]�Œ�����š�}�Œ�U���D���v���P�]�v�P�����]�Œ�����š�}�Œ�����v�������Z�]���(�����Æ�����µ�š�]�À�����]�v��

�•���À���Œ���o�����µ�•�]�v���•�•���•�X���/�����•�š�����o�]�•�Z�������u�Ç���}�Á�v���•�u���o�o���P�Œ�}�µ�‰���}�(���^�D���•���]�v���î�ì�ì�ó�U���]�v���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v��

���v�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�•�µ�o�š�]�v�P���]�v���µ�•�š�Œ�]���•�U�����v�����/���Œ���u���]�v�������u���i�}�Œ���•�Z���Œ���Z�}�o�����Œ���]�v���(�]�À�����}�(���š�Z���•����

���µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�µ�•�U���/�����u�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���]�v���š�Z�����Œ�}�o���•���}�(�����}�š�Z�����v���^�D�����o���������Œ�����v���������(�����]�o�]�š���š�}�Œ���}�(���š�Z����

�š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U���š�}���^�D�����o���������Œ�•�U���Á�Z�]���Z���‰�Œ�}�À�]�����•���u�����Á�]�š�Z���Z�]�•�š�}�Œ�]�������v�������µ�Œ�Œ���v�š���Œ���o���À���v�š��

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�X����

�/���Z���À�������o�Á���Ç�•���������v���‰���•�•�]�}�v���š���������}�µ�š���v���Á���o�����Œ�v�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���(�}�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�•���]�v��

���µ�•�]�v���•�•�����v�����š�Z�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���l�v�}�Á�o�����P�����š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�X���/�v���u�Ç�������Œ�o�Ç�������Œ�����Œ�U���/���š�Œ���]�v���������•������

�•�����}�v�����Œ�Ç���•���Z�}�}�o���š�������Z���Œ�X���/�v���u�Ç�����}�Œ�‰�}�Œ���š�����o�]�(���U���/���Z���À�����•���š���µ�‰���]�v�š���Œ�v���o�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P��

�����v�š�Œ���•���]�v���(�}�µ�Œ�����]�(�(���Œ���v�š���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�U���(�}���µ�•�������}�v���u�����š�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���v�������•�X��
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�/���Z���À�������o�Á���Ç�•���������v���‰���•�•�]�}�v���š���������}�µ�š���u�Ç���}�Á�v���•���o�(�r�����À���o�}�‰�u���v�š�����v�������}�u�‰�o���š�������u�Ç���D������

�Á�]�š�Z���š�Z�����K�‰���v���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���]�v���í�õ�ô�ñ�U�����v�����•�]�v�������š�Z���v���/���Z���À�����o�����š�µ�Œ�������D�������•�š�µ�����v�š�•�����š���^�µ�u�u���Œ��

�^���Z�}�}�o�•���(�}�Œ���š�Z�����K�‰���v���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����v�����u�}�Œ�����Œ�������v�š�o�Ç�U���•�µ�‰���Œ�À�]�•���������v�������Æ���u�]�v�������D���������v�����D�^����

�•�š�µ�����v�š�•���(�}�Œ���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�Z���(�(�]���o���U���Á�Z�]���Z���Z���•���Z���o�‰�������‰�Œ�}�À�]�������(�µ�Œ�š�Z���Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����v����

�Œ���o���À���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���š�}���u�Ç���•�š�µ���Ç�X��

��

�d�Z�����u�}�š�]�À���š�]�}�v���(�}�Œ���}�‰���v�]�v�P���š�Z�������}�Œ�‰�}�Œ���š�����š�Œ���]�v�]�v�P�������v�š�Œ���•���Á���•���š�Z�����o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������}�(���š�Z����

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�v���}�(�(���Œ���(�Œ�}�u�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����š���š�Z�����š�]�u���X�����(�š���Œ�����}�u�‰�o���š�]�v�P���u�Ç���D������

�Á�]�š�Z���š�Z�����K�‰���v���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���]�v���í�õ�ô�ñ�U���/���Œ���u���]�v���������]�•���‰�‰�}�]�v�š�������]�v���Á�Z���š���/���•���Á�����•���š�Z�����o�����l���}�(��

���u�‰�Z���•�]�•���š�Z���š���•�����u�������š�}���������‰�o�����������}�v�����Œ�]�v�P�]�v�P�������������u�]�������}�v�����‰�š�•���š�}���o�]�(���U�����v�������•�š�����o�]�•�Z����������

�‰�Œ�����š�]�������š�}�����]�����š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•���u���v���P���Œ�•�X����

�/���Z���À�������o�•�}���������v���‰�Œ�}�µ�����š�}�����Z���]�Œ���š�Z�����d�Z�}�µ�P�Z�š���>���������Œ�•�Z�]�‰�����}�u�u�]�š�š�������(�}�Œ���š�Z�����t�}�Œ�•�Z�]�‰�(�µ�o��

���}�u�‰���v�Ç���}�(���D���Œ�l���š�}�Œ�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������]�š�Ç���}�(���>�}�v���}�v�U���Á�Z���Œ���������µ�����š�]�}�v�����v�������µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���]�•���š�Z�����‰�Œ�]�u�����(�}���µ�•���}�(���}�µ�Œ�������š�]�À�]�š�Ç�X�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç�U���/�����u���D�]�����o�����t���Œ�����v���}�(���š�Z�]�•��

�t�}�Œ�•�Z�]�‰�(�µ�o�����}�u�‰���v�Ç�U�����v�����•�µ���i�����š���š�}�����v�v�µ���o�����o�����š�]�}�v�U���Á�]�o�o���‰�Œ�}�P�Œ���•�•���š�}���D���•�š���Œ���}�(���š�Z�]�•��

�‰�Œ���•�š�]�P�]�}�µ�•���u���Œ�l���š�]�v�P���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���]�v���š�Z�������]�š�Ç���}�(���>�}�v���}�v�X���d�Z�]�•���(�����]�o�]�š���š���•���u�Ç�����v�P���P���u���v�š��

�Á�]�š�Z���o�������]�v�P�����µ�•�]�v���•�•���o���������Œ�•�����v�������u�]�v���v�š���o�������]�v�P���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ�•�����v�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���]�v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š��

���µ�•�]�v���•�•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���}�(���š�Z�����h�<�X��

��

�/�������o�]���À�����š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����]�u�‰�����š���~�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v�����µ�•�]�v���•�•�•���À�]�����š�Z����

�š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���l�v�}�Á�o�����P���X���/���Á���•���(�}�Œ�š�µ�v���š�������v�}�µ�P�Z���š�}�����������}�u�u�]�•�•�]�}�v�������š�}���Á�Œ�]�š�������v���������o�]�À���Œ�����v��

���Œ���•�u�µ�•���(�µ�v���������Z�����'���[���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�������h�<�����^���(�µ�v���������Z�>�������[���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����������µ�Œ�}�‰�����v��

�Z���P�]�}�v���o���(�µ�v���������Z�^�š���Œ�š���µ�‰�����������o���Œ���š�}�Œ�[���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����o�o�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š������

���š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X����

�/���Á���•�U���À�]�����}�v�����}�(���u�Ç�����}�v�•�µ�o�š���v���Ç�����µ�•�]�v���•�•���•�U�������o���������‰���Œ�š�v���Œ���]�v���������Z���}�(���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•�X���d�Z�]�•���u�����v�š���š�Z���š���/���Á���•���o�����������µ�š�Z�}�Œ���}�(��

���o�o���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���}�(���š�Z�����}�š�Z���Œ���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��
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�/���Z���À�������u���Œ�•�������u�Ç�•���o�(���]�v���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�}�Œ���š�Z�����o���•�š���ó���Ç�����Œ�•�����v�����Z���À�����i�µ�•�š���������v�����Á���Œ��������

���v�}�š�Z���Œ���ï�r�Ç�����Œ�����Œ���•�u�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�}�����•�•�]�•�š�����]�•�����À���v�š���P���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���]�v���š�Z�����h�<�U��

���µ�•�š�Œ�]���U���E���š�Z���Œ�o���v���•�U�����v�������Ç�‰�Œ�µ�•�X��

�d�Z���������P�Œ�������}�(���u�Ç���]�v�À�}�o�À���u���v�š���]�v���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Œ���]�•���•���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�����•���š�}��

�Z�}�Á���}���i�����š�]�À�����/�������v���������]�v���u�Ç���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z�����v�����š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����}�µ�š���}�u���•�X���d�Z�]�•���]�•��

�•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���/���Œ���(�o�����š�������}�v���(�}�Œ�������o�}�v�P���š�]�u���������(�}�Œ�������u�����Œ�l�]�v�P���}�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����]�•��

�•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���/���Z���À�������}�v�š�]�v�µ�������š�}�����}�v�•�]�����Œ�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�o���v�v�]�v�P���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����v�������µ�Œ�]�v�P��

�u�Ç���]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�}�v���}�(���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�X��

���•�����o�o���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ���������o�]�À���Œ�������]�v���‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U��

�}�š�Z���Œ�����}�v�•�µ�o�š���v���Ç�����µ�•�]�v���•�•���•�U���o�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�]���•�����v�������Z���u�����Œ�•���}�(�����}�u�u���Œ�����U�����v�����š�Z�����}�v���•��

���}�u�‰�o���š�������]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç�����•�•���•�•���������Ç�����Œ���•�u�µ�•�����v�����h�<�����^�U���š�Z�]�•�����Œ�]�v�P�•�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�������P�Œ������

�}�(���v���µ�š�Œ���o�]�š�Ç���š�}���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ�������o�•�}�������o�]�À���Œ������

���Ç���}�š�Z���Œ���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���]�v�����]�(�(���Œ���v�š�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�����v�����]�v�����]�(�(���Œ���v�š�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X��

�d�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�������o�]�����Œ���š���o�Ç���š�}�}�l���‰�o�������������u�]�v�]�u�µ�u���}�(���î���Ç�����Œ�•���‰�}�•�š�r��

���}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á�]�š�Z���š�Z�������]�u���}�(�����Œ�]�v�P�]�v�P���u�}�Œ�����}���i�����š�]�À�]�š�Ç���š�}���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�X��

��

�D�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�������Z���•���P�]�À���v���u���������P�Œ�����š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�������À���o�}�‰���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���^�D�����o���������Œ�•�����v����

�Z�}�Á���š�Z���Ç���•�����l���š�}���‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�X�����µ�Œ�]�v�P���u�Ç���š�]�u�����]�v�À�}�o�À�������Á�]�š�Z��

�À���Œ�]�}�µ�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���/���Z���À�����������v�����}�š�Z���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���������v�����•���������v���������Ç���š�Z�����v�µ�u�����Œ��

�}�(���š�]�u���•���/���Z���À�����������v�����•�l���������Ç���^�D�����o���������Œ�•�U���^�Á�Z�Ç���Z���À�����Á�����v���À���Œ���������v���š�}�o�����š�Z�]�•�������(�}�Œ���M�_��

�d�Z���•�������}�u�u���v�š�•���Á���Œ�����u���������]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���‰�Œ�����š�]�����o�����‰�‰�o�]�����š�]�}�v���}�(���š�Z���������������u�]�������µ�•�]�v���•�•��

���}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•���š�Z���š���(�}�Œ�u�������š�Z���������•�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X��

�d�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�U���Á���Œ�����‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�����������µ�•�����u���v�Ç���Z���������š�š���v��������

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���o�������]�v�P���h�<�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Á�Z�}���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�����š�Z���•�������}�v�����‰�š�•���š�}���(�}�Œ�u�������l���Ç��

�‰���Œ�š���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�d�Z���Œ�����]�•���P�Œ�����š���À���o�µ�����]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�������]�v�P���š���µ�P�Z�š�����Ç�������������u�]�����]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•�X���&�Œ�}�u���u�Ç��

���Æ�‰���Œ�]���v�������/���•�������š�Z���š���š�Z���•�������Œ�����v�}�š�������]�v�P���š�Œ���v�•�(���Œ�Œ���������(�(�����š�]�À���o�Ç�����v�}�µ�P�Z���š�}�����•�•�]�•�š���š�Z����

�����À���o�}�‰�u���v�š���}�(���^�D���•�X����
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���������µ�•�����}�(���š�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�U���/�����������u�������}�v�À�]�v���������š�Z���š���š�Z���Œ�����u�µ�•�š�����������������š�š���Œ���Á���Ç���}�(��

�u���l�]�v�P���š�Z���•�������}�v�����‰�š�•���Œ���o���À���v�š���š�}���^�D�����o���������Œ�•�����Ç�����Œ�]�v�P�]�v�P���š�Z���u���š�}���o�]�(�����‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç�����v�����š�}��

�•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�d�Z�]�•���]�•���š�Z�����u�}�š�]�À���š�]�}�v���(�}�Œ���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v�����]�•���Á�Z���Œ�����u�Ç���‰���•�•�]�}�v���(�}�Œ���š�Z�]�•�����������}�Œ�]�P�]�v���š�����X�����D�Ç��

�‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���u�Ç�����Z�}�•���v���•�µ���i�����š���u���š�š���Œ���]�•�����Æ�š���v�•�]�À�������v���U�����������µ�•�����}�(���š�Z�]�•�U���/���Z���À����

�•�}�µ�P�Z�š���š�}���������‰���Œ�š���}�(���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v�����v�}�š���Œ���u�}�À�������(�Œ�}�u���]�š�X�����µ�Œ�]�v�P���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z���/���Z���À����

�Z�������������š�Z�����Á���Œ�v�]�v�P�•���(�Œ�}�u���>�]�v���}�o�v�����v�����'�µ�������~�í�õ�ô�ñ�•�U���D���'�]�À���v���~�î�ì�í�ï�•�����v�����^���µ�v�����Œ�•�����š�����o�X��

�~�î�ì�í�ò�•�����v�����•�}�µ�P�Z�š���š�}���������•�µ�•�‰�]���]�}�µ�•���}�(�U���/���Œ���u���]�v���}�‰���v���š�}���v���Á���]�v�•�]�P�Z�š�•���š�Z���š���u�]�P�Z�š�����u���Œ�P����

�(�Œ�}�u���u�Ç���•�š�µ���Ç���š�Z���š�����Œ�������]�(�(���Œ���v�š���š�}���u�Ç���}�Á�v�X��

��

My motivation inspired by the experiences of the programmes in this research��

�^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���Z���•���������v�������P���v�µ�]�v�����]�v�š���Œ���•�š���(�}�Œ���u�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���u�Ç�������Œ�����Œ�X���/�����Z�}�•�����š�Z����

�����'���U���>���������Œ�•�Z�]�‰�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U�����v�����^�š���Œ�š���µ�‰�����������o���Œ���š�}�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����•���š�Z�����(�}���µ�•��

�}�(���u�Ç���•�š�µ���Ç�����������µ�•���U�����•���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����Æ�‰�o���]�v�����U���/���Á���•���‰���Œ�•�}�v���o�o�Ç���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š��

���v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����v�����(�}�µ�v�����š�Z���u���]�v�•�‰�]�Œ���š�]�}�v���o�U���u�}�š�]�À���š�]�}�v���o�U��

���v�����Œ���Á���Œ���]�v�P���]�v���š�Z���������š�]�}�v���š�Z���Ç���•�š�]�u�µ�o���š�������]�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�À�}�o�À�����X���&�Œ�}�u���u�Ç��

���Æ�‰���Œ�]���v�����U���/���(�}�µ�v�����š�Z���u���š�}���������µ�v�]�‹�µ�����]�v���š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z���Ç���š�}�}�l���š�}���š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç��

���v�����]�u�‰�����š���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�U�����v�����š�Z�]�•���(�µ�Œ�š�Z���Œ���u�}�š�]�À���š�������u�����š�}�����Æ�‰�o�}�Œ����

���v���������š�š���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����]�(�(���Œ���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������]�v��

�š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v�X����

�d�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�����������v���]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç�����•�•���•�•���������Ç���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���}�(���Œ���‰�µ�š�������v�������]�š������

���•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�����Æ�����o�o���v�������š�}�����������u�µ�o���š���������Ç���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���~���‰�‰���v���]�Æ���í�•�U��

�Á�Z�]���Z�U���Á���•���Á�Œ�]�š�š���v�����Ç�����Œ���•�u�µ�•�����(�š���Œ���î���Ç�����Œ�•���}�(���Œ���(�o�����š�]�}�v�������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���������'����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������}�v���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�������•�•���•�•�u���v�š���(�}�Œ�����Œ���•�u�µ�•���Á���•�������Œ�Œ�]������

�}�µ�š�����Ç���������}�v�•�µ�o�š�]�v�P�����}�u�‰���v�Ç�������o�o���������Œ�]�•�š�}�•���~�î�ì�í�ò�•�U�����v�������v�����Æ�����µ�š�]�À�����•�µ�u�u���Œ�Ç���]�•���]�v���o�µ���������]�v��

���‰�‰���v���]�Æ���î�U���Á�Z�]���Z���‰�Œ�}�À�]�����•�����v���]�v�����‰���v�����v�š�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z���������'�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Á���Œ����

�����o�]�À���Œ�����X��

�d�Z�����l���Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���������'���U���Á���•�������•�]�P�v���������v���������o�]�À���Œ�������Á�]�š�Z���š�Z�Œ�������}�š�Z���Œ��

�o�������]�v�P�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�v�����µ�Œ�}�‰���U���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�Z���(�(�]���o���U�����•���������]�v���^�‰���]�v�����v�������o�������]�v��
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�'�Œ���������X���K�v�����}�(���u�Ç���}�Á�v�����}�u�‰���v�]���•���Á���•���š�Z�����o���������‰���Œ�š�v���Œ���]�v���š�Z�����Á�Œ�]�š�]�v�P�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á�Z�]���Z���‰�Œ�}�À�]�������������P�Œ�����š���]�v�•�]�P�Z�š���]�v�š�}���Á�Z���š���Á���•�������o�]�À���Œ�����U�����•���Á���o�o�����•�����������•�•���š�}��

�š�Z���������o���P���š���•�����v�����š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������]�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X���K�v���������P���]�v�U���Á�Z�]�o�•�š���/�����}�v�•�]�����Œ���]�š�������P�Œ�����š�������v���(�]�š�U���š�Z�����]�v�(�o�µ���v�������}�(���u�Ç��

�]�v�À�}�o�À���u���v�š�U���Á�Z�]�o�•�š���u�}�š�]�À���š�]�}�v���o���š�}���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U���u�����v�•���š�Z���š���š�Z�]�•���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���/���u�µ�•�š��

�š���l�����������}�µ�v�š���}�(�����•���/���š���l�����}�v���š�Z�����Œ�}�o�������•�������Œ���(�o�����š�]�À�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š���Œ���•�����Œ���Z���Œ��

�Á�]�š�Z�]�v���u�Ç���•�š�µ���Ç�X����

�/�������š���]�o�������o�}�Á���������Œ�]���(���}�À���Œ�À�]���Á���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���u�Ç��

�Œ���•�����Œ���Z�W��

EBGC programme��

�d�Z���������'�����Á���•�������v�š�Œ���o���š�}���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v�������}�v�•�]�•�š�������}�(���ð�ó�������o���P���š���•�����o�o���}�(���Á�Z�}�u���Á���Œ�����^�D����

�o���������Œ�•���(�Œ�}�u�������Œ�}�•�•�U���š�Z�Œ���������}�µ�v�š�Œ�]���•�X���d�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Z�������š�µ�Œ�v�}�À���Œ�•�������š�Á�����v���¬�í�ì�ì�U�ì�ì�ì�����v����

�¬�í���u�]�o�o�]�}�v�U���Z���À�]�v�P���}�‰���Œ���š�����������š�Á�����v���î���Ç�����Œ�•�����v�����î�ì���Ç�����Œ�•�U���}�‰���Œ���š�]�v�P���]�v���ô�����]�(�(���Œ���v�š���u���Œ�l���š��

�•�����š�}�Œ�•�����v�������}�v�•�]�•�š�•���}�(���u���o�������v�����(���u���o�����^�D�����o���������Œ�•�U���Œ���(�o�����š�]�v�P���š�Z�������]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�D����

�o���������Œ�•�Z�]�‰�X���d�Z�]�•���À���Œ�]���š�Ç���]�v�����Œ�}�•�•�r�•�����š�]�}�v���}�(�����}�u�‰���v�]���•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•�U�����•���]�����v�š�]�(�]���������Ç���D���•�}�v�����v�������Œ�}�Á�v�U���~�î�ì�í�ì�•�U���Z�]�P�Z�r�P�Œ�}�Á�š�Z���(�]�Œ�u�•�����Œ����

�Z���š���Œ�}�P���v���}�µ�•���]�v���š���Œ�u�•���}�(�����P���U���•�]�Ì���U���}�Á�v���Œ�•�Z�]�‰�U�����v�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç���•�����š�}�Œ�•�X����

�>���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�d�Z�����>���������Œ�•�Z�]�‰�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������������u�Ç�����}�v�����•�š���Œ���~�>���������W�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á�Z�]���Z���Á���•��

�h�<�����^���(�µ�v�������U�����v�����]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç�����À���o�µ���š���������Ç�����}�v�����•�š���Œ�����}�µ�v���]�o���(�}�Œ���š�Z���u�U���]�v���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P���]�š�•���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X���d�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š�����v�������Æ�����µ�š�]�À�����•�µ�u�u���Œ�Ç�U��

���}�À���Œ�]�v�P���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ñ���š�}���:�µ�v�����î�ì�í�ò�U���]�•���]�v���o�µ���������]�v�����‰�‰���v���]�Æ���ï�X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�v�À�}�o�À������

�š�Z�Œ�������•���‰���Œ���š�������}�Z�}�Œ�š�•���š�Z���š���š�}�}�l���‰�o�����������š�����]�(�(���Œ���v�š���š�]�u���•�U���Á�]�š�Z���š�Z�����(�������������l�����v�����o�����Œ�v�]�v�P��

�(�Œ�}�u���������Z�����}�Z�}�Œ�š�������]�v�P���µ�•�������š�}�����}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X�����d�Z���Œ����

�Á���Œ�����ò�ó�����}�u�‰���v�]���•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P�U���(�Œ�}�u�������o���Œ�P�������Œ�}�•�•�r�•�����š�]�}�v���}�(���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���•�����š�}�Œ�•�V�����o�o���Á���Œ����

�^�D�����}�Á�v���Œ�•�U�����u�‰�o�}�Ç�]�v�P���o���•�•���š�Z���v���ñ�ì���‰���}�‰�o���X��

�d�Z�����l���Ç���(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�����>���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���[�•�����À���o�µ���š�]�}�v���Á���Œ�����š�Z���š�������Z�µ�v���Œ�������‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z����

�����o���P���š���•�����}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�������}�µ�Œ�•�������}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������u���š���}�Œ�����Æ��������������

�š�Z���]�Œ�����Æ�‰�����š���š�]�}�v�•�V���]�š���•�š�]�u�µ�o���š�����������Z�µ�v�P���Œ���(�}�Œ���u�}�Œ�����š�Œ���]�v�]�v�P���]�v���ò�ì�9���}�(���š�Z���������o���P���š���•���Á�]�š�Z�U��
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�õ�ì�9���(�����o�]�v�P���š�Z���š���]�š���Á�}�µ�o�����Z���À���������‰�}�•�]�š�]�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�X���D���v�Ç���}�(���š�Z�����^�D���•��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�}�µ�v�����]�š���•�}���µ�•���(�µ�o���]�v���������]�v�P�����}�u�u���Œ���]���o���À���o�µ�����š�}���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���š�Z���š���š�Z���Ç���Œ���(���Œ�Œ�������}�š�Z���Œ���•���v�]�}�Œ���u���v���P���Œ�•���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���š�}�����š�š���v�����(�µ�š�µ�Œ����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

��

�K���•���Œ�À���š�]�}�v�•���š�Z���š�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����h�<�����^���Œ���‰�}�Œ�š�U���Á���Œ�����š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P��

�Z�������(�}�µ�v�����]�š���•�š�]�u�µ�o���š�������š�Z�}�µ�P�Z�š�r�‰�Œ�}�À�}�l�]�v�P�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�U���Á���•���]�v�š���Œ���•�š�]�v�P�U���u�}�š�]�À���š�]�}�v���o�����v����

���Z���o�o���v�P�]�v�P�U�����v�����Z���o�‰�������š�Z���u���š�}�������À���o�}�‰���������µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�U�����v�����š�Z���š���š�Z���Ç�������v���(�]�š�������u�}�Œ����

�(�Œ�}�u���š���o�l�]�v�P���š�}���•�]�u�]�o���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�����v���������u�������Á���Ç���u�}�Œ�������}�v�(�]�����v�š�X����

�/���Á���•���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�•�‰�]�Œ���������Ç���•�}�u�������}�u�u���v�š�•�����}�v�š���]�v�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���������'�������v�����>���������Œ���‰�}�Œ�š�•�X���&�}�Œ��

���Æ���u�‰�o���U���}�v���������o���P���š�����•���]���U���Z�/�����]���v�[�š���Œ�����o�]�•�����Z�}�Á�������v���(�]���]���o�����}�µ�Œ�•���•�����}�µ�o���������[�U�����v���������o��������

�‰���Œ�š�v���Œ���(�Œ�}�u���}�v�����}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�U���Z�š�Z�]�•���‰�Œ�}�i�����š���v�}�š���}�v�o�Ç�����o�o�}�Á�������µ�•��

�š�Z�����(�Œ�������}�u���š�}�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�U���o�����Œ�v�U���������‰�š�����v�������À���o�µ���š�������µ�š���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•���Z���À�����������v���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�[�X��

�d�Z�]�•���•�]�š�•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���u�Ç���]�v�š���Œ���•�š�X���/�v���u�Ç���}�‰�]�v�]�}�v�U���]�š���]�•�����}�u�u���v�š�•���•�µ���Z�����•���š�Z���•�����š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�u���������š���Z���o�‰�]�v�P���^�D���•�������À���o�}�‰���•�Z�}�µ�o�����•�����l���š�}�������Z�]���À���U�����v�������Œ�P�µ�����o�Ç��������

���•�•���•�•���������Ç�X����

�d�Z�����Z�•�š���Œ�š�r�µ�‰�����������o���Œ���š�}�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���[���]�•���š���Œ�P���š�������•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�����š���•�š���Œ�š���µ�‰���^�D���•���š�Z���š�����Œ�������]�š�Z���Œ��

�i�µ�•�š�������}�µ�š���š�}���•�š���Œ�š���š�Œ�����]�v�P���}�Œ�����Œ�����µ�v�����Œ���š�Á�}���Ç�����Œ�•���}�o���X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�u�u���v���������]�v���î�ì�í�ò��

���v�����Á���•�����µ�����š�}�����v�����]�v���î�ì�í�õ�U�����µ�š�����������µ�•�����}�(���]�š�•���•�µ�������•�•�U���š�Z�]�•���Z���•���������v�����Æ�š���v���������µ�v�š�]�o���î�ì�î�í�X����

Summary 

�/�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�U���/���Z���À�������Æ�‰�o���]�v�������u�Ç���P���v�µ�]�v�����]�v�š���Œ���•�š�����v�����u�}�š�]�À���š�]�}�v���(�}�Œ�����}�v���µ���š�]�v�P���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�X���/���Z���À�����‰�Œ�}�À�]���������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���u�Ç���Œ���o���À���v�š�����}�v�š���Æ�š�µ���o���������l�P�Œ�}�µ�v�������v�������Æ�‰���Œ�]���v�����U��

�š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���Z�}�Á���}���i�����š�]�À�]�š�Ç�������v�����������Œ�}�µ�P�Z�š���š�}���š�Z�]�•���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•�U���š�}���‰�Œ�}�À�]������

�À�]�•�]���]�o�]�š�Ç���š�}���š�Z�����Œ���������Œ���}�(���Á�Z���š���/�����u�����Œ�]�v�P�]�v�P���š�}���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�X��

�/���Z���À�����]�v�š�Œ�}���µ���������š�Z�Œ�������^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Z���À�����������v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o���]�v��

�u�}�š�]�À���š�]�v�P���u�����š�}�����}�u�u���v�������u�Ç���������X��
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���Z���‰�š���Œ���ï���>�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Z���À�]���Á��
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Introduction 

�/�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���š�Z�����Á�����o�š�Z���}�(�����Æ�]�•�š�]�v�P���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Á�Z�]���Z���Z���•�����Æ�‰�o�}�Œ���������}�v�À���v�š�]�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�]�•���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���Á�Z�]���Z���•�‰���v�•���}�À���Œ���(�}�Œ�š�Ç���Ç�����Œ�•�U�����v����

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���•�}�u�����}�(���š�Z���������(�]���]���v���]���•���}�(���š�Z���•�������}�v�À���v�š�]�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�d�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���o���š�]�v�P���š�}�����}�v�À���v�š�]�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�������o�]�À���Œ���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���]�•���š�Z���v�����Æ�‰�o�}�Œ�������(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Ç�����]�À�]���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v�š�}���(�}�µ�Œ���•���P�u���v�š�•�U��

�š�Z�}�•�����}�(���š�Z�������}�v�š���v�š�U���~�Á�Z���š���]�•�����}�v�š���]�v�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•�U���š�Z�������}�v�š���Æ�š�U���~�š�Z�����Á���Ç���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ���������o�]�À���Œ�����•�U���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���~�Á�Z�}�����Œ���������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•�U�����v�����š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l�U���~�š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•�X�����o�•�}�U���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�������}�u���]�v���������v����

���}�u�‰���Œ���š�]�À�����]�u�‰�����š���š�Z���•�����ð�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Z���À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•���Á�]�o�o��������

���Æ�‰�o�}�Œ�����U���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P�����v�Ç�����u���Œ�P�]�v�P���P���‰�•���]�v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X��

�d�Z�������}�v���o�µ�•�]�}�v���•�����š�]�}�v���}�(���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Á�]�o�o���š�Z���v���]�����v�š�]�(�Ç���Á�Z���š���Z���•���������v���o�����Œ�v�š���(�Œ�}�u���š�Z�]�•��

�o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�����v�����Z�}�Á���š�Z�]�•���Á�]�o�o���•�Z���‰�����š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���š�Z���š���]�•�������]�v�P�����}�v���µ���š�����X��

��

Literature exploring conventional business development programmes offered by business 

schools and their deficiencies, particularly when targeted at stimulating action with SME 

leaders 

��

�d�Z�����•���}�‰�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�v���o�µ�����•���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���^�D���•�����Œ�}�µ�v����

�š�Z�����Á�}�Œ�o���U�������l�v�}�Á�o�����P�]�v�P���š�Z�����À�]���Á�•���}�(�������Œ���‰�}�Œ�š���]�v�]�š�]���š���������Ç���š�Z�����t�}�Œ�o���������v�l���]�v���î�ì�í�ð�X���d�Z���]�Œ��

�î�ì�í�ð���Œ���‰�}�Œ�š�������}�µ�š���š�Z�]�•�����v�š�]�š�o�������Z���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�]�}�v�����v�����d�Œ���]�v�]�v�P���W�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

���Œ�}�µ�v�����š�Z�����t�}�Œ�o���[���~�s���o���Œ�]�}�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�•���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z���Œ�����Á���Œ�������}�v�•�]�����Œ�����o�����•�]�u�]�o���Œ�]�š�]���•��

�����Œ�}�•�•���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Œ���•�����Œ���Z�����U�����v�����•�]�u�]�o���Œ�]�š�]���•���]�v���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�����v�������µ�•�]�v���•�•��

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�������]�(�(���Œ���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o���X����
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�d�Z�����•�]�u�]�o���Œ�]�š�]���•�����v���}�µ�v�š���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���P�o�}�����o�o�Ç���]�•���Œ���]�v�(�}�Œ�����������Ç���š�Z�����µ�•�����}�(�����µ�•�]�v���•�•��

�u�}�����o�•���š�Z���š���Z���À�����������v�������À���o�}�‰�������]�v���}�v�������}�µ�v�š�Œ�Ç�������]�v�P���µ�•���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����Œ�}�µ�v�����š�Z����

�Á�}�Œ�o���U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���W�}�Œ�š���Œ���~�î�ì�ì�ô�•�U���h�^�������v�����D�]�v�š�Ì�����Œ�P���~�î�ì�ì�ð�•�U�������v�������X����

��

�d�Z�]�•���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�����Œ���Á�•���}�v�����µ�š�Z�}�Œ�]�š���š�]�À�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����š�Z���š���•�‰���v�•���u���v�Ç���������������•�X���,�}�Á���À���Œ�U��

�Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�������P�����}�(���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���������]�v�P�������v���P���š�]�À���U�����������µ�•�����š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�����v����

�Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�����Œ�]�•�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�•�����Œ�����À���Œ�Ç���•�]�u�]�o���Œ���š�}���š�Z�����u�}�Œ�����Œ�������v�š���‰���‰���Œ�•��

�Œ���(���Œ���v�������U���š�Z�]�•���������•���š�}���š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����À�]���Á�•�����Æ�‰�Œ���•�•�����X���d�Z�]�•���Œ���(�o�����š�•���š�Z���š���š�Z�]�•���š�}�‰�]����

�o���v���•���]�š�•���o�(���š�}���‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���u�}�Œ�����š�Z���v���‹�µ���v�š�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z�X���Y�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z�U��

�Á�Z�]���Z���]�•���u�}�Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���]�v�š�}�����µ�•�]�v���•�•���•�l�]�o�o�•���]�•�����v�����Œ�������}�(���Œ���•�����Œ���Z��

�š�Z���š���•�����u�•���š�}�����µ���l���š�Z�����š�Œ���v�����}�(���š�Z�������}�u�]�v���v�������}�(���‹�µ���v�š�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z�����Œ�����š�Z���š���}�(���<���Ç��

�����µ�o�š�������µ�����š�]�}�v���:�}�µ�Œ�v���o�•�U���~���}���Œ���v���î�ì�í�ó�•�X����

��

�d�Z�����^�Z���(�(�]���o�����,���o�o���u���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���K�v�o�]�v�����>�]���Œ���Œ�Ç���•�����Œ���Z�����v�����'�}�}�P�o�����^���Z�}�o���Œ���•�����Œ���Z���•���Á���Œ����

�µ�•�������(�}�Œ���š�Z�]�•���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�U���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���l���Ç���Á�}�Œ���•�����v�����‰�Z�Œ���•���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���(�}���µ�•���š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���•�����Œ���Z���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���š�Z���š�������u�����(�Œ�}�u�����������š�µ�š�}�Œ�•�U���•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ�•�U��

���v���������v���š�Á�}�Œ�l���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������������u�]���•�X���<���Ç���Á�}�Œ���•���µ�•�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���À�����•�‰�����]�(�]����

�u�����v�]�v�P�•���(�}�Œ���Á�Z�]���Z�������(�]�v�]�š�]�}�v�•���Z���À�����������v���‰�Œ�}�À�]�����������š���š�Z�����•�š���Œ�š���}�(���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•�U���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P�U�����•��

�'�� �o�u���v�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ó�•���}���•���Œ�À�����š�Z���š�����]�(�(���Œ���v�š���Á�}�Œ���•���u�����v�����]�(�(���Œ���v�š���š�Z�]�v�P�•���š�}�����]�(�(���Œ���v�š���‰���}�‰�o����

���š�����]�(�(���Œ���v�š���u�}�u���v�š�•���]�v���š�]�u���X����

��

�d�}��explore conventional business development programmes offered by business schools 

and their deficiencies, particularly when targeted at stimulating action with SME leaders, 

literature relating to the following two subject matters have been researched: 

��

�x �d�Z�����v�������•�����v�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(���^�D���•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P���}�(�(���Œ���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•. 

�x �d�Z�����]�u�‰�����š���}�v���^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ�����Z���À�]�v�P�X������
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�d�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�]�•���]�•���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���‰�}�š���v�š�]���o���P���‰�•���]�v���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����v�������•���}�(��

�^�D�����o���������Œ�•�����v�����Á�Z���š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•��

�‰�Œ�}�À�]�����X��������������������������������������

��

The needs and perceptions of SMEs in relation to business training offered by business 

schools. 

�d�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(�����v�Ç�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���•�����l�]�v�P���š�}���•���š�]�•�(�Ç���š�Z�����v�������•���}�(���������o�]���v�š���}�Œ��

�‰�}�š���v�š�]���o�����o�]���v�š���]�•���š�}���š�Œ�Ç�����v�����]�����v�š�]�(�Ç�����Æ�����š�o�Ç���Á�Z���š���]�š���]�•���š�Z���š���š�Z�������o�]���v�š���Á���v�š�•�����v�����v�������•�X��

�^�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���^�D���•�U���š�Z���]�Œ�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�š�]���•���•�Z�}�µ�o�������������}�v�•�]�����Œ�������Á�Z���v�������•�]�P�v�]�v�P��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�}�Œ���š�Z���u�X���h�v�o�]�l�����u���v�Ç�����µ�•�]�v���•�•���u���v���P���u���v�š���Œ�}�o���•�U�����v��

�^�D�����}�Œ�����v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���v�������•���v�}���(�}�Œ�u���o���‹�µ���o�]�(�]�����š�]�}�v�•�X�����o���i�}�µ�š�•�]�i���Œ�À�]�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•��

�Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z�]�•���]�v���š�Z���]�Œ���•�š�µ���Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���(�}�o�o�}�Á�������š�Œ�����]�š�]�}�v���o�������������u�]�����o�����Œ�v�]�v�P���i�}�µ�Œ�v���Ç�����v�����Œ���‹�µ�]�Œ�������v�š�Œ�Ç���o���À���o��

�‹�µ���o�]�(�]�����š�]�}�v�•���š�Z���š�U�����•���u���v�š�]�}�v�����������}�À���U���u���v�Ç���^�D���•�����}���v�}�š���Z���À���X����

��

�/�š���Z���•���������v���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���u���Ç���Z���À�������]�(�(���Œ���v�š���‰���Œ�•�}�v���o�]�š�Ç���š�Œ���]�š�•���š�}���}�š�Z���Œ�•���]�v��

�š�Z�����‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v�U���o�]�l�����Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�������‹�µ�]���l���Œ���š�µ�Œ�v���(�}�Œ���š�Z���u�•���o�À���•���]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v���‰���Œ�•�}�v���o��

�����À���o�}�‰�u���v�š���~���}�o�������v�����h�o�Œ�]���Z���í�õ�ô�ó�•�X���^�D�����o���������Œ�•���Á���v�š���š�}���•�������‹�µ�]���l�o�Ç���Á�Z���š���]�•���]�v���]�š���(�}�Œ���š�Z���u��

�]�v�����š�š���v���]�v�P���������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X�����•�����Z�]�������~�í�õ�õ�ò�•���]�����v�š�]�(�]�����U���l���Ç���‹�µ���•�š�]�}�v�•���š�Z���š���^�D���•�����Œ����

�o�}�}�l�]�v�P���š�}�����v�•�Á���Œ�����Œ���U���Z���À�����š�Z���Ç�����Z�}�•���v���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���•�š�Œ���š���P�Ç�M�������v���š�Z���Ç�����}���]�š�M���� �v�������}���š�Z���Ç��

�Z���À�����š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v���������‰�����]�o�]�š�]���•�M����

��

�/�v���•�����Œ���Z�]�v�P���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����]�v���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰���š�}���š�Z�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�š�]���•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U���•�}�u����

���µ�š�Z�}�Œ�•���Z���À�����]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����Œ�]�•�l���š���l���Œ�•�U���~�,�]�•�Œ�]���Z�U���í�õ�ô�ô�V�����v�����W�Z�]�o�o�]�‰�•���˜��

�<�]�Œ���Z�}�(�(���í�õ�ô�õ�•�X���K�š�Z���Œ�•���Z���À�����]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�������o�•�}���Z�]�P�Z�o�Ç���u�}�š�]�À���š�������~�^�o���š�š���Œ�U���í�õ�ô�ô�V��

�>���&�µ���v�š�����˜���^���o���•���í�õ�ô�õ�•�U���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���������]�v�(�o�µ���v�����������Ç�����}�š�Z���š�Z���]�Œ�����µ�o�š�µ�Œ�������v����

�������l�P�Œ�}�µ�v�����~���]�Œ�o���Ç���˜�����Œ�]���P���U���í�õ�ô�ó�V���>���‰�‰���Œ�����˜���D�������}�v���o���U���í�õ�ô�õ�•�U�����v�����������š���•�l���}�Œ�]���v�š���š������

�P���v���Œ���o�]�•�š�•�U���~���Œ�µ���l���Œ�U���í�õ�ô�ñ�V�������Œ�•�}�v���˜�����Œ�}�u�]�����~�í�õ�ô�õ�•�X�������Œ�•�}�v���~�í�õ�õ�ï�•���}���•���Œ�À�������š�Z���š���^�D����

�o���������Œ�•�����Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���u���l�����������]�•�]�}�v�•���Á�Z�]���Z�U�����Œ�������}�š�Z�����Œ�����š�]�À�������v�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�•�š�]���X���]�v������

�Z���‰�Z���Ì���Œ�����u���v�v���Œ�X���d�Z�]�•���u�����v�•�U�����•���v�}�š���������Ç���>���v�����•�š���Œ�����v�����t���������o�}�Á���~�í�õ�õ�ô�•���š�Z���š���š�Z����
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�������]�•�]�}�v�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���u���l�����Z���À�����•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u���Z�}�Œ�]�Ì�}�v�•�X���:�}�Z�v�•�}�v�����v�����^���Z�}�o���•���~�í�õ�õ�ï�•��

�]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���š���v�����š�}���������u�µ�o�š�]�(�µ�v���š�]�}�v���o�U���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���}�‰���Œ���š�]�}�v���o���]�•�•�µ���•�U���Á�Z�]���Z��

�š�Z���Ç���(�]�v���������•�]���Œ���š�}���������o���Á�]�š�Z�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���•�š�Œ���š���P�]�����]�•�•�µ���•�X��

�d�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ�������À���o�}�‰�]�v�P���u�}�Œ�����u�����]�µ�u�r�š���Œ�u���•�š�Œ���š���P�]����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����u�]�v���•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U���Á�Z�]�o�����•�š�]�o�o���(�µ�o�(�]�o�o�]�v�P���š�Z���]�Œ���•�Z�}�Œ�š�����v�����u�����]�µ�u�r

�š���Œ�u���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�X�������À���o�}�‰�]�v�P���š�Z�]�•���š�Z���u�����(�µ�Œ�š�Z���Œ�U���'�Œ�����v�o���Ç���~�í�õ�ô�ñ�•���]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���}�v�o�Ç���í�ì�9��

�}�(���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•���Z���À�������v�����µ�•�����Á�Z���š���u�]�P�Z�š�������������•���Œ�]�����������•�������•�š�Œ���š���P�]�������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À����

�u���Œ�l���š�]�v�P���‰�o���v�X��

����

���•�������Œ�o�Ç�����•���í�õ�ò�ñ�U���D�������o�o���v�����]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���^�D���•���v�������������š�}���(�����o���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�������]�•���µ�•�•�]�v�P��

�š�Z���]�Œ���•�]�š�µ���š�]�}�v���Á�]�š�Z���‰�����Œ�•�U�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}�������������u�]���•�U�����v�������}�v���o�µ���������š�Z���š���š�Z���Ç���Z�����������Z�]�P�Z��
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The deficiencies of conventional business development programmes delivered by business 

schools  
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What needs to change in order for business schools to deliver more effective business 

development programmes for SMEs 
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The value of the context in business development programmes targeted at stimulating 

action with SME leaders 
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The value of the network in business development programmes targeted at stimulating 

action with SME leaders. 
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The value of the combined and comparative impact these four components, content, 

context, facilitators, and network have in business development programmes targeted at 

stimulating action with SME leaders 
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What it means to be an interpretive researcher 
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Philosophical position adopted 
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The implications of a reflective practitioner’s viewpoint. 
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�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•�����v�����•���š�š�]�v�P�•�X���^�}�U���Œ���(�o���Æ�]�À�]�š�Ç���]�v�À�}�o�À���•���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���š�Z�����u�����v�]�v�P���}�(���Á�Z���š���]�•�������]�v�P��

�}���•���Œ�À�����U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���i�µ�•�š���Á�Z���š���]�•�������]�v�P���}���•���Œ�À���������v���������v�����Œ�]�v�P�������‰�š�Z�����v�����Œ�]���Z�v���•�•���š�}���š�Z����



�ò�í��
��

�Œ���•�����Œ���Z�U�����•���]�š���]�•���v�}�š���}�v�o�Ç���o�}�}�l�]�v�P���������l���}�v���Á�Z���š���Z���•���Z���‰�‰���v���������µ�š���]�•�����o�•�}���•�����l�]�v�P���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ����

�Á�Z���š�����}�v�š�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z���•�����š�Z�]�v�P�•���Z���‰�‰���v�]�v�P�X���W���š���Œ�•�}�v�����v�������Z���‰�u���v���~�î�ì�í�ï�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š��

�Œ���(�o���Æ�]�}�v�������v���Z���o�‰���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���Œ�������Z�������������‰���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�X���d�Z�]�•���Œ���(�o���Æ�]�À�����(�}���µ�•���]�•�����Ç���]�š�•��

�v���š�µ�Œ�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š�X��

Methodology adopted 

���•���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���•�š���š�����U���š�Z�����}�v�š�}�o�}�P�]�����o�����v�������‰�]�•�š���u�}�o�}�P�]�����o���‰�}�•�]�š�]�}�v�U���Œ���]�v�(�}�Œ�����������Ç���š�Z����

�‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]�����o���‰�}�•�]�š�]�}�v�U���o�������š�}���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�������}�‰�š�������š�}���������š�Z���š���}�(�����v��

�]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z���Œ�������Œ�������]�(�(���Œ���v�š���Á���Ç�•���]�v���Á�Z�]���Z�����v���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���Z���•��

�������v�������•���Œ�]�������U���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����v�P���P���•���]�v���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�v�P���š�Z�����À�]���Á�•�����Æ�‰�Œ���•�•���������Ç���Z�µ�u���v�•���Á�]�š�Z��

�š�Z�������]�u���}�(�������À���o�}�‰�]�v�P���u�}�Œ�����l�v�}�Á�o�����P���������}�µ�š���š�Z�����•�}���]���o���Á�}�Œ�o�����]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���o�]�À���U���~�W�Œ���•�����U��

�î�ì�ì�ñ�•�X���/�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���������š�µ���o���u�����v�]�v�P�•�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�}�v�•���}�(���Á�Z���š���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•��

�Z���À�����•�Z���Œ�������Á�Z���v�����]�•���µ�•�•�]�v�P���Á�Z���š�����Œ���U���(�}�Œ���š�Z���u�U�����À���Œ�Ç�����Ç���Œ�����o�]�š�]���•�����Œ�������Æ�‰�o�}�Œ���������v����

�]�v�š���Œ�‰�Œ���š�������š�}���•�������Z�}�Á���š�Z���•���������v���������•�Z���Œ�������Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•�U�����•���•�µ�P�P���•�š���������Ç���K�µ�š�Z�Á���]�š�����~�í�õ�ó�ñ�•�U��

�'�µ���������v�����>�]�v���}�o�v���~�í�õ�õ�ð�•�U���s���v���D�����v���v���~�í�õ�õ�ô�•�����v���������v�Ì�]�v�����v�����>�]�v���}�o�v���~�î�ì�ì�ñ�•�X��

���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç���^�Ç�u�}�v�����v���������•�•���o�o���~�î�ì�í�î�•�U�����v���]�v�š���Œ�}�‰���Œ���š�]�À�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���]�•���u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}��

�������]�v�š���Œ���•�š�������]�v���š�Z�����}�µ�š�‰�µ�š���(�Œ�}�u���Œ���(�o���Æ�]�À�������v���o�Ç�•�]�•���š�Z���v���Œ���(�o�����š�]�À�������v���o�Ç�•�]�•�X�����o�•�}�U�����•���D�����µ�o���Ç��

�~�î�ì�ì�ð�•�U���}���•���Œ�À�������š�Z���š�����v���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š�����‰�‰�Œ�}�����Z���•�����l�•���š�}���(�]�v�����‰���š�š���Œ�v�•�����v�����š�Z���u���•���š�Z���š�������v��

���u���Œ�P�����(�Œ�}�u���]�v�š���Œ�À�]���Á���š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•�U���Á�Z�]���Z���]�v���š�µ�Œ�v�������v���•�š���Œ�š���š�}���Z���o�‰���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���]�v���š�Z���]�Œ��

�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����������}�µ�v�š�•�������]�v�P�����•�•���•�•�����X����

�d�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�]�•���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���]�•���š�}���š�Œ�Ç�����v�������Œ�]�v�P���•�}�u�����•���v�•�����š�}���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•�U��

���Ç���(�}���µ�•�•�]�v�P���}�v���Z�}�Á���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���À�����Œ���š�Œ�}�•�‰�����š�]�À���o�Ç���u���������•���v�•�����}�(��

�š�Z�������À���v�š�•���š�Z���Ç�����Œ���������•���Œ�]���]�v�P���~�t���]���l�U���í�õ�õ�ï�U���í�õ�õ�ñ�V�����Œ�}�Á�v���î�ì�ì�ò�•�X���Z�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�Z�]�•���v���������š�}��

�o�}�}�l�����š���š�Z�]�v�P�•���Œ���š�Œ�}�•�‰�����š�]�À���o�Ç���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u���l�����•���v�•�����}�(�����À���v�š�•�U���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���š�}�}�l��

�‰�o�����������š���o�����•�š���š�Á�}���Ç�����Œ�•���‰�}�•�š�r���}�u�‰�o���š�]�}�v�U�����(�š���Œ���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���������v�������X��

Research Design 

�d���l�]�v�P���������}�µ�v�š���}�(���š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�v�š�}�o�}�P�]�����o�U���•�µ���i�����š�]�À�������‰�]�•�š���u�}�o�}�P�]�����o�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š��

�v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���]�š���Á���•���������]���������š�}���š���l���������Œ���•�����Œ���Z�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�v�À�}�o�À�]�v�P���š�Z���u���š�]����

���v���o�Ç�•�]�•�X���d�Z�]�•���š�Z���u���š�]�������v���o�Ç�•�]�•���Á���•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������•���]�š���o�}�}�l�•�����š���š�Z���������š�����(�Œ�}�u�������Z���}�š�š�}�u���µ�‰�[��

�À�]���Á�‰�}�]�v�š�U�����À�}�]���]�v�P�����Æ�]�•�š�]�v�P���š�Z���}�Œ���š�]�����o���}�Œ���‰�Œ�����š�]�����o�����}�u�u�]�š�u���v�š�•�U���•�}�����o�o�}�Á�]�v�P���š�Z���u���•���š�}��

���u���Œ�P�������v���������À���o�}�‰���]�v���µ���š�]�À���o�Ç���(�Œ�}�u���š�Z���������š�����~�^�Ç�u�}�v���˜�������•�•���o�o�U���î�ì�í�î�•�X�������š�������v���o�Ç�•�]�•���]�•��
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�}�(�š���v���À�]���Á���������•���š�Z�����u�}�•�š�����}�u�‰�o�]�����š�������‰�Z���•�����}�(���‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���~�d�Z�}�Œ�v���U���î�ì�ì�ì�•�U�����v����

�d�Z���u���š�]�������v���o�Ç�•�]�•�������v���Z���o�‰�����Œ�]�v�P���u�}�Œ�����š�Œ�µ�•�š�Á�}�Œ�š�Z�]�v���•�•�����v�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���š�}���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�U��

�~�E�}�Á���o�o�����š�����o�X�U���î�ì�í�ó�•�X��

Chronology of the research process, Fig 5 below illustrates the chronology of the research 

process. 

Fig. 5. 
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Use of Secondary Data. 

�d�Z�����‰�]�o�}�š���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�U���‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����š�Z�]�Œ���r�‰���Œ�š�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�•���}�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z�]���Z�����•�������P�Œ�}�µ�‰���Z���À�����������v�������š���]�o���������•���Z�•�����}�v�����Œ�Ç��

�����š���[�U���Z���o�‰�������(�}�Œ�u�µ�o���š�����š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X����

���v���o�Ç�•�]�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���Á�Z�]���Z���}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Z�������Z�������P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���}�(���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���š���l���������š�]�}�v���•�š�]�u�µ�o���š���������Ç���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P��

�]�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���À���Œ�]�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç�������š�Á�����v���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰�]�o�}�š��

�‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�����v�����š�Z�����‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X�����o�•�}�U�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z���������š�����(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š��

�Œ���‰�}�Œ�š�•���}�v�����}�š�Z���š�Z���������'�������v�����š�Z�����>������ ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����o�•�}���•�Z�}�Á�������À���Œ�]���v�����•���Œ���o���š�]�v�P���š�}��

�Á�Z���š�����}�u�‰�}�v���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���(���o�š���Z�������P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

�d�Z���•�������‰�‰���Œ���v�š�o�Ç���À���Œ�Ç�]�v�P���}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z�����v���������(�}�Œ���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���š�}���•�����l������

�������‰���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���Á�Z�]���Z���}�(���š�Z�����ð�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����]���U���]�v���š�Z�����À�]���Á�•���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U��

�Z���À�����P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X���/�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•��

�������‰���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á���Á���•���•���u�]�r�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������v���š�µ�Œ���U���š�Z�����À���•�š���u���i�}�Œ�]�š�Ç��

�}�(���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�������]�v�P���µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š�������}�‰���v�r���v���������‹�µ���•�š�]�}�v�•�U���}�À���Œ�o���]�����Á�]�š�Z���•�}�u�����‰�Œ�}�u�‰�š������

�}�‰���v�r���v���������‹�µ���•�š�]�}�v�•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X�����(�š���Œ���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v�����š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u��

�š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Z�������������v���]�����v�š�]�(�]�����U���š�Z���•�����Á���Œ�������}�u�‰���Œ���������v�������}�v�š�Œ���•�š�������Á�]�š�Z���š�Z����

�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�����v�����š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X�U���µ�•�]�v�P�����]�(�(���Œ���v�š�������š�����•�}�µ�Œ�����•�U��

�(�Œ�}�u�����}�š�Z���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������š�������v�����u�Ç���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á���Œ���•�����Œ���Z��
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���•���u���i�}�Œ���•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•���t��

��

�” �/�����v�š�]�(�Ç�]�v�P���š�Z�����l���Ç���}���i�����š�]�À���•���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�����v�����Á�Z���š���u���������š�Z���u�����]�(�(���Œ���v�š���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ��

���}�u�‰���š�]�š�}�Œ�•�����v�������v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���š���š�Z���•�����Á���Œ�������}�v�•�š���v�š�o�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�}���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�����•�X��

�” �Z�����o�]�•�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����]�v���������]�(�(���Œ���v�š�����µ�•�]�v���•�•�����v�����u���Œ�l���š���•�����š�}�Œ���š�}���š�Z�����}�v�����š�Z���Ç���Z������

�‰���Œ�����]�À�������š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����•�š�]�o�o���]�v�X��

��

How the secondary data contributed to primary interviews 

�d�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U���š�Z�����‰�]�o�}�š���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�U���š�Z�����‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U��

���v�����š�Z�����š�Z�]�Œ���r�‰���Œ�š�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�•���Á���Œ�����š�Z���v�����v���o�Ç�•�����U���•�µ�P�P���•�š�]�v�P�����]�(�(���Œ���v�š���À�]���Á�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���Á�Z�]���Z��

�}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P�U���Á���•���Z���À�]�v�P���P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X��

�d�Z�]�•�����u�‰�Z���•�]�•�������š�Z�����v���������(�}�Œ���u�}�Œ�����]�v�r�����‰�š�Z�����Æ�‰�o�}�Œ���š�]�}�v���Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�����������(�����]�o�]�š���š���������Ç���š�Z����

�‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�]�•���v�������U���š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���•���•�µ���Z��

�š�Z���š���]�š���Á���•���Á�}�Œ���������]�v�������Á���Ç���š�}���š���•�š�����v�������Æ�‰�o�}�Œ�����u�}�Œ�����������‰�o�Ç���š�Z�����š�Z���u���•�����‰�‰���Œ���v�š�o�Ç��

���u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X���/�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U��

�‰�Œ�}�u�‰�š�������‹�µ���•�š�]�}�v�•���Á���Œ�����������������š�}���š�Z�����}�‰���v�����Æ�‰�o�}�Œ���š�}�Œ�Ç���µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š�������‹�µ���•�š�]�}�v�•�U���š�}�����v�•�µ�Œ����

�š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Œ���(�o�����š�������}�v���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���(�}�Œ�������o�}�v�P���Œ���‰���Œ�]�}�������v�����•�Z���Œ�������š�Z���]�Œ��

�}�‰�]�v�]�}�v�•���]�v���u�}�Œ���������‰�š�Z�X��

�d�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���Œ���•�µ�o�š�������]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���‹�µ���•�š�]�}�v�•�������]�v�P�����•�l���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���t��


· �&�]�Œ�•�š���}�(�����o�o�U�����}�µ�o�����Ç�}�µ���š���o�o���u�����������]�š�������}�µ�š���Ç�}�µ�Œ�������µ�����š�]�}�v���o���Z�]�•�š�}�Œ�Ç���‰�Œ�]�}�Œ��
�š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v�����š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���M��


· �d�}���Á�Z���š�����Æ�š���v�š���Z���À�����Ç�}�µ�����v�P���P�������Á�]�š�Z���u���v���P���u���v�š�������µ�����š�]�}�v��
�‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�U�����v�����Á�Z���š�����Á���•���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�]�•�����v�����Á�Z�Ç�����]�����Ç�}�µ�����š�š���v���M��


· �,�}�Á���Á���•���š�Z���š�����Æ�‰���Œ�]���v�������(�}�Œ���Ç�}�µ�M���W�o�����•�������}�u�u���v�š���}�v�����v�Ç�š�Z�]�v�P�����]�š�Z���Œ��
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�‰�}�•�]�š�]�À�����}�Œ���v���P���š�]�À�������v�����Á�Z���š�������v���(�]�š�•���]�(�����v�Ç�����]�����Ç�}�µ���P���]�v���(�Œ�}�u���š�Z����
���Æ�‰���Œ�]���v���������]�š�Z���Œ���‰���Œ�•�}�v���o�o�Ç�U���}�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�o�Ç�M��


· �t�Z���š���]�•���Ç�}�µ�Œ���‰���Œ�����‰�š�]�}�v���}�(���u���v���P���u���v�š�������µ�����š�]�}�v�M�����}���Ç�}�µ���(�����o���]�š��
�P���v���Œ���o�o�Ç���Z���•���µ�š�]�o�]�š�Ç�����v�����‰�Œ�����š�]�����o���Œ���o���À���v���������v�����]�(���•�}���]�v���Á�Z���š���Á���Ç�•���]�•���š�Z�]�•��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���Ç�}�µ�����v�����Á�Z���š���������}�š�Z���Œ���š�Z�]�v�P�•�����Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���u���l�]�v�P��
�u���v���P���u���v�š�������µ�����š�]�}�v�����(�(�����š�]�À�����(�}�Œ���Ç�}�µ�M��


· ���t�Z���š���u���������Ç�}�µ�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���M�����]�����Ç�}�µ�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�š�����•��
�����]�v�P�����]�(�(���Œ���v�š���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Ç�}�µ�[�À�������š�š���v�����������v���U���]�(���•�}�U���]�v��
�Á�Z���š���Á���Ç���Á�Z���š���Á���•���š�Z�]�•�������������P�}�}�����}�Œ�����������š�Z�]�v�P�U���]�v���Ç�}�µ�Œ���À�]���Á�M��


· �t�Z���š�U���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�U�����]�����Ç�}�µ���š���l�������Á���Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���M���/�v���Á�Z���š��
�Á���Ç�•�U���]�(�����v�Ç�U�����]�����]�š�����Z���v�P�����Ç�}�µ�Œ���š�Z�]�v�l�]�v�P�U�����š�š�]�š�µ�����•�U�������Z���À�]�}�µ�Œ�•���}�Œ��
�����š�]�}�v�•�M��


· �t�Z���š�U���]�(�����v�Ç�U�����]�(�(���Œ���v�����•���Z���•���]�š���u���������š�}���š�Z�����Á���Ç���Ç�}�µ�����}�����µ�•�]�v���•�•�M�������v��
�Ç�}�µ���š�Z�]�v�l���}�(���•�‰�����]�(�]�������µ�•�]�v���•�•���]�v���]�����v�š�•���}�Œ���������]�•�]�}�v�•���Ç�}�µ���Z���À�����Z���v���o������
���]�(�(���Œ���v�š�o�Ç�����������µ�•�����}�(���Ç�}�µ�Œ�����‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���M���t�Z���š���Á���•��
�]�š�M���,�}�Á�����v�����Á�Z�Ç�����]�����Ç�}�µ�����}���š�Z�]�v�P�•�����]�(�(���Œ���v�š�o�Ç�M��


· �t���•���š�Z���Œ�����•�}�u���š�Z�]�v�P���•�‰�����]�(�]���������}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�š�•���o�(���š�Z���š�����v�����o������
�Ç�}�µ���š�}�����v�P���P�������Á�]�š�Z���š�Z�������}�v�����‰�š�•���]�v�������Á���Ç���š�Z���š�����Z���v�P�������Ç�}�µ�Œ���š�Z�]�v�l�]�v�P���}�Œ��
�����š�]�}�v�•��


· �,�}�Á�����}���•���š�Z�]�•�����]�(�(���Œ���(�Œ�}�u�����v�Ç���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����Æ�‰���Œ�]���v���������•���Ç�}�µ���Z���À�����Z�����M��

· �/�(���/���Z���������•�l�������Ç�}�µ���]�u�u�����]���š���o�Ç�����(�š���Œ���Ç�}�µ���Z���������}�u�‰�o���š�������š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����}���Ç�}�µ���š�Z�]�v�l���Ç�}�µ�Œ���À�]���Á�•���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v���š�Z�����•���u���M��

· �/�(���/���Á���•���š�}�����•�l���Ç�}�µ���š�}�����Æ�‰�o���]�v���š�Z�]�•�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�}���•�}�u���}�v�������o�•���U���Z�}�Á��

�Á�}�µ�o�����������Ç�}�µ�����}���š�Z�]�•�M��

· �&�]�v���o�o�Ç�U���(�}�Œ���u�Ç�����������/���Z���À�����•���P�u���v�š�������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�v�š�}���(�}�µ�Œ�����Œ�����•��

�š�Z�}�•�����}�(�����}�v�š���v�š�U�����Á�Z���š���Á���•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����}�v�š���Æ�š�U���Z�}�Á���š�Z����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�������o�]�À���Œ�����U���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ����
�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�����v�����v�}�š���‰�µ�Œ���o�Ç�������������u�]�������v�����(�]�v���o�o�Ç�U���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���}�(���‰���}�‰�o����
�Ç�}�µ���]�v�š���Œ�����š�������Á�]�š�Z�����}�š�Z���š�Z���������o���P���š���•�����v�����š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���Z�}�Á��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Á���Œ�����������Z���}�(���š�Z���•�������Œ�����•�U���]�v���Ç�}�µ�Œ���}�‰�]�v�]�}�v���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���Ç�}�µ���š�}��
�š���l���������š�]�}�v�•���š�Z���š���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v���Z�������Ç�}�µ���v�}�š�����š�š���v���������š�Z����
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���M��

��

Primary Data (Interviews) 

�,�}�Á���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�������}�v���µ���š������

�E�]�v�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ���������Œ�Œ�]�������}�µ�š���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•�U�����o�o���}�(���Á�Z�}�u���Á���Œ�����}�Á�v���Œ�•���}�(���^�D����

���µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z���•�����Á���Œ�������]�(�(���Œ���v�š���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���š�Z�}�•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�������]�v���š�Z�����‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�X�����•��

�����š���]�o�����������o�}�Á�U���•�}�u�����Z���������������P�Œ�������o���À���o�������µ�����š�]�}�v�����v���U���}�Œ�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•�����Œ�������v�š�]���o�•�U��

�}�š�Z���Œ�•���Z�������o���(�š���•���Z�}�}�o�������Œ�o�Ç�����v�����Z�������v�}���Z�]�P�Z���Œ�r�o���À���o�������������u�]���������µ�����š�]�}�v�X���d�}���‰�Œ���•���Œ�À�����š�Z����

���v�}�v�Ç�u�}�µ�•���•�š���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U���š�Z���Ç�����Œ�����Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����•�����í�r���õ�X��
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��
���í�W���Z���•�����v�������������u�]�����������l�P�Œ�}�µ�v�����]�v���o�µ���]�v�P�������������]�v�����v�P�o�]�•�Z�����v���������u���•�š���Œ�[�•�������P�Œ�������]�v��
�‰�}�o�]�š�]���•�X��

���î�W���Z���•�����v���,�E�����]�v�����}�u�‰�µ�š�]�v�P�����v�����Z���•�����o�•�}�����š�š���v���������‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•��
�����À���o�}�‰�u���v�š�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

���ï�W���Z���•���������^�����]�v���u���v���P���u���v�š�X��

���ð�W�����š�š���v���������P�Œ���u�u���Œ���•���Z�}�}�o�������(�}�Œ�������v�š���Œ�]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���d�Z���Ç��
�š�Z���v���P���]�v�������������]�‰�o�}�u�����]�v���D���Œ�l���š�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�������Z���Œ�š���Œ�������/�v�•�š�]�š�µ�š�����}�(���D���Œ�l���š�]�v�P��
���v�����o���š���Œ�����������u���������&���o�o�}�Á���}�(�����š�Z�������Z���Œ�š���Œ�������/�v�•�š�]�š�µ�š�����}�(���D���Œ�l���š�]�v�P�X���d�Z���Ç���Z���À����
���o�•�}�����š�š���v�������������u�µ�o�š�]�š�µ�������}�(���‰�Œ�]�À���š���o�Ç�r�Œ�µ�v�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

���ñ�W�����(�š���Œ�����}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z���]�Œ�����r�o���À���o�•�U���š�Z���Ç�������Z�]���À���������������P�Œ�������]�v���/�d�����v�����Z���•��
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�&�}�o�o�}�Á�]�v�P���}�v���(�Œ�}�u���š�Z�]�•�U���<�]�v�P���~�î�ì�ì�ð�•�����o�•�}���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•���o�]�l�����š�}���•�Z���Œ�������Æ�‰���Œ�]���v�����•��

���µ�š���u���Ç���v�}�š���}�(�š���v���Z���À�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����}���š�Z�]�•���Á�]�š�Z���]�v�š���Œ���•�š�������}�µ�š�•�]�����Œ�•�U���š�Z���Ç���u���Ç��

���Æ���P�P���Œ���š�����}�Œ���������}�À���Œ�r���v�š�Z�µ�•�]���•�š�]�����]�v���š�Z���]�Œ�����v�•�Á���Œ�•�X������

���o�À���•�•�}�v�����v�����^�l�‚�o�������Œ�P���~�î�ì�ì�ì�•���‰�}�•�]�š�]�}�v���š�Z���š���]�š���]�•���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z�����o���v�P�µ���P�������v�����š�Z�����Á�}�Œ���•���µ�•������

���Ç���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�����v�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U���š�Z���š�����Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•�U�����µ�š�����o�•�}���v�}�v�r

�o�]�v�P�µ�]�•�š�]�����‰�Z���v�}�u���v���U���•�µ���Z�����•�U�������Z���À�]�}�µ�Œ�U�����}���Ç���o���v�P�µ���P�������v�����(�����o�]�v�P�•�X��

�d�Z�����‰�Œ�}�����•�•���(�}�o�o�}�Á�������]�•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������]�v���(�]�P�µ�Œ�����ñ�X�U���Á�]�š�Z���š�Z�Œ�������]�v�š���Œ�À�]���Á�•�������]�v�P�����}�v���µ���š�����U�����v����

�š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•�����š�}���š�Z���•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�����š�Z���v�����•�•���•�•���������v�����Œ���(�o�����š�������µ�‰�}�v���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����]�(���š�Z����
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�]�v�š���Œ�À�]���Á�������•�]�P�v�����v�����o�������]�v�š���Œ�À�]���Á���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}�����v�P���P�������v�������Æ�‰�Œ���•�•���š�Z���]�Œ���À�]���Á�•���(�Œ�����o�Ç��

���v�����}�‰���v�o�Ç�X���d�Z���•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�������}�v���µ���š�������]�v�������Œ���o���Æ���������v���������•�µ���o�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X��

��

�d�Z�����š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���������Z�������š���Z���}�(���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���•���Œ���(�o�����š�������}�v�����v�������}�u�‰���Œ�������Á�]�š�Z��

�š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���š���l���v���(�Œ�}�u���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�����v�����š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X���/�š���Á���•�����o�•�}�����}�v�•�]�����Œ������

�Á�Z���š�Z���Œ���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���µ�•�������]�v���š�Z���•�����š�Z�Œ�������]�v�š���Œ�À�]���Á�•���•�Z�}�µ�o�������������u���v���������]�v�����v�Ç���Á���Ç���‰�Œ�]�}�Œ��

�š�}�������Œ�Œ�Ç�]�v�P���}�µ�š���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X����

��

�d�Z�����•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç���}�(�����v�Ç�����Z���v�P���•���u�����������Ç���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Á���•�����o�•�}���Œ���(�o�����š�������}�v�U��

�����l�v�}�Á�o�����P�]�v�P���š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���}�(�����µ���Z���v���v�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ñ�•���Á�Z�}���Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z���š��

�•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç���}�(�����Z���v�P�����]�v���š�Z�}�µ�P�Z�š���‰�Œ�}�����•�•�����}�µ�o���������������Z�]���À���������Ç�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���v���Á���Á�}�Œ�l�]�v�P��

�u���š�Z�}���•�U���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������P�}���o�•�����v�����Z�}�Á���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•�������v���������u���]�v�š���]�v�������}�À���Œ�������•�µ�•�š���]�v������

�‰���Œ�]�}���U�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�}���š�Z�����•�‰�����]�(�]�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�X����

��

�d�Á���v�š�Ç���‰�}�š���v�š�]���o���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U�����o�o���}�(���Á�Z�}�u���Á���Œ�������]�š�Z���Œ���^�D�����o���������Œ�•���}�Œ���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����o�������•���Á���Œ�������}�v�š�����š�������š�}�����•�•���•�•���š�Z���]�Œ�����À���]�o�����]�o�]�š�Ç�X���d�Z���v�������Œ�Œ�]���������o���À���v���]�v�š���Œ�À�]���Á�•��

�]�v���š�}�š���o���Á���Œ���������Œ�Œ�]�������}�µ�š�U���}�À���Œ�������‰���Œ�]�}�����}�(���(�}�µ�Œ���u�}�v�š�Z�•�X���������Z���]�v�š���Œ�À�]���Á���o���•�š�����������š�Á�����v���ï�ì���š�}��

�ò�ì���u�]�v�µ�š���•�X�����(�š���Œ���������Z���•�š���P�����}�(���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���š�Z���������š�����Á���•���Œ���(�o�����š�������}�v�U���o�]�•�š���v�]�v�P���š�}�U�����v����

�Œ�������]�v�P���š�Z�����š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•�U���š�}���•�������]�(���(�µ�Œ�š�Z���Œ���������‰�š�]�}�v���}�(���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���Á���•���Œ���‹�µ�]�Œ�����X���/�š���Á���•���v�}�š��

�(���o�š���]�š���v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����Z���v�P�������v�Ç���}�(���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���}�Œ���š�Z�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�����µ�����š�}��

�š�Z���������š�]�À�������v�����Œ���o���Æ���������v�P���P���u���v�š���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����v�����š�Z���������š���]�o�������•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���š�Z���Ç��

�•�Z���Œ�����X��

��

�d�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�������}�v���o�µ�����������(�š���Œ�������Œ�Œ�Ç�]�v�P���}�µ�š�����o���À���v���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����•���v�}�š�Z�]�v�P���v���Á���Á���•��

���u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z���•���X��

��

How the data was collected 

���d�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�����Œ�����}�Œ���������µ�•�]�v�P�������•�u���o�o�����o�µ���š�}�}�š�Z���Œ�����}�Œ���]�v�P�������À�]�����U�����v�����]�v���������]�š�]�}�v���š�}��

�š�Z�]�•�U���v�}�š���•���Á���Œ�����u�����������µ�Œ�]�v�P���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�U�����•���W���š���o���~�î�ì�í�ð�•���•�µ�P�P���•�š�����U���}�(���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P��
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���}�u�u���v�š�•�����v�����Á�Z���Œ�����š�Z�����š�}�v�����}�(���š�Z���������o���P���š���•���À�}�]���������Z���v�P�����U���}�Œ���Á�Z���Œ�����š�Z���]�Œ�����}���Ç��

�o���v�P�µ���P�������‰�‰�����Œ�������š�}�����Z���v�P�����}�Œ���•�Z�}�Á�����]�(�(���Œ�]�v�P�����u�}�š�]�}�v�•�X��

�������Z���]�v�š���Œ�À�]���Á���Á���•���š�Z���v�����}�v�(�]�����v�š�]���o�o�Ç���š�Œ���v�•���Œ�]�������U���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�Z�������(�(�����š���š�Œ���v�•���Œ�]���]�v�P���š�Z�]�•��

�u�Ç�•���o�(���u���Ç���Z���À�����}�(���š�Z�����������µ�Œ�����Ç���}�(���š�Z�]�•�X���������Z���š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š���‰�Œ�}�À�]�������������š�Á�����v���(�]�À�������v�������o���À���v��

���ð���‰���P���•���}�(�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���š�Z���š���Á���•�����]�•���µ�•�•���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X��

�d�Z���•�����š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•���(�}�Œ�u�������š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������š���X��

�/�v���š�Z�]�•�����}�o�o�����š�]�}�v���}�(�������š���U�����•���>�]�v���}�o�v�����v�����'�µ�������~�í�õ�ô�ñ�•���}���•���Œ�À�����U���š�Z�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š���Œ���•�����Œ���Z���Œ��

�Á�}�µ�o�������Œ�]�v�P���š�}�����v�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����]���•�U���Á�Z�]���Z���•�Z�}�µ�o�������������u���Œ�������������v�����À�]���Á���������•������

�Œ�]���Z���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���~�^�š�Œ���µ�•�•�U���í�õ�ô�ó�•�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v���o�}�}�l�]�v�P���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z�����o�]�À������

���Æ�‰���Œ�]���v�����•���}�(���‰���}�‰�o�����~�����v�Ì�]�v���˜���>�]�v���}�o�v���î�ì�ì�ñ�•�X��

��

Process of data analysis 

�� �•���'�}�µ�o���]�v�P���~�í�õ�õ�õ�•���•�š���š���•�U���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����Ç���v���š�µ�Œ���U�����Œ�����•�µ���i�����š�]�À���U���Á�Z�]���Z���u�����v�•���š�Z���š���š�Z����

���‰�‰�Œ�}�����Z���š���l���v���š�}���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�v�P�����v�������v���o�Ç�•�]�v�P�������š�������}�o�o�����š�������]�v���š�Z�]�•���Á���Ç���������}�u���•�����v��

���•�•���v�š�]���o���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������•�]�P�v�X��

�t�Z���v�����v���o�Ç�•�]�v�P�������š�����š�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ���š�Z���Œ�����š�}�����������v�����u�‰�Z���•�]�•�����Ç���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���}�v��

���Œ���Á�]�v�P�����v�����•�Z���‰�]�v�P���š�Z���]�Œ�������š�������v�����š�Z���š���š�Z�]�•���]�•�������Z�]���À���������Ç���š�Z���]�Œ�������]�o�]�š�Ç���š�}���Œ���(�o�����š���}�v�����v����

���}�v�š�Œ���•�š���š�Z���������š�����Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����}�u�u�}�v�r�•���v�•�������•�•�µ�u�‰�š�]�}�v�•�U���Á���•���š���l���v���]�v�š�}�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v��

�~�D�����µ�o���Ç�U���í�õ�ô�ñ�•�X����

�d�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���•���Œ���(�o�����š�������µ�‰�}�v�U���Œ�����������v�����Œ���r�Œ�����������v����

�Œ���‰�����š�����o�Ç�����v���o�Ç�•�������}�À���Œ���š�]�u���U�����o�o�}�Á�]�v�P���•�µ�(�(�]���]���v�š���š�]�u�����(�}�Œ���š�Z���������š�����š�}�����������(�(�����š�]�À���o�Ç��

���v���o�Ç�•���������•���•�µ�P�P���•�š�������]�v���À���Œ�]�}�µ�•���Á���Ç�•�����Ç���D�}�•���Œ�����v�����<���o�š�}�v���~�í�õ�ó�í�•�U���^���‰�•�(�}�Œ�����~�î�ì�ì�ò�•�����v����

���Œ�Ç�u���v�����v�������Œ���u���Œ���~�î�ì�ì�ð�•�X��

�d�Z�����š�Ç�‰�����}�(�����v���o�Ç�•�]�•���µ�•�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á���•�������•���Œ�]�����������Ç�����Œ���µ�v�����v�������o���Œ�l�����~�î�ì�ì�ò�•�����•��

�š�Z���u���š�]�������v���o�Ç�•�]�•�U�����•���]�š���Á���•���v�}�š���Á�������������š�}���•�‰�����]�(�]�����š�Z���}�Œ���š�]�����o���‰�}�•�]�š�]�}�v���}�Œ���u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�X��

�d�Z���u���š�]�������v���o�Ç�•�]�•���]�•�����o�•�}���•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ���š�Z�����š�Ç�‰�����}�(���Z���}�š�š�}�u���µ�‰�[�����v���o�Ç�•�]�•���š�Z���š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z��

���v�P���P�������]�v���~�<���v�����o�Ç�U���]�v���^�Ç�u�}�v���˜�������•�•���o�o�U���î�ì�í�î�•�X��
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Reliability and Authority 

���Œ�����l�Á���o�o�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ò�•�������•���Œ�]�������Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���]�v���Œ���•�����Œ���Z�����•���š�Z�������}�v�•�]�•�š���v���Ç���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z��

���‰�‰�Œ�}�����Z���}�À���Œ���š�]�u�������v�����]�v�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�X���t�Z�]�o�•�š���D���'�]�À���Œ�v���~�î�ì�í�ï�•�����v�����^���µ�v�����Œ�•�����š�����o�X��

�~�î�ì�í�ï�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���‹�µ���o�]�š���š�]�À���������š�����u���Ç���������À�]���Á���������Ç���•�}�u�������•���Z���À�]�v�P���o�}�Á���Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�U���}�š�Z���Œ�•��

�‹�µ���•�š�]�}�v���]�(���š�Z�������}�v�����‰�š���}�(���Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���•�Z�}�µ�o�������À���v���������������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���]�v���‹�µ���o�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z��

�����•�]�P�v���~�Z�}�o�(���U���î�ì�ì�ò�V���>�}�v�P���˜���:�}�Z�v�•�}�v�U���î�ì�ì�ì�•�X����

��

�&�}�Œ���>�]�v���}�o�v�����v�����'�µ�������~�í�õ�ô�ñ�•�U���Á�Z�]�o�•�š���š�Z�����•���u�����u���š�Z�}���•���}�(�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P���Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���]�v��

�‹�µ���v�š�]�š���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z�U���•�µ���Z�����•���‰�Œ�}�������]�o�]�š�Ç���(�]�v���]�v�P�•�U�������v�v�}�š���������µ�•�������]�v���‹�µ���o�]�š���š�]�À�����•�š�µ���]���•�U��

�����P�Œ�����•���}�(���Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç�������v���•�š�]�o�o�����������•�š�����o�]�•�Z�������]�(���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���Œ���À�]���Á���š�Z���]�Œ���Œ���•�����Œ���Z�����‰�‰�Œ�}�����Z��

���v�����Œ���(�o�����š���}�v���š�Z���]�Œ���‰���Œ�•�}�v���o�����]���•�X���/�v���o�]�v�����Á�]�š�Z���š�Z�]�•�U�����v�������•���D�}�Œ�•�����~�î�ì�ì�î�•�����o�•�}���Œ�����}�u�u���v���•�U��

�š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�}�µ�P�Z�š���š�}���Œ���u���]�v�����Á���Œ�����}�(�����v�Ç���‰�Œ���r�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�•�U�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����v�������]���•�����v����

�š�}���•�Z���Œ�������v�Ç���Œ���(�o�����š�]�}�v�•���}�v���š�Z���•���X����

�d�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���]�š���Z���•���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������������}�v�•�]�•�š���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���P���š�Z���Œ�]�v�P���š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z�������š�������v�����š�}���š�Z�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�}�v�����v�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�]�•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���š�Z�����Œ���o�]�����]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z����

�•�š�µ���Ç�X���d�Z�]�•���]�v���o�µ�����•���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������•���Œ�]�‰�š�]�}�v�•���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U�����•�������À�}�����š���������Ç��

�^�o���À�]�v���~�î�ì�ì�î�•�U���š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•���}�(���š�Z�����Œ�����}�Œ���������]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���Z���v���Á�Œ�]�š�š���v��

�}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}�����u�}�š�]�}�v�•�����v�����(�����o�]�v�P�•�����Æ�‰�Œ���•�•���������•�������À�}�����š���������Ç���^���v�����o�}�Á�•�l�]��

�~�í�õ�õ�ï�•�����v�����>�}�v�P�����v�����:�}�Z�v�•�}�v���~�î�ì�ì�ì�•�X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z�����o�•�}���•�����l�•���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���u���•���(�Œ�}�u��

�•�����l�]�v�P���}�µ�š���•�]�u�]�o���Œ�]�š�]���•�����v�������]�(�(���Œ���v�����•�U���š���l�]�v�P���������}�µ�v�š���}�(�����]�(�(���Œ���v�š���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���•�U�����•��

�����À�}�����š���������Ç���D�}�Œ�•�������š�����o�X���~�î�ì�ì�î�•�����v�����^�o���À�]�v���~�î�ì�ì�î�•�X����

�/�v���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�]�•�����o�À���•�•�•�}�v�����v�����^�l�‚�o�������Œ�P���~�î�ì�í�ó�•���}���•���Œ�À�������š�Z���š���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�u�����}�µ�o�������•�•�]�•�š��

�]�v���š�Z�������š�š���]�v�u���v�š���}�(�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�����Ç���Œ���(�o�����š�]�v�P���µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P���‰���Œ�����]�P�u�•�U�����v�����Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�Z����

�•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z�������Œ�P�µ�u���v�š�•�����u���Œ�P�]�v�P�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z���•�����Œ���o���š�������š�}���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���}���i�����š�]�À���•�X��

 

Ethics 

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•���������v�����•�•���•�•���������•���o�}�Á���Œ�]�•�l�X�����������‰�š���v�������}�(���š�Z�������š�Z�]���•���‰�Œ�}�‰�}�•���o���Á���•���P�]�À���v�����Ç��

�^�Z���(�(�]���o�������µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o���]�v���:�µ�o�Ç���î�ì�í�ò�U�������(�}�Œ�������}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�����‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����v����



�ó�ð��
��

�‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�X�������(�]�v���o�����}�v�À���Œ�]�•�����š�Z�]���•�����‰�‰�Œ�}�À���o���~�š�Z�������}�u�‰�µ�š���Œ�]�•�������µ�‰�����š�������À���Œ�•�]�}�v���}�(�����š�Z�]���•��

���‰�‰�Œ�}�À���o�����š���^�Z���(�(�]���o�������µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o�•���Á���•�����}�v�(�]�Œ�u�������}�v���î�î�v�������������u�����Œ���î�ì�í�ó�U�������(�}�Œ����

���}�v���µ���š�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X���d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Œ���•�‰�����š�����v����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���(�}�Œ�����o�o���]�v�À�}�o�À�������Z���•���������v���š���l���v���������}�µ�v�š���}�(�����š�����o�o���š�]�u���•�X��

��

�/�v���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�]�•�U���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•���v�}�š���]�v�À�}�o�À���������v�Ç���À�µ�o�v���Œ�����o�����‰���}�‰�o���U�����À���Œ�Ç�}�v����

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•�����}�v�•���v�š�������š�}�������]�v�P���]�v�š���Œ�À�]���Á���������v�����}���•���Œ�À���������v�����v�}��

�‰���Œ�•�}�v���o�������š�����]�•���Z���o���������}�µ�š���š�Z���u�X����

��

�d�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�����Œ�����}�Œ�������U�����µ�š���‰�Œ�]�}�Œ���š�}�����}�u�u���v���]�v�P���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����o�o��

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Á���Œ�������•�l�������(�}�Œ���š�Z���]�Œ���‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v���š�}���Œ�����}�Œ���U���š�Z���v�����•�l�������š�}���•�]�P�v���š�Z�������P�Œ�����u���v�š��

�(�}�Œ�u���~���‰�‰���v���]�Æ���ñ�•�X���d�Z�����Œ�����}�Œ���]�v�P�•���Á���Œ�����š�Z���v���š�Œ���v�•���Œ�]�����������v�������Œ�����•�š�}�Œ�������}�v�������‰���•�•�Á�}�Œ����

�•�����µ�Œ�������}�u�‰�µ�š���Œ�X���,���Œ�������}�‰�]���•���Á���Œ�����•�����µ�Œ���o�Ç���•�š�}�Œ�����X�����o�o���]�v���]�À�]���µ���o�•�[�����v�������µ�•�]�v���•�•�[���v���u���•��

�Z���À�����������v�����v�}�v�Ç�u�]�•�����X��

 

Summary  

�/�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�v�š�}�o�}�P�Ç�����v�����•�µ���i�����š�]�À�������‰�]�•�š���u�}�o�}�P�Ç���‰�}�•�]�š�]�}�v���Z���•���������v��

���Æ�‰�o���]�v�����U���Á�Z�]���Z���Z���•���o�������š�}�����v���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�����Œ���•�����Œ���Z���u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�X���d�Z�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���š�Z���š��

�Z���•���������v���µ�•�������Z���•���������v�����Æ�‰�o���]�v���������Z�Œ�}�v�}�o�}�P�]�����o�o�Ç�����v�����i�µ�•�š�]�(�]�����������������u�]�����o�o�Ç�X���d�Z���������š����

���}�o�o�����š�]�}�v�����v�������v���o�Ç�•�]�•���u���š�Z�}���•�������}�‰�š�������š�}���]�v�š���Œ�}�‰���Œ���š�����š�Z���������š�����Z���•�����o�•�}�����������Æ�‰�o���]�v�����U�����v����

�š�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�}�v�•���Á�]�o�o�����������Æ�‰�o�}�Œ�������]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Z���‰�š���Œ�X��

��

�d�Z�]�•���]�•�����v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������‰�‰�Œ�}�����Z���(�}�Œ���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����•���]�š�����Æ�‰�o�}�Œ���•���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���]�v��

�Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v���l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���Á�Z�]���Z�U�����•���v�}�š���������Ç���Z�}�Ç�Œ�À�]�l�����v�����t�µ�o�(�(���~�î�ì�ì�î�•�U���Z���•��

�š�}�����������}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç�����Œ�����š���������v�����Œ�����Œ�����š�������]�v���}�Œ�����Œ���š�}���l�����‰���]�v���š�}�µ���Z���Á�]�š�Z���š�Z�����u�����Œ�}��

���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���t�Z���v�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U�����•�������Æ�š���Œ�����v�����:�����l���~�î�ì�ì�ô�•�U��

�����À�}�����š�����U���š�Z�]�•���Z���•���������v�����}�v�����]�v�������Œ�����o�r�o�]�(�������}�v�š���Æ�š�U���µ�•�]�v�P�������À���Œ�]���š�Ç���}�(�������š�����•�}�µ�Œ�����•�X��

��

�d�Z�]�•���Œ���(�o���Æ�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����u���Œ�������•���Á�Z���š���<���v�š���~�í�ó�ô�í�•���Œ���(���Œ�•���š�}�����•��

�š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š���}�µ�Œ���}�Á�v���š�Z�]�v�l�]�v�P�U���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�Z���š���Á�������Œ�����v�}�š���‰���•�•�]�À�����Œ�������]�À���Œ�•���}�(�����Æ�š���Œ�v���o��

�����š���U�����µ�š���š�Z���š���}�µ�Œ�����]���•���]�u�‰�}�•���•�������o�}�P�]�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}���]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Á�Z���š���Á�����•�����X��



�ó�ñ��
��

��

Chapter 5 Findings: Primary and Secondary Data 
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�]�š���(�o�}�Á�������(�Œ�}�u���}�v�����•�����š�]�}�v���š�}���š�Z�����}�š�Z���Œ�X�[��

���ñ�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š�����o�o���(�}�µ�Œ���•���P�u���v�š�•���Á���Œ���U���Z�P�Œ�����š�����v�����u���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�µ�v�]�‹�µ���X�[�����t�Z���v�����}�u�u���v�š�]�v�P���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�������}�µ�š���š�Z�������}�v�š���v�š�U���v�}�š�����U���Z�/���š�Z�]�v�l�U�����������µ�•�����]�š���Z���������v��

�����������u�]�����š�Z�Œ�������U���Ç�}�µ���l�v���Á���]�š���Á���•�v�[�š���i�µ�•�š���•�}�u�����}���Ç�[�•���]���������}�(���š�Z�����o���š���•�š���š�Z�]�v�P�U�����v�����•�}���]�š���Á���•��

�P�}�}���X���z���•�U���P�Œ�����š�U���]�š���Á���•���P�}�}�������}�v�š���v�š�X�[��

�&�}�Œ�����ò���Á�Z�]�o�•�š���š�Z���Ç���•�Z���Œ�������Á�Z���š���š�Z�����]�u�‰�����š�����v�����À���o�µ�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������P�]�À���v���š�Z���u���]�v��

�‰�Œ�����š�]�����o���š���Œ�u�•�U���š�Z���Ç���Á���Œ�����µ�v�•�µ�Œ�����Z�}�Á���š�}�����À���o�µ���š�����š�Z�����•�‰�����]�(�]�����u�}�����o�•���µ�•�������]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�����•���š�Z���Ç���}���•���Œ�À�����U���Z�Ç�����Z���š�Z�����š�Z���}�Œ�]���•�U���/�����}�v�[�š���l�v�}�Á���Z�}�v���•�š�o�Ç���Z�}�Á���š�}�����•�•���•�•��

�š�Z���u�X�[��

��

Business School Leads 

�&�}�Œ�����^�í�U���Z�]�š���(���o�š���o�]�l���U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U�������P�}�}�����o���À���o���}�(���l�v�}�Á�o�����P�����(�}�Œ���u�}�•�š���‰���}�‰�o���U���Á�Z�}���Z���À��������

�Œ���o���À���v�š���������l�P�Œ�}�µ�v�����}�Œ���v�}�š�X�[��

���P���]�v�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�������}�v�š���v�š�U�����^�î�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�U���Z�Á�Z���Œ�����/���Á�}�µ�o�������Œ�P�µ�����š�Z�]�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�u�‰�o���š���o�Ç�����]�(�(���Œ�������~�š�}���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•���]�v���š�Z�����•���v�•����

�š�Z���š���]�š���Á�}�µ�o���v�[�š���P���š���]�v�š�}���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�����v�����š�Z�����i�µ�•�š�]�(�]�����š�]�}�v���}�(���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�U���]�š���Á�}�µ�o���v�[�š���P���š��

�]�v�š�}�U���v�������•�•���Œ�]�o�Ç�U���š�Z���������•�š�Œ�����š�U���š�Z���}�Œ���š�]�����o�����o�µ�����•�l�]���•���]�������•�������Z�]�v�������v�Ç���P�]�À���v���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X�[��

�t�Z���š�����^�î���•�Z���Œ�������Á���•���š�Z���š���š�Z�����(�}���µ�•���Á���•���v�}�š���}�v���š�Z�����š�������Z�]�v�P���}�(���š�Z�����š�����Z�v�]�����o�����•�‰�����š�•���}�(��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���u�}�����o�•�U�����µ�š�����v�š�]�Œ���o�Ç���}�v���Z�}�Á���š�Z���•�����u�}�����o�•�����}�µ�o�����������‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç���µ�•������

�š�}���Z���o�‰���^�D�����o���������Œ�•���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X��

��

��
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��

�,���À�]�v�P�����}�u�u���v�š�������}�v���Z�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�š���Á���•���(�}�Œ���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������š�}���Z���À����

���Œ�����]���]�o�]�š�Ç�U���Z���Œ���o�Ç�����v�Ç���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����}�µ�o�����Œ���u���u�����Œ���š�Z�����‰�Œ�����]�•�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•���µ�•������

���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���Ç�����}�µ�o�����v�}�š���Œ���u���u�����Œ���š�Z�����v���u���•���}�Œ���Œ�������o�o���������µ�Œ���š���o�Ç���š�Z����

�‰�Œ�����]�•���������š���]�o�•���}�(���š�Z���•�����u�}�����o�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���Á�Z���š�������u���������Œ�}�•�•���À���Œ�Ç���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���Á���•���š�Z���š���š�Z���Ç�����o�o��

�µ�v�����Œ�•�š�}�}�����š�Z�����À���o�µ�����}�(���µ�•�]�v�P���š�Z���•�����u�}�����o�•���š�}�����o�š���Œ���š�Z�����Á���Ç���š�Z���Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š�������}�µ�š���š�Z�]�v�P�•�U�����v����

���o�•�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���������‰�š�]�v�P���š�Z�����u�}�����o�•���š�}���•�µ�]�š���š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�]�š�µ���š�]�}�v�����v�����Z���o�‰���š�Z���]�Œ���}�Á�v���š�Z�}�µ�P�Z�š��

�‰�Œ�}�����•�•���•���Á�Z���v���u���l�]�v�P���������]�•�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�]�•���Á���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç���•�µ���Z��

���}�u�u���v�š�•�����•�W��

���î ���•�Z���Œ�������Á�]�š�Z���u�����Z�/�����}�v�[�š���Œ���u���u�����Œ�����v�Ç���v���P���š�]�À�����(�����o�]�v�P�•�[�����v���U���Z�/�������v�[�š���Œ���u���u�����Œ���š�Z����

�v���u���•���}�(���š�Z�����u�}�����o�•�U�����µ�š���]�v���š���Œ�u�•���}�(�����}�v�š���v�š�U���/���•�����u���š�}���Œ���u���u�����Œ�����À���Œ�Ç���•�]�v�P�o�����•�����š�]�}�v�[�X���d�Z���Ç��

�•�Z���Œ�������Á�]�š�Z���u�����š�Z���š���š�Z���Ç�U���Z���Y�X���Á���o�l���������Á���Ç���o�����Œ�v�]�v�P���•�}�u���š�Z�]�v�P���v���Á�[�X�����t�Z���v���•�����l�]�v�P���š�}��

�����•���Œ�]�������š�Z�������}�v�š���v�š�U���š�Z���Ç���(���o�š���]�š���Z���������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����v�}�š�������š�Z���š�U���Z�/���•�µ�‰�‰�}�•�����š�Z�����Á�}�Œ�����}�(�(�]���]���o��

�}�Œ���(�}�Œ�u���o���~�š�}�������•���Œ�]�������š�Z�������}�v�š���v�š�•���]�•���v�}�š���‹�µ�]�š�����š�Z�����Œ�]�P�Z�š���Á�}�Œ���[�U�����µ�š���Á���v�š�������š�}�����u�‰�Z���•�]�•���š�Z����

�À���o�µ�����š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������š���l���v���(�Œ�}�u���]�š�X��

���ó���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z�Y�����}�µ�o���v�[�š���Œ���u���u�����Œ�����v�Ç�š�Z�]�v�P���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ���v�}�Á���~�����}�µ�š���š�Z�����•�‰�����]�(�]����

�u�}�����o�•�•�����µ�š���/�����}���Œ���u���u�����Œ�����š���š�Z�����š�]�u�����š�Z�]�v�l�]�v�P���š�Z���š���~�š�Z���������������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P���]�•�•���Á�Z���š��

�P�]�À���•���š�Z�����l�µ���}�•���~�š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�[��

�t�Z�]�o�•�š�����ô�����}�µ�o�����v�}�š���Œ���u���u�����Œ���š�Z�����v���u���•���}�Œ�������š���]�o�•���}�(���•�‰�����]�(�]�����u�}�����o�•�U���š�Z���Ç�����]�����•�Z���Œ�����š�Z���š��

�š�Z���Ç���Z�������µ�•�������š�Z�����u�}�����o�•���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�X���d�Z���Ç���P���À�������v�����Æ���u�‰�o�������v�����•���]���U���Z�/���š���o�o���Ç�}�µ���Á�Z���š�U��

�/�������v���}�v�o�Ç���‰�µ�š���u�Ç���Z���v�����}�v���}�v�����š�Z�]�v�P���š�Z���š���/���‰�Œ�}�������o�Ç���µ�•�������u�}�•�š���~�š�Z�]�•�•���Á���•���š�Z�����Œ���š���������Œ���X�[��

���õ�����P���]�v�U���Á���•�����v�}�š�Z���Œ���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Á�Z�}�����]�����v�}�š���Œ���u���u�����Œ�����v�Ç�š�Z�]�v�P���•�‰�����]�(�]���������}�µ�š��

�š�Z�������}�v�š���v�š�U�����µ�š�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�U���Z�š�Z�����Á���Ç���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�v�š���v�š�•���Á���•�����Œ�}�l���v�����}�Á�v�U��

�u���������]�š�����Æ���]�š�]�v�P���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v���X�[��

��

Secondary Data 

�/�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Z���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z���������'���U���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���o�������•���}���•���Œ�À�������š�Z���š���]�š���Á���•��

�^�/�v�š���Œ���•�š�]�v�P���š�}���o�����Œ�v�������}�µ�š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�[���‰�Œ�}���o���u�•�X���/�v�š���Œ���•�š�]�v�P���š�}���•�������‰�Œ�}���o���u�•�����Œ�����š�Z����

�•���u�������u�}�v�P�•�š�����]�(�(���Œ���v�š���•�����š�}�Œ�•�X�_���d�Z���•�������}�u�u���v�š�•�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����(�������������l���(�Œ�}�u���}�À���Œ��

�ó�ì���^�D�����o���������Œ�•���(�Œ�}�u���š�Z�Œ���������]�(�(���Œ���v�š�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U���À���Œ�Ç�]�v�P���u���Œ�l���š�•���•�����š�}�Œ�•�U�����v�������µ�•�]�v���•�•���•���}�(��
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��

�À���Œ�Ç�]�v�P���•�]�Ì�������v�������P���X���,�}�Á���À���Œ�U���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�]�•�����v�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���š�Z�]�•�����}�µ�o����

�Z���À�����������v�����v�š�]���]�‰���š�����U�����•���š�Z�����o�����l���}�(���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Z���À�����]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}��

�š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���Z���•���������v���]�����v�š�]�(�]�������]�v�������������u�]�����‰���‰���Œ�•���(�}�Œ���u���v�Ç���Ç�����Œ�•�X���t�]�š�Z�}�µ�š��

�š�Z�]�•���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���v�������•���Z�}�Á�������v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������}�v�š���v�š�������������À���o�}�‰�����M��

�����‰�}�•�]�š�]�À�����}���•���Œ�À���š�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���Á���•���š�Z���š�����o�o���}�(���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���]�v�À�}�o�À������

�v�}�Á�������o���]�À�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z���À�������������š�š���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•��

�����Œ�}�•�•�����µ�Œ�}�‰���X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�]�•���•�����u�•���š�}���������P�}�}���U���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š���Z���•���v�}�š���•�}�µ�P�Z�š���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����Á�Z���š��

�µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���Á�]�o�o�����}���Á�]�š�Z���š�Z�]�•���l�v�}�Á�o�����P���U���}�Œ���]�v�����������]�(���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���‰�o���v���š�}���u���l�������v�Ç��

���Z���v�P���•�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�]�•���o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����X����

���•�����Æ�‰�o���]�v�������]�v�����Z���‰�š���Œ���ð�U���š�Z�����‹�µ���v�š�]�š���š�]�À���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�]�o�}�š���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ����

�]�v���]�����š�������š�Z���š���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•�����}�v�•�]�����Œ���������Ç���š�Z����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���������š�Z�����•�����}�v�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š�X���d�Z�]�•�����}�v�(�o�]���š�•���Á�]�š�Z���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(��

�š�Z�����‹�µ���o�]�š���š�]�À���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X��

��

Summary 

�d�Z�����l���Ç���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v���o�Ç�•�]�•���]�•���š�Z���š���š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç��

�}�(���š�Z�����������µ�Œ�����Ç���}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���š�Z�����u�}�����o�•���µ�•�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���v�}�š���‹�µ���•�š�]�}�v������

���v�����À�]���Á���������•���������]�v�P���À���o�µ�������Ç���^�D�����o���������Œ�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����]�������}�v�•�]�����Œ���š�Z����

�‰�Œ�����]�•���������š���]�o�•���}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���š�}�����������v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�����š�}�Œ���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

�d�Z�]�•���]�•�����o�•�}���v�}�š���š�}���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�����}�v�•�]�����Œ���š�Z�������Œ�����]���o�������}�v�š���v�š���Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�X��

�t�Z���š���š�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���]�•���š�Z���š���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç�����v�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���µ�•���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•��

�Z���•���À���o�µ���U���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v���]�•���Z�}�Á���š�Z�]�•�����}�v�š���v�š�������v�������������š�š���Œ���Z���Œ�v���•�•�������]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�}�Œ����

���(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�����š�Z���u���������À���o�}�‰�]�v�P���}�(���Œ���o���À���v�������]�•�����]�•���µ�•�•������

�o���š���Œ���]�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�X��
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Introduction 
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�&�}�Œ���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����•�����Æ�‰�o���]�v�����������Œ�o�]���Œ�U�����}�v�š���Æ�š���u�����v�•���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ����

�����o�]�À���Œ�����X����

�d�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���(�}�Œ�u���š�Z���������•�]�•���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����]�����v�}�š�����}�v�•�]�•�š���}�(���o�}�v�P��

�o�����š�µ�Œ���•�����Ç���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U�����v�����š�Z���Ç�����]�����v�}�š���•�����l���š�}���i�µ�•�š�]�(�Ç���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•���µ�•�����X��

�/�v�•�š�������U���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v�À�}�o�À�������•�Z�}�Œ�š���]�v�š�Œ�}���µ���š�}�Œ�Ç���•���•�•�]�}�v�•�U���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P���š�Z�����‰�}�š���v�š�]���o��

�Œ���o���À���v�������}�(���������Z�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�U�����v�������]�•���µ�•�•�������Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����š�š���v���]�v�P��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

��

�&�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���š�]�}�v���}�(���������Z�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ�����•�‰�o�]�š���]�v�š�}���•�u���o�o��

�P�Œ�}�µ�‰�•���}�(���š�Z�Œ�������}�Œ���(�}�µ�Œ���‰���}�‰�o���U���Á�Z�]���Z���Á���Œ���������o�o�������Z�š�Z�]�v�l���š���v�l�•�X�[���/�v���š�Z���•�����š�Z�]�v�l���š���v�l�•�U���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•���Z���������v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z�����u�}�����o�•�����v�����š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�����u�}�����o�•���š�}��

�š�Z���]�Œ���}�Á�v���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z���Ç���Á���Œ�������v���}�µ�Œ���P�������š�}�����Z���o�o���v�P�����������Z���}�š�Z���Œ���}�v���š�Z�����Á���Ç���]�v��

�Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�����}�µ�o�����µ�•�����š�Z�����u�}�����o�•�U���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�X����

��

���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���š�Z���Œ�����Á���Œ�����u�}�Œ�����Œ���(���Œ���v�����•���š�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���š�Z���]�Œ���µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š���������}�u�u���v�š�•���•�Z���Œ�������š�Z���v���š�Z���Œ�����Z�������������v���]�v���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•���•��

�Œ���o���š�]�v�P���š�}�����}�v�š���v�š�X���K�v���������P���]�v�U���Z�}�Á���À���Œ�U�����•���]�š�����]�����]�v���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�����U��

�Œ���P���Œ���]�v�P�����}�v�š���v�š�U���š�Z�����‰���•�•�]�}�v���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������u����

�����Œ�}�•�•���u�}�Œ�����•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�u�‰�š�������Œ���•�‰�}�v�•���•�X�������‰�}�š���v�š�]���o���Œ�����•�}�v���š�Z���š���š�Z�������}�v�š���Æ�š�U���}�Œ���š�Z����

�Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ���������o�]�À���Œ�����U���Á���•���v�}�š�����}�u�u���v�š�������µ�‰�}�v���u�}�Œ�����]�v���š�Z����

�µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š�������•�����š�]�}�v�•���}�(���u�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���]�v�����}�v�š�Œ���•�š���š�}���š�Z�������}�u�u���v�š�•��

�u���������(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�u�‰�š�������‹�µ���•�š�]�}�v�•�U���Á���•�����������µ�•���U���(�}�Œ���š�Z���u�U���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�o�}�Á������

�•�u�}�}�š�Z�o�Ç�U�����v�����•�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á���•�����o�u�}�•�š���µ�v�v�}�š�]�������X���d�Z�]�•���À�]���Á���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���•�µ���Z��

���}�u�u���v�š�•�����•�W����������������������������������

Unprompted  

���ð���Z�Ç�}�µ���(���o�š�����•���š�Z�}�µ�P�Z���Ç�}�µ���Á���Œ�����]�v�����v���}�Œ�P���v�]�•�������•���š�š�]�v�P�U�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���]�š���Á���•���À���Œ�Ç���Œ���o���Æ�����X�[��
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���ñ�U���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š�����v�����š�Z�����•�Z�}�Œ�š���‰�o���v���Œ�]���•���š�Z���š���Á���Œ�����‰���Œ�š���}�(���]�š�U�����}�u�u���v�š������

�š�Z���š���š�Z�]�•���Á�}�Œ�l�������(�}�Œ���š�Z���u�����•�U���Z�/�����}���v�}�š���Á�}�Œ�l���À���Œ�Ç���Á���o�o���]�v���o�����š�µ�Œ���•���]�v���P���v���Œ���o�X���/���š�Z�]�v�l���‰���}�‰�o����

�Z���À�������v�����š�š���v�š�]�}�v���•�‰���v���u���Ç���������í�ì���š�}���î�ì���u�]�v�µ�š���•���u���Æ�X�[��

���ï���•�Z���Œ�������š�Z���š�U���Z�/�����}�µ�o�������v�P���P���������o�}�š���u�}�Œ�����š�Z���v���Á�Z���š���/�����]�����]�v���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U���Y�X���~�š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���u�}�Œ�����]�v�š���Œ�����š�]�À���X�[��

���ô�U�����}�u�u���v�š�]�v�P���}�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š�����v�����š�Z�����Á���Ç���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����U���•�Z���Œ�������š�Z���š��

�š�Z���Ç���o�]�l�������š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z�����•���]�š�����o�o�}�Á�������š�Z���u���š�}�U���Z�o�����Œ�v���š�Z���}�Œ�Ç�U�����•���Á���o�o�����•�����‰�‰�o�Ç�]�v�P���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç�X�[��

���•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����Á���Ç���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����U���š�Z���Ç���•�Z���Œ�����U���Z�/���Á���•���u�}�Œ�������š�š���v�š�]�À�����š�}��

�~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�š�•���o�(�•�����������µ�•���U���/���Œ�����o�o�Ç�������u�����š�}���l�v�}�Á���~�š�Z���•���]�v�•�]�P�Z�š�•���~�š�Z�����u�}�����o�•���‰�Œ�}�À�]�������•�U��

���v�����Z�}�Á���š�Z���Ç���~�Z���o�‰�������u���•�����Z���o�o���v�P�����}�Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z�]�v�P�•�X�[����

Prompted responses 

Participants 

���í���Á�Z���v���Œ���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}���š�Z�����•�Z�}�Œ�š���������l�P�Œ�}�µ�v�����‰�o���v���Œ�]���•�����Æ�‰�o���]�v�]�v�P���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç�U���(�}�o�o�}�Á���������Ç��

���Œ�����l�]�v�P���‹�µ�]���l�o�Ç���]�v�š�}���Z�š�Z�]�v�l���š���v�l�[���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�U���}���•���Œ�À�������š�Z���š���Z�š�Z���������o���v�������(���o�š�������}�µ�š��

�Œ�]�P�Z�š�X�[��

���î���•�Z���Œ�����U���Z�/�����}�v�[�š���š�Z�]�v�l�U�������������u�]�����o�o�Ç���•�‰�����l�]�v�P�U���]�(���]�š���Á���•���i�µ�•�š�����v�����]�P�Z�š�r�Z�}�µ�Œ���o�����š�µ�Œ���U���Á�Z���Œ�����/��

�Á���•���i�µ�•�š�������]�v�P���š���o�l���������š�����o�o�������Ç�U���/���š�Z�]�v�l���/�[�����Z���À�����‰�Œ�}�������o�Ç���•�Á�]�š���Z�������}�(�(�����(�š���Œ���•�}���o�}�v�P�X���d�Z�����•�Z�}�Œ�š��

���Œ�����l�}�µ�š���•���•�•�]�}�v�•�����v�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���‰�����Œ�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�U���š�Z���š���Á�}�Œ�l�������Œ�����o�o�Ç���Á���o�o�X�[��

�&�}�Œ�����ð�U���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á���•���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����������µ�•�����}�(���š�Z���]�Œ���(�����Œ���}�(���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v��

�}�À���Œ�o�}�����X�����Z�/���(�}�µ�v�����~�š�Z�������}�v�š���Æ�š�•�U���Œ�����o�o�Ç���Z���o�‰�(�µ�o�����������µ�•���U���/�������•�]�o�Ç���P���š���}�À���Œ�Á�Z���o�u�����U�����������µ�•�����/��

�š�Œ�Ç���š�}���š���l�����š�}�}���u�µ���Z���}�v�X���^�}�U���u�Ç���‰���Œ�•�}�v���o���•�š�Ç�o�����]�•���š�}���P���š���•�}�u���š�Z�]�v�P�U���P�}�����Á���Ç�U���‰���Œ�(�����š���]�š�U�����v����

�u�}�À�����}�v�š�}���š�Z�����v���Æ�š���š�Z�]�v�P�X�[��

���ò�����o�•�}���}���•���Œ�À�����U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�������o�]�À���Œ�����U���Z�/���(���o�š���]�š���Á���•��

�����P�}�}�����]�������U�����������µ�•�����v�}�Œ�u���o�o�Ç���]�(���Ç�}�µ�����}���~���v�Ç���š�Œ���]�v�]�v�P�•�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���Ç�}�µ���•�]�š���š�Z���Œ�������o�o�������Ç�����v����

�š�Z���v���Ç�}�µ���u���Ç���P���š�������•�Z�����š���}�(���‰���‰���Œ�Á�}�Œ�l���š�}���Á���o�l�����Á���Ç���Á�]�š�Z�X�[��

���ó�����}�u�u���v�š�����U���Z�/�������š�µ���o�o�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���š�Z�����Á���Ç���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���‰�Œ���•���v�š�����•���Á���•���‰�Œ�}�������o�Ç��

�Á�Z���Œ�����/���P�}�š���š�Z�����u�}�•�š�������v���(�]�š�U���Y�������]�•���µ�•�•�]�v�P���~�š�Z�������}�v�����‰�š�•�•���Á�]�š�Z���•�}�u�����}���Ç�����o�•���U���Á�Z�}���]�•���v�}�š��

���À���v���]�v���Ç�}�µ�Œ���•�����š�}�Œ�U�[�����v�������•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�]�•�U���Z�/���P�}�š���v���Á���]�������•�X�[���t�Z�]���Z�U���(�}�Œ�����ó�U���u�����v�š���š�Z����
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���}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����•�š�]�u�µ�o���š�������š�Z���u���š�}���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���š�Z�]�v�P�•���]�v�������Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o����

�v�}�š���Z���À�������}�v���������(�}�Œ���X��

�&�}�Œ�����ô�U���Á�Z���v�����•�l�������š�Z���]�Œ���}�‰�]�v�]�}�v���}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�������o�]�À���Œ�����U��

���}�u�u���v�š�����U���Z�/�v���Œ�����]���o���X���/�š���]�•���š�Z�����Á���Ç���/���o�]�l�����]�š�[�X���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•�Z���Œ�����š�Z���š�U���Z�š�Z�����•�Z�}�Œ�š���í�ñ�r

�u�]�v�µ�š�����•���•�•�]�}�v�•�U���š�Z���v���P�}���š�}���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���•���•�•�]�}�v�•���Á���•���]�������o���(�}�Œ���u�������v�����š�Z���š�[�•���Z�}�Á���/���Á�}�µ�o����

�Œ���š�Z���Œ���������š���µ�P�Z�š���(�}�Œ���o�����Œ�v�]�v�P�����•���/���P�}���(�}�Œ�Á���Œ���X�[��

���ô���Á���v�š���}�v���š�}���}���•���Œ�À���U���Z�Á�Z���v�����}�u�‰���Œ�������š�}���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������U���š�Z����

�����v���(�]�š���š�}���š�Z���u�������u�����(�Œ�}�u���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Z�]�š�[�•���š�Z�����Á���Ç���]�š���Á���•�����‰�‰�Œ�}�����Z�����X���/�š���Á���•�����]�(�(���Œ���v�š��

���������µ�•�����~�}�(���š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z�•���Y�X���/���š�}�}�l���o�����Œ�v�]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z�������}�µ�Œ�•���X�[��

���õ�����o�•�}���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�]�•���]�v�š���Œ�����š�]�}�v���Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���u�U�����v�����v�}�š�������š�Z���š�U���Z�/���Á�}�µ�o���v�[�š��

�Z���À�����~�µ�v�����Œ�•�š�}�}�����}�Œ���Œ���u���u�����Œ�������š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����v�}�š�Z�]�v�P���Á�}�µ�o�����Z���À���•���•�µ�v�l���]�v���]�(���š�Z����

�����o�]�À���Œ�Ç���~�}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�•�����i�µ�•�š���~�µ�•�����•���(�}�Œ�u���o���š���Æ�š�X�[��

���ð�����}�u�u���v�š�������Z�~�š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���P���À�����Ç�}�µ���������Z���v�������š�}���P�}�����Á���Ç�����v�������}��

�•�}�u���š�Z�]�v�P�������}�µ�š���Á�Z���š���Ç�}�µ�[�À�����������v���š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š�X�[��

�&�}�Œ�����ñ���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á���•�U���Z�Ç�����Z���(���v�š���•�š�]���U���š�Z���š���(�}�Œ���u�����]�•���Z�}�Á���/���o�����Œ�v�����U�����•���/���š���l�����š�Z�����]���������}�(������

���}�v�����‰�š�����v�����š�Z���v�������P�]�v���š�}�����‰�‰�o�Ç���]�š�U�����v�����š�Z���v���Ç�}�µ���Á�]�o�o���v���������š�]�u���U���i�µ�•�š���~�š�}�•���‰���µ�•���U���~���v�����Œ���(�o�����š�•�U��

�Ç�}�µ���l�v�}�Á�U�����•�‰�����]���o�o�Ç�U���Á�Z���v���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���Ç�}�µ�[�Œ�����������o�]�v�P���Á�]�š�Z���u���v�Ç���š�Z�]�v�P�•�������Ç�r�š�}�r�����Ç�X�[��

���ò���(���o�š���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�i�µ�•�š���•���š���š�Z���������o�o���]�v���u�}�š�]�}�v�V���Z���À���������o�}�}�l�����š���š�Z�]�•���š�}�‰�]�����•�µ���i�����š�U���š�Z���v���Œ�µ�v��

�Á�]�š�Z���]�š���Ç�}�µ�Œ�•���o�À���•�U�[�����v�����}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z���Ç���(�}�µ�v�����š�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���u�}�Œ�����À���o�µ�����o�������v�����Œ���o���À���v�š��

�š�}���š�Z���u�����•�����v���^�D�����o���������Œ�X��

���õ�����o�•�}���Œ���(�o�����š�����U���Z�š�Z���š���~�š�Z�������}�v�š���Æ�š�•���Á���•�������š�µ���o�o�Ç���š�Z�������]�P���š�µ�Œ�v�]�v�P���‰�}�]�v�š�X�[���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}��

�•���Ç�U���Z�/���v���������š�}���š���l�����������}�v�����‰�š���~�š�Z���š���]�•�������]�v�P�•���š���µ�P�Z�š�U���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���š�Z�������}�v�����‰�š���š�Z�}�Œ�}�µ�P�Z�o�Ç�U��

�]�v�š���Œ�o�}���l�]�v�P���š�Z�����•�����š�]�}�v�•�U�����v�����š�Z���v�����‰�‰�o�Ç���]�š���š�}���•�}�u���š�Z�]�v�P�U�����v�����š�Z���š�[�•���Á�Z���š���Á�������]�����~���µ�Œ�]�v�P���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�Y�X�X���•�}�U���š�Z���š���u�����v�š���~�š�Z�������}�v�����‰�š�•�•���•�š���Ç�������]�v���u�Ç���Z�������U�����v�����/���P�}�š�����Æ���]�š�����U�����������µ�•�����/��

�µ�v�����Œ�•�š�}�}�����]�š�X�[����

��

Business School Leads��
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���^�í�U���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š�����v�����š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���]�š���Á���•�������o�]�À���Œ�����U�����}�u�u���v�š�����U���Z�/��

�š�Z�]�v�l���š�Z�]�•���Á���•���š�Z���������•�š���‰���Œ�š���}�(���š�Z�������}�µ�Œ�•���U�����µ�š���/���š�Z�]�v�l���š�Z�]�•�����}�u���]�v���š�]�}�v�U���Á�]�š�Z�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á���•�Z�}�Œ�š��

���}�µ�Œ�•���•�U���~�š�Z�����‰�o���v���Œ�]���•�U�����v�����š�Z���•�U���‰�}�•�š���~�‰�o���v���Œ�]���•�•�����Œ�����l�}�µ�š���•���•�•�]�}�v�•���Á���•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�����À���o�µ�����(�}�Œ��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����v�����š�Z���š���]�•���Á�Z���š�����]�•�š�]�v�P�µ�]�•�Z���•���]�š���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���š�Œ���]�v�]�v�P�X�[��

���^�î�����o�•�}���}���•���Œ�À�������š�Z���š�U���Z�/���š�Z�]�v�l���~�š�Z�������}�v�š���Æ�š�•���]�•���À���Œ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�[���d�Z���Ç���Œ���(�o�����š�������š�Z���š���š�Z�]�•���Á���•��

���������µ�•�����}�(���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•���š�Z���������o���P���š���•�����v�P���P�������]�v�U�����v�������}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z����

�����o���P���š���•�U���Z�Á�}�µ�o�������]�•���µ�•�•���Z�}�Á���~�š�Z�������}�v�����‰�š�•�•���u�]�P�Z�š�����������‰�‰�o�]�������]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����]�(�(���Œ���v�š��

���µ�•�]�v���•�•���•�����v�����š�Z���v���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����������Z�����Z���o�o���v�P�����}�v�������v�}�š�Z���Œ���]�v���Z�}�Á���š�Z���š���Á�}�Œ�l�����U�����v�����~���}�]�v�P��

�š�Z�]�•�•���P���À�����š�Z���u���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�]���•���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z���]�Œ���}�Á�v���o�]�u�]�š���š�]�}�v�•�X�[��

���o�•�}�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�����v�i�}�Ç������

���v�����(�}�µ�v�����À���o�µ�����o�����š�Z�����Œ���(�o���Æ�]�À�����•�š�Ç�o�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

��

Secondary Data 

�d�Z���Œ�����Á���•���o�]�š�š�o�������]�Œ�����š���Œ���(���Œ���v�������]�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���š�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z����

�������'���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ���������o�]�À���Œ�����X���d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�U���]�š���]�•���]�v�(���Œ�Œ�������š�Z���š���š�Z�������}�v�š���Æ�š��

�Á���•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����]�v���š�Z���š���]�š���]�•���v�}�š�������š�Z���š���š�Z���������o���P���š���•���(���o�š���š�Z���š���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á���•���À���o�µ�����o�����š�}��

�š�Z���u�U�����•���]�š���v�}�š���}�v�o�Ç���]�v�À�}�o�À�������š�Z���u�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•�U�����µ�š�����o�•�}�����v���}�µ�Œ���P�������}�‰�]�v�]�}�v�•�����v����

���]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������š�Á�����v�����o�o�������o���P���š���•�X���d�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(���Œ���(�o�����š�]�À���U���<���v�š�]���v���o�����Œ�v�]�v�P���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z����

�Œ���‰�}�Œ�š���Á���•���v�}�š�����U�����Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����v�����š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���]�v�À�}�o�À�����U���š�}���������š�Z�����Œ�]�P�Z�š�����‰�‰�Œ�}�����Z��

�(�}�Œ���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P�������v�����•�l�]�o�o�•���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�X 

��

�&�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U���õ�ò�9���}�(���š�Z���������o���P���š���•�U���Á�Z���v�����•�l�����U���•���]�����š�Z���Ç���Á���Œ�����Z���‰�‰�Ç���Á�]�š�Z���š�Z����

���}�v�š���Æ�š���µ�•���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���d�Z�����À�]���Á�•�����Æ�‰�Œ���•�•���������Ç���š�Z���������o���P���š���•�U�����v�������}�v�š���]�v������

�]�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z���Œ�����Á���•�U���Z�����P�}�}���������o���v�����������š�Á�����v��

�‰�Œ�����š�]���������v�����š�Z���}�Œ�Ç�����v���������P�}�}�����]�v�v�}�À���š�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���o�����Œ�v�]�v�P�U���]�v���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���~�š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•�������o�]�À���Œ�����[�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���o�}�v�P���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������Z�š���o�l���š�}�[���•�š�Ç�o����

�o�����š�µ�Œ���•���Á���Œ�����v�}�š���Á���o���}�u�����U�����µ�š���š�Z���š���]�v�À�}�o�À�]�v�P���š�Z���������o���P���š���•���]�v�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z����

���}�v�����‰�š�•���‰�Œ���•���v�š�������Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����}�r�����o���P���š���•�U���Á���•���Z�]�P�Z�o�Ç���À���o�µ���������•���]�š���(�����]�o�]�š���š�������Œ�����}�P�v�]�š�]�}�v���}�(��

�Z�}�Á���š�Z���•�������}�v�����‰�š�•�����}�µ�o�����������‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç�����‰�‰�o�]���������v�����µ�•�������š�}���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v�X����
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�����‹�µ�}�š�����š���l���v���(�Œ�}�u���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š�����•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z����

���}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���š�]�À�����}�(���u�µ���Z���}�(���š�Z�����(�������������l���(�Œ�}�u���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�U�����v����

�•�š���š���•���š�Z���š���š�Z�]�•���Á���•�����v�U���Z���Æ�����o�o���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����À���Œ�Ç���µ�•���(�µ�o�����v�����~�Z�����•�������(���v�š���•�š�]�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����

�~���}�v�š���Æ�š�•�[�X������

��

Summary 

�Z���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�����Á���Ç���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ���������o�]�À���Œ�����U�����v�����š�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z����
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�•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X�������u�}�Œ�����]�v���o�µ�•�]�À�������v�����Œ���(�o���Æ�]�À�����•�š�Ç�o�����}�(�������o�]�À���Œ�Ç���v�������•��
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Facilitator 
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Unprompted responses 

Participants 
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���õ�U���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z���]�Œ���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•�������P�Œ���������Æ�‰���Œ�]���v�����U���Á���•���‹�µ�]�š�������]�•�]�o�o�µ�•�]�}�v������

�Á�]�š�Z���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�v���š�Z���]�Œ�����}�µ�Œ�•���U�����v�������}�u�u���v�š�����U���Z�š�Z���Ç�����]���v�[�š���š�������Z���µ�•�����v�Ç�š�Z�]�v�P�X���D�Ç��

�o�����š�µ�Œ���Œ�•�����]���v�[�š���l�v�}�Á�X���d�Z���Ç���Á���Œ���������•�]�����o�o�Ç���‰���}�‰�o�����š�Z���š���(���]�o�������~�]�v�•���]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X�[���t�Z�]�o�•�š�U���š�Z�]�•���]�•������

�‰���Œ�•�}�v���o���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���U���Á�Z���š�����õ�����]�����•�Z���Œ�����]�•���š�Z���š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���o�����Œ�v�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���š�}�}�l�����Á���Ç��

�Á���•���Z���o�µ�����•�l�Ç�U�����µ�š���]�š���Z���•���v�}���~�‰�Œ�����š�]�����o�•���(�µ�v���š�]�}�v�X�[��

Prompted responses 

Participants��

���í���}���•���Œ�À�������š�Z���š���Z�/���š�Z�]�v�l���Z���À�]�v�P���‰���}�‰�o�����Á�Z�}���Z���À�������}�v�����]�š���š�Z���u�•���o�À���•�U���‰�Œ�����š�]�����o���^�D�����•�����Œ�•��

���v�������o�o�U���]�š�[�•�������P�}�}�������o���v�������v�����/���š�Z�]�v�l���š�Z���š�[�•�������}�µ�š���Œ�]�P�Z�š���(�}�Œ���u���X�[����
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�&�}�Œ�����ï�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z���À�]�v�P���‰�Œ�����š�]�����o�U���Œ�����o�����µ�•�]�v���•�•���Á�}�Œ�o�������Æ�‰���Œ�]���v�������Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���u�X��

�d�Z���Ç���•�Z���Œ�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���~�‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�������(�]�v�]�š���o�Ç���u���l���•�������Z�µ�P�������]�(�(���Œ���v���������v�����u���Ç������

�š�Z���š���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v���u�}�Œ���������v���(�]���]���o���]�v���u�Ç���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���]�(���•�}�u�����}�(���u�Ç���o�����š�µ�Œ���Œ�•���•���]���U���/���Z���À��������

�•�]���������µ�•�]�v���•�•�����v���������š�µ���o�o�Ç�U���/���Z���À�����Á�}�Œ�l�������]�v���y�z�•�X���D���Ç�������/���Á�}�µ�o�����Z���À�����P�Œ���À�]�š���š�������š�}�Á���Œ���•��

�š�Z���u���u�}�Œ�����}�Œ���•���š���]�v���š�Z�����o�����š�µ�Œ���•�����v�����v�}�š���P�}�v�����Z�}�u���X�[��

�^�]�u�]�o���Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•���Á���Œ�������Æ�‰�Œ���•�•���������Ç�����ð�U���Á�Z�}���•�Z���Œ�������š�Z���š���]�š���Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���u���š�Z���š���š�Z����

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Z�������‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�������}�u�u���v�š�����U���Z�/���š�Z�}�µ�P�Z�š���]�š���Á���•���À�]�š���o�[�U�����v�����Á���v�š���}�v���š�}��

�•���Ç�U���Z�/���i�µ�•�š���(�]�Œ�u�o�Ç�������o�]���À�����Ç�}�µ�������v�[�š���������š�}�o�����Z�}�Á���š�}���P�}���}�µ�š�����v�������}���•�}�u���š�Z�]�v�P�����Ç���•�}�u�������µ������

�Á�Z�}���i�µ�•�š���š�������Z���•���]�v���š�Z�������o���•�•�Œ�}�}�u�U�����v�����Z���•���v���À���Œ�������š�µ���o�o�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���������š�Z�������Z���o�o���v�P���•���Ç�}�µ��

�Á�]�o�o���(���������~���•�������^�D�����o���������Œ�•�X�[��

���ó�U���Á�Z���v�����}�u�u���v�š�]�v�P���}�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v�������������u�]�������Æ�‰���Œ�]���v�������•���]���U���Z�]�š�[�•���‰�µ�Œ���o�Ç���~�u�Ç�•���}�‰�]�v�]�}�v�U��

�‰�Œ�}�������o�Ç���~�/���Á�}�µ�o���•���•���Ç���š�Z�������]�P�P���•�š���š�Z�]�v�P���Á�}�µ�o�����������~�š�Z���š�•���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç���]�•�����o�o���Á���o�o�����v�����P�}�}���U�����µ�š��

�]�š�[�•�������}�µ�š���Œ�����o�r�o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����X�[��

���ô�U���Á�Z���v�����•�l�����������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š�U��

�Z�]�š�[�•���‰�]�À�}�š���o���š�}���š�Z�������v�P���P���u���v�š�U�[����

Business School Leads. 

���^�î���•�Z���Œ�������•�]�u�]�o���Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•�������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�[���‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�������Z�������]�v��

���Œ�]�v�P�]�v�P���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P���š�}���o�]�(�����(�}�Œ���š�Z���������o���P���š���•�U�����v�������}�u�u���v�š�����U���Z�/�����}�v�[�š���š�Z�]�v�l���]�š�����}�µ�o�����Z���À����

�Á�}�Œ�l�������Á�]�š�Z�}�µ�š���]�š�X���/�[�o�o���������‰���Œ�(�����š�o�Ç���Z�}�v���•�š�U���/���š�Z�]�v�l���š�Z�����]���������š�Z���š���Ç�}�µ�������v���š�������Z�����µ�•�]�v���•�•��

�Á�]�š�Z�}�µ�š���Z���À�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����������µ�•�]�v���•�•���]�•�����}�u�‰�o���š�����š�}�•�Z�X�[�����^�î���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š�U���Z�•�����}�v���o�Ç�U��

�š�Z�����Á�}�Œ�o�����]�•���]�v���v���������}�(���•�‰�����]���o���‰���}�‰�o���U���Á�Z�}�������v���o�]�v�l���š�Z���}�Œ�Ç���š�}���‰�Œ�����š�]�����X�������•�]�����o�o�Ç�U���š�Z�����‰�Œ�}���o���u��

�]�•�U���Á�]�š�Z���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�U�������o�}�š���}�(���š�Z�����š�]�u���U���~�]�•�•���š�Z���š���~�š�Z���Ç�•���Z���À�����v�}���š�Z���}�Œ���š�]�����o���µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P�U���•�}���]�š��

�i�µ�•�š���������}�u���•�U���o�]�l���U�������À���Œ�Ç���µ�v�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������š�Z�}�µ�P�Z�š���‰�Œ�}�����•�•�U���Á�]�š�Z�}�µ�š�����v�Ç�����]�•���]�‰�o�]�v�������v���������o�}�š���}�(��

���P�}���]�v���š�Z���Œ���X�����v�����š�Z�����‰�Œ�}���o���u���Á�]�š�Z�������������u�]���•�U���~�]�•���š�Z���š���š�Z���Ç�����}���v�}�š���Z���À�������v�Ç�•���‰�Œ�����š�]������

�~���Æ�‰���Œ�]���v�����•�U���•�}���Á�������v�����µ�‰���Á�]�š�Z���š�Z�����•�]�š�µ���š�]�}�v���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���Z���À�����v�}���•�š�}�Œ�]���•���}�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���š�Z���š��

�š�Z���Ç�������v���Œ�����o�o�Ç�������u�}�v�•�š�Œ���š���U���~�š�}�•���P�]�À�����~�š�Z���������o���P���š���•�•�����������‰�š�Z���}�(���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�������}�µ�š���š�Z����

�]�•�•�µ���•���]�v�À�}�o�À�����X�[����

 

Facilitator telling stories 
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���v�}�š�Z���Œ���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�����}�u�u���v�š�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�(���š�Z����

���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���š�Z���]�Œ�������]�o�]�š�Ç���š�}���Z�š���o�o���•�š�}�Œ�]���•�[�������}�µ�š���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P��

���]�•���µ�•�•������

Unprompted 

Participants 

���ï���}���•���Œ�À�����U���Z�/���P�Œ���À�]�š���š�������u�}�•�š���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����•�Z���Œ�]�v�P���}�(���•�š�}�Œ�]���•���~���v�����š�Z���•���•�Z���Œ�]�v�P���}�(��

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����������µ�•�����(�}�Œ���u���U���/���o�����Œ�v�š�������o�}�š���~�(�Œ�}�u�����}�]�v�P���š�Z�]�•�•�[�X���d�Z���Ç�������•���Œ�]���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U��

���•���Z�o�]�l���������š���•�š���U���}�Œ���•�v���‰�•�Z�}�š���}�(���Á�Z���š���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�������}���]�v���������µ�•�]�v���•�•�U���Z�}�Á���À���Œ�U���]�š�[�•���u�}�Œ�����‰�Œ�����š�]�����o�X��

�/�š�[�•�����]�u���������š���~�š�Z���•���‰�Œ�����š�]�����o���•�]�������~�(�}�Œ�•���‰���}�‰�o�����]�v���‰�Œ�����š�]�������}�Œ���P�}�]�v�P���]�v�š�}���‰�Œ�����š�]�����X�[����

��

Prompted responses. 

Participants��

�&�}�Œ�����ñ�U���š�Z�]�•���Á���•�����o�•�}���À���Œ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U�����v�����š�Z���Ç���v�}�š�������š�Z���š���Z���À�]�v�P���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á�Z�}�����Œ����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���(���o�š�U���Z�Ç�����Z�U���/���š�Z�]�v�l���~�š�Z�]�•���]�•�•���u���•�•�]�À���o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���/���š�Z�]�v�l�������]�v�P�������o�����š�}�����Œ���Á��

���š�š���v�š�]�}�v���š�}���Œ�����o���o�]�(�������Æ���u�‰�o���•���Á���•���š�Z�����u�}�•�š���Œ���Á���Œ���]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�����~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•��

�����]�v�P�������o�����š�}���Œ���o���š�����P���v���Œ���o�o�Ç�U�����•�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�[�X�����ñ�����o�•�}���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�]�•�������������U���Z�š�}��

�š�Z�������Œ�������v�š�]���o�•���}�(���š�Z�]�•���‰���Œ�•�}�v�X�[����

���ò���•�Z���Œ�������•�]�u�]�o���Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•�����v�����v�}�š�������Z�}�Á���š�Z�]�•���]�v�•�‰�]�Œ���������}�v�(�]�����v�������]�v���š�Z���u�X�����•���š�Z���Ç��

�Œ���(�o�����š�����U���Z�•�}�U���(�}�Œ���µ�•���š�}�������������o�����š�}���•�������š�Z���š���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����}���•�v�[�š�U���i�µ�•�š���š�������Z���]�š�U���~�š�Z���Ç�����Œ���•���•�š�]�o�o��

���}�]�v�P���]�š�U���/���š�Z�]�v�l���]�š���P�]�À���•�������o�}�š���}�(���À���o�µ�����š�}���µ�•�X���/�(���~�š�Z���Ç�•�������v�����}���]�š�U���Á�Z�Ç�������v�[�š���Á���M�[��

���ó���(���o�š���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Á���•�U���Z�K�v�����Z�µ�v���Œ�������‰���Œ�����v�š��

�~�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�X���/�����}�v�[�š���š�Z�]�v�l���/���Á�}�µ�o�����Z���À�����P�}�v�����š�}�����}���]�š���]�(���]�š���Á���•�����v�������������u�]�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X�[���d�Z���Ç��

�Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�•�}���/���o�]�l�����š�Z���}�Œ�Ç�U�����µ�š���]�š�[�•���š�Z�����‰�}�Á���Œ���]�v���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�X���~�����v�}�v�r�‰�Œ�����š�]���]�v�P���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•��

�Á�}�µ�o���v�[�š���������š���o�o�]�v�P���µ�•�������}�µ�š���~�š�Z���]�Œ�•���(�����š�}�Œ�]���•���}�Œ���~�•�Z���Œ�]�v�P�•���Z���Œ�����/���Á���•�����}�]�v�P���š�Z�]�•�X�[����

�>�]�l���Á�]�•���U���(�}�Œ�����õ�U���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U���Z�Á���•���š�Z�������]�P�P���•�š���(�����š�}�Œ�����������µ�•����

�š�Z���Ç���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�•���Á���Œ�������}�]�v�P���]�š���~�Œ�µ�v�v�]�v�P���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�•�X���/���(���o�š���]�(���/���Á���•�����•�l�]�v�P������

�‹�µ���•�š�]�}�v�U���š�Z���]�Œ���}�‰�]�v�]�}�v���Á�}�µ�o�����������Œ���o���À���v�š�U�����������µ�•�����š�Z���Ç���Z�������P�}�v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�U���•�}���š�Z���Ç���l�v�}�Á���]�š�X��

�/�š���Á���•���o�}�À���o�Ç�U���v���À���Œ���}�v���������]�������v�Ç���}���Ç���•���Ç�U�_���o�}�}�l�����š���u���U���/�[�u���•�}���•�µ�������•�•�(�µ�o�X�_�����À���Œ�Ç���}���Ç�U��
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�]�v���o�µ���]�v�P���Ç�}�µ�Œ�•���o�(�U���Á���Œ�����o�]�l���U���/�[�À�����u���•�•�������µ�‰���u���i�}�Œ�U���•�}�u���š�]�u���•�[�X�����õ���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�•�}�U���]�š��

�~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���u���������]�š���Œ�����o���o�]�(���U�����v�����]�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç���Œ���o���À���v�š�U�����������µ�•�����/�[�À�����o�}�•�š���(���]�š�Z���]�v��

�����������u�]���X�[��

Business school leads 

���^�í�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z���Ç�������o�]���À�������š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•��������������

�À���o�µ�����š�}���š�Z���������o���P���š���•�����������µ�•���U���Z�Ç�}�µ�����Œ���������š�µ���o�o�Ç���������o�]�v�P���Á�]�š�Z���‰���}�‰�o�����Á�Z�}���Z���À���U���v�}�š���}�v�o�Ç��

�•�š�µ���]���������µ�•�]�v���•�•�U���š�Z���Ç���Z���À�����������v���•�µ�������•�•�(�µ�o���]�v�����µ�•�]�v���•�•�U�����v�����š�Z���Ç���Z���À�����•���š���µ�‰���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

���}�u�‰���v�Ç�X���^�}�U���]�š�[�•���Œ�����o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U���š�Z�������}�u���]�v���š�]�}�v���}�(�������������u�]�����~�l�v�}�Á�o�����P���•�����v����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���~���Æ�‰���Œ�]���v�����•�X�[��

��

Secondary data��������������������������������

�d�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����}�v���µ���š���������Ç�����Œ�]�•�š�}�•�������}�µ�š���š�Z���������'�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ�������}�v�•�]�•�š���v�š���Á�]�š�Z�U�����v����

�Œ���]�v�(�}�Œ���������š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(��

�š�Z�����Œ�}�o�����}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�X���^�Z���Œ�����������o�}�Á���•�}�u�����}�(���š�Z�����‹�µ�}�š���•���š���l���v���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���•�����}�v�����Œ�Ç�������š����

�~���Œ�]�•�š�}�•���î�ì�í�ñ�•�W��

�Z�d�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á���Œ�����À���Œ�Ç�����š�š���v�š�]�À�����o���������Œ�•�����v�����š�µ�š�}�Œ�•���Á�Z�}���•�����u�������P���v�µ�]�v���o�Ç���]�v�š���Œ���•�š�������]�v��

���Œ�����š�]�v�P���•�µ�������•�•�(�µ�o�����µ�•�]�v���•�•���•�X�[��

�Z�Z�����o�o�Ç���]�v�š���Œ���•�š�]�v�P���•�‰�����l���Œ�•�V���u���������u�����š�Z�]�v�l�������}�µ�š���u�Ç�����}�u�‰���v�Ç�[�•���(�µ�š�µ�Œ���[�X��

�Z���o�o���u���š���Œ�]���o���Z���•���������v�����o�����Œ�o�Ç�����Æ�‰�o���]�v�������]�v���‰�o���]�v���o���v�P�µ���P���U�������•�Ç���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v���[�X��

���Z�d�Z�����š�Œ���]�v���Œ���‰�Œ�}�À�]���������µ�•���Á�]�š�Z���µ�•���(�µ�o���P�µ�]�����o�]�v���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����‰�‰�o�Ç���Á�Z���š���Á�����o�����Œ�v�������]�v���}�µ�Œ���}�Á�v��

���µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�X�[��

�Z�/���(�}�µ�v�����š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}���Œ���o���š�����š�Z�������}�v�����‰�š�•���š�}���Œ�����o���•�]�š�µ���š�]�}�v�•���������������š�}���š�Z����

���Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v�������}�(���u�Ç���}�Á�v���•�]�š�µ���š�]�}�v�X�[��

�Z�d�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���•�Z�}�Á�������Z�}�Á���š�Z���Ç�����‰�‰�o�Ç���š�Z�����š�}�}�o�•�����v�����š�����Z�v�]�‹�µ���•���Á�Z�]���Z���Á���Œ���������]�v�P���š���µ�P�Z�š�X�[��

�Z�d�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���]�v�š���Œ�����š�]�}�v���u���������u�����Œ�����o�o�Ç���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���u�Ç���}�Á�v�����}�u�‰���v�Ç�X�[��
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Summary 

�d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Z���À�]�v�P���‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�����š�Z�����À���o�µ�����š�Z�]�•�����Œ�]�v�P�•���š�}��

�š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����‰�Œ�����š�]�����o���µ�š�]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����U���(�}�Œ���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�U���]�•�������l���Ç���š�Z���u�����š�Z���š���Z���•�����u���Œ�P�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š�����o�o���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������š���X 

�d�Z�]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Á�Z�}���]�•���µ�•�������}�v�������^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U��

�����]�v�P�������‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ���Á�Z�}�������v�����Œ�]�v�P�������������u�]�������}�v�����‰�š�•���š�}���o�]�(�������v�����u���l�����š�Z���u���Œ�����o���(�}�Œ���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•���Á���•�����}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á���������•�������]�v�P���l���Ç���š�}��

���v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������]�u�‰�����š�����v�����Œ���o���À���v�������(�}�Œ���š�Z���u�X����

�/�š���Á���•���v�}�š���}�v�o�Ç���Á�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•���]�����]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z���À�]�v�P��

�‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����µ�š���š�Z���������‰�š�Z�����v�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z�����(�����o�]�v�P�•���š�Z���Ç���Á���Œ�������Æ�‰�Œ���•�•�]�v�P�U���Á���•��

���À�]�����v�š���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���•�•�]�}�v���]�v���š�Z�����š�}�v�����}�(���À�}�]���������v�����(�Œ�}�u���š�Z�������}���Ç���o���v�P�µ���P�����}�(���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���Á�Z���v�����]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z�]�•�X����

���v�}�š�Z���Œ���l���Ç���š�Z���u�����š�Z���š���Z���•�����u���Œ�P�������]�•���š�Z���š���]�š���]�•���v�}�š���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z���À�]�v�P���‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v������

���o�}�v�����š�Z���š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U�����µ�š���š�Z�������}�u���]�v���š�]�}�v���}�(���š�Z���u���Z���À�]�v�P���‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v���������v����

�����������u�]�����l�v�}�Á�o�����P���X���d�Z�]�•���Á���•���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������Á�Z���v���^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������•�š�}�Œ�]���•���}�(��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v���������Á�Z�]���Z���Z�������������v���Œ�µ�v�����Ç�U���Z�•�µ�������•�•�(�µ�o�����µ�•�]�v���•�•��

�‰���}�‰�o���U�[�����µ�š���Á�Z�]���Z�����]�����v�}�š���]�v���o�µ�����������������u�]�������}�v�����‰�š�•���š�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�X���d�Z����

�����•���v�������}�(���š�Z���������������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P���o�������š�}���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���‹�µ���•�š�]�}�v�]�v�P���š�Z�����À���o�µ�����}�(���•�µ���Z��

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�}�Œ���š�Z���u�X��

�d�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•���]�v���]�����š�����š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v�•���]�v���^�D�����o���������Œ�•�U��

�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�����Z�}�•���v���š�}�������o�]�À���Œ���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���v���������š�}�������������o�����š�}���Œ���o���š�����š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

���}�v�����‰�š�•�������]�v�P���]�v�š�Œ�}���µ�������U���š�}���š�Z�����Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�U�����v�����(�Œ�}�u���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X��

��

Network 

Introduction 
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�d�Z�����(�}�µ�Œ�š�Z�����}�u�‰�}�v���v�š���}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Æ�‰�o�}�Œ�������Á���•���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l�X���d�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���u�����v�•���š�Z�����‰���}�‰�o�����]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����v����

�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U�����•�������(�]�v���������š���š�Z�����•�š���Œ�š���}�(���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•�X����

��

���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���]�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�����•���Á�Z���v�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�U���š�Z���Œ����

�Á���Œ�����u�}�Œ�����Œ���(���Œ���v�����•���š�}���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���š�Z�����µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š������

���}�u�u���v�š�•���^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������š�Z���v���š�Z���Œ�����Z�������������v���]�v���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•���•���Œ���o���š�]�v�P���š�}�����}�v�š���v�š�����v����

���}�v�š���Æ�š�X���K�v���������P���]�v�U���Z�}�Á���À���Œ�U���µ�v�o�]�l�����]�v���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������Œ���P���Œ���]�v�P�����}�v�š���v�š��

���v�������}�v�š���Æ�š�U���š�Z�����‰���•�•�]�}�v���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������u����

�����Œ�}�•�•�����‹�µ���o�o�Ç���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�u�‰�š�������Œ���•�‰�}�v�•���•�X��

�^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�����•�}�u�����}�(���š�Z�����µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š���������v�����‰�Œ�}�u�‰�š�������Œ���•�‰�}�v�•���•�U���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����Á�}�Œ���•���}�(��

�š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�X����

�����•�š�Œ�}�v�P���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����[�•���‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U��

�Á���•���š�}���Z���À�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z���o�]�l���r�u�]�v���������‰���}�‰�o�����]�v���•�]�u�]�o���Œ���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�X��

Unprompted responses 

Participants 

���í���•�Z���Œ�����U���Z�/�������v���À���Œ�Ç���‹�µ�]���l�o�Ç���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š���Á�����Á���Œ�����õ�ó�9���š�Z�����•���u�������•�����À���Œ�Ç�}�v�������o�•�����]�v��

�š�Z���š���Œ�}�}�u�U���š�Z���š���‰���}�‰�o�����]�v�����}�u�u���Œ���]���o�����µ�•�]�v���•�•���•���Á���Œ�����l�]�v�����U���õ�ó�9���}�(���š�Z���������o���P���š���•�X���/���š�Z�]�v�l��

�š�Z���š�[�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�[��

���î�����Æ�‰�Œ���•�•�������š�Z���š���Z�d�Z���Œ���[�•�����o�•�}���š�Z�����‰�����Œ�•���š�Z���š���Á���Œ�����š�Z���Œ�����]�v���•�]�u�]�o���Œ���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U���š�Z���š���P���À�����u����

�š�Z���š���•�����}�v�����}�‰�]�v�]�}�v�U���P���À�����u�����š�]�u�����š�}���š�Z�]�v�l�����v�������Z���v�P�����š�Z�����Á���Ç���/���}�‰���Œ���š�������š�Z�������µ�•�]�v���•�•�X��

�~�d�Z�]�•�•���u���������u�����š���l�����u�}�Œ�����š�]�u�����}�µ�š���}�(���š�Z���������Ç�r�š�}�r�����Ç���Œ�µ�v�v�]�v�P�����v�����o�}�}�l�����š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����•������

�Á�Z�}�o���X�[����

���î���Á���v�š���}�v���š�}���Œ���(�o�����š�U���Z�Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����•�]�š���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���o�]�l���r�u�]�v���������]�v���]�À�]���µ���o�•�U���Á�Z�}���Á���Œ�����•�u���o�o��

���µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�•�����v�����}�‰���Œ���š�}�Œ�•�����v�����š�Z���Œ�����Á�}�µ�o���������������(�}�Œ�u���š���š�Z���š���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�����(�}�o�o�}�Á�U�����µ�š���]�š��

�Á�}�µ�o�������������������•�����}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���P�Œ�}�µ�‰�•�U���(�}�Œ���š�Z�����(�]�À�����‰���}�‰�o�����•�]�š�š�]�v�P�����Œ�}�µ�v���������š�����o���U�����]�•���µ�•�•�]�v�P��
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�•�µ���i�����š���u���š�š���Œ�U���‰�µ�š�š�]�v�P���Ç�}�µ�Œ���o�]�(�����•�����v���Œ�]�}�•�����}�Á�v���}�(���Ç�}�µ�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�U���š�Z���v��

�Z�����Œ�]�v�P���Z�}�Á���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Á�}�µ�o�������‰�‰�Œ�}�����Z���]�š�X�[��

�/�v�������•�]�u�]�o���Œ���Á���Ç�U�����ð���v�}�š�����U���Z�]�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç���µ�•���(�µ�o���š�}���•�‰�����l���š�}���‰���}�‰�o���U�����À���v���]�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•��

���Œ�������}�u�‰�o���š���o�Ç�����]�(�(���Œ���v�š�����v�����š�Z���Ç���Z���À�����������]�(�(���Œ���v�š�r�•�]�Ì���������µ�•�]�v���•�•�X���/���š�Z�]�v�l���]�š���]�•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�����š�}��

�•�‰�����l���š�}���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���U���š�Z���Œ�����]�•�����o�Á���Ç�•���•�}�u�����•�}�Œ�š���}�(���(���u�]�o�]���Œ�]�š�Ç�������š�Á�����v���š�Z���u�����v�����š�Z���Œ�����]�•��

���o�Á���Ç�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���Ç�}�µ�������v���š���l�������Á���Ç���(�Œ�}�u���]�š���~�š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�X�[����

�&�}�Œ�����ñ�U���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�����������‰�}�•�]�š�]�À�����]�v�(�o�µ���v�������}�v���š�Z���u�U�����•���š�Z���Ç��

�•�Z���Œ�����U���Z�/���o�}�À�����š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�X���d�Z�����•�u���o�o���P�Œ�}�µ�‰�•���u�����v�š���~�Á���•�����}�µ�o���������š�µ���o�o�Ç���š���o�l�������}�µ�š������

���}�v�����‰�š�U���}�Œ�������u�}�����o�U���š�Z���v���Ç�}�µ�����}�µ�o�����•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���š���o�l�������}�µ�š���]�š���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•��

���v�����š�Z���v���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���Z�}�Á���š�}�����‰�‰�o�Ç���]�š���]�v���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�X�[���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•�Z���Œ���U���Z�/���š�Z�]�v�l���]�š���Á���•��

�i�µ�•�š�������}�µ�š���Z���À�]�v�P���š�]�u�����Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���Á�Z���Œ�����Ç�}�µ�������v���]�v�š���Œ�����š�U���Ç�}�µ�����}�µ�o�����š���o�l�������}�µ�š���]�š��

�~�š�Z�������}�v�����‰�š�•�U���Ç�}�µ�����}�µ�o�������}���]�š�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���~�i�µ�•�š�•���Œ�������]�À�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�X�[��

���ò���‰�Œ�}�À�]���������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}�������v���š�Á�}�Œ�l���]�v�š���Œ�����š�]�}�v���š�Z���Ç���Z�������Z�������Á�]�š�Z�����v�}�š�Z���Œ�������o���P���š�������v����

�^�D�����o���������Œ�U���Á�Z�}���Z�������������v���•�µ�������•�•�(�µ�o���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�U���Z�]�š���Á���•���v�]�������š�}���(�����o�U�����v�����š�}���o�]�•�š���v���š�}��

�Á�Z���š���Z�����Á���•���•���Ç�]�v�P���š�}���š�Z�����‰���}�‰�o�����]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�����•���Á���o�o���~���•���o�]�•�š���v�]�v�P���š�}���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�•�X�[����

���ó���Œ���(�o�����š�������}�v���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���š�}���š�Z���u�U���v�}�š���i�µ�•�š�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����µ�š���š�Z����

���}�v�š�]�v�µ�]�v�P���À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•�����(�š���Œ���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������(�]�v�]�•�Z�����U�����v�����}���•���Œ�À�����U���Z�•�}���(�}�Œ���u���U���š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P���Á���•���Œ�����o�o�Ç���µ�•���(�µ�o���š�}���u���U���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���u�����š���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����(�������r�š�}�r�(�������X���/�[�u��

�•�š�]�o�o���]�v���š�}�µ���Z���Á�]�š�Z�������o�}�š���}�(���š�Z�����‰���}�‰�o�����~�Á�Z�}���/���u���š�•���}�v���š�Z�������}�µ�Œ�•���X�[��

���ô�����o�•�}���•�Z���Œ�����U���Z�/���P���v���Œ���o�o�Ç���o�����Œ�v���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����]�v���v���������}�(�����}�o�o�����}�Œ���š�]�À�����v���š�Á�}�Œ�l�U�[�����v����

�Á���v�š���}�v���š�}�����u�‰�Z���•�]�•�����š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���š�}���š�Z���u�U���Z�]�š���Á���•���P�Œ�����š���š�}���u�����š�����v����

�P�Œ�����š�����v�������}�o�o�����}�Œ���š���X���d�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����o�•�}���Z���o�‰�•���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���š�Z���š���Ç�}�µ���Á���Œ�������}�]�v�P�X�[�����ô�����o�•�}��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z���š���Á�Z���š���š�Z���Ç���o�]�l�����������}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�U���Z�š�Z�������Œ�]�v�P�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ���}�(���‰���}�‰�o����

�}�(�����]�(�(���Œ���v�š�����µ�•�]�v���•�•���������l�P�Œ�}�µ�v���•�����v�����u�]�v���•���š�•�U�����������µ�•�����š�Z���Ç���Z���o�‰���u�������Z���o�o���v�P�����u�Ç��

�‰���Œ�����‰�š�]�}�v���}�v���Z�}�Á���š�}�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z�]�v�P�•�X�[��

Prompted responses 

Participants 
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���í���•�Z���Œ�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���]�v���š���Œ�u�•���}�(���‰���}�‰�o�����š�Z���š���/���Á���•���}�v���š�Z�������}�µ�Œ�•�����Á�]�š�Z�U���(�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Z�����Œ���(�o�����š�]�}�v�•��

�Á�������]�����š�}�P���š�Z���Œ�U���Á���Œ���������P�}�}�������µ�v���Z���}�(�����P�P�•�U�����o�o���š�Z���Œ�����(�}�Œ���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���Œ�����•�}�v�•�����v�����Á���v�š������

�•�]�u�]�o���Œ���•�š�µ�(�(�X�[��

�&�}�Œ�����î�U���Z�š�Z�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�����Œ�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰���Á�}�Œ�l�������Œ�����o�o�Ç���Á���o�o���(�}�Œ���u�Ç���•�š�Ç�o����

�}�(���o�����Œ�v�]�v�P�U�[�����v�����]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U���•�š���š�����U���Z�/�[�����•���Ç���~�]�š���Á���•�•���À���Œ�Ç�U���À���Œ�Ç��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���/���š�Z�]�v�l�U���]�(���Ç�}�µ�[�Œ�����Z���o�‰�]�v�P���•�}�u���}�v�����Á�]�š�Z���]�•�•�µ���•���š�Z���š�����Œ�����À���Œ�Ç���•�]�u�]�o���Œ���š�}���Ç�}�µ�Œ���]�•�•�µ���•�U��

�Ç�}�µ�������š�µ���o�o�Ç�����o�u�}�•�š���Z���À�����š�Z���š�����µ�Œ���l�����u�}�u���v�š�U���Á�Z���Œ�����š�Z�]�v�P�•���������}�u�������o�����Œ���Œ�X�[��

���ð�����}�u�u���v�š�����U���Z�/�������š�µ���o�o�Ç���u���������•�}�u�������}�v�š�����š�•���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����~�Á�]�š�Z���Á�Z�}�u�•���/���•�š�]�o�o���u�����š��

�Á�]�š�Z���š�}�����Ç�X�[���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z���������}�v�š�]�v�µ�������µ�š�]�o�]�•�]�v�P���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����v����

�Z�����U���Z�‰�µ�š���š�}�P���š�Z���Œ�������P�Œ�}�µ�‰�����v�����Á�����•�š���Œ�š�������š�}���u�����š���}�v�����������u�}�v�š�Z�����v�����Á�����•�}�µ�P�Z�š���š�}���(�}�o�o�}�Á��

�š�Z�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���o�����Œ�v�š���~���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�[����

�&�}�Œ�����ñ�U���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���Á���•���Á�Z���v�U���Z�Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���Ç�}�µ���Z���À�����•�}�u���}�v�������o�•�����š���o�l�������}�µ�š��

�Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•���(�Œ�}�u�����v�����Æ�š���Œ�v���o���À�]���Á�‰�}�]�v�š�U�����v�����Ç�}�µ�����o�•�}���Z���À�������������•�•���š�}���‰���}�‰�o�����Ç�}�µ�[�����v���À���Œ��

�Z���À�������������•�•���š�}���~�v�}�Œ�u���o�o�Ç���š�}�������������o�����š�}�����}���š�Z�]�•�•�X�[��

���ò�����o�•�}�����}�v�š�]�v�µ�������š�Z���]�Œ�����•�•�}���]���š�]�}�v���Á�]�š�Z���•�}�u�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���}�(���‰���}�‰�o�����š�Z���Ç���u���š���}�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����}�u�u���v�š�]�v�P���š�Z���š���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���š�}���š�Z���u���Á���•�U���Z���À���Œ�Ç���}���Ç���Á���•���š�Z���Œ���U��

���v�����v�}���}���Ç���Á���•���Z�]�P�Z���Œ���}�Œ�����]�P�P���Œ���}�Œ�������š�š���Œ�X���t�����Á���Œ�������o�o���š�Z���Œ�����š�}�P���š�Z���Œ�����v�����Á�������o�o�����v�i�}�Ç�������]�š�X��

���ó���Œ���(�o�����š�������}�v���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���š�}���š�Z���u�U�����v�����o�]�l�����}�š�Z���Œ���^�D�����o���������Œ�•��

�]�v�š���Œ�À�]���Á�����U���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����•�š�]�o�o���]�v���š�}�µ���Z���Á�]�š�Z���u���v�Ç���}�(���š�Z���]�Œ���(���o�o�}�Á���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���(�Œ�}�u��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

 

Participants sharing stories. 

Another theme relating to the value of the network interaction was that this provided an 

opportunity for the participants to ‘share stories, about their own businesses, which made 

the relevance of the concepts being discussed more obvious. 

Unprompted Responses. 

Participants 
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�&�}�Œ�����ï�U�����•���(�}�Œ�����í�����v�������î�U���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���À�]���Á�•���(�Œ�}�u�����]�(�(���Œ���v�š���‰���}�‰�o���U���]�v�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�š�µ���š�]�}�v�•��

�•�Z���Œ���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����‰�‰�����Œ�������š�}���Z���À���������u���i�}�Œ���]�v�(�o�µ���v�������}�v���š�Z���u�X�����ï���}���•���Œ�À�����U���[�/��

�P�Œ���À�]�š���š�������u�}�•�š���š�}���•�Z���Œ�]�v�P���}�(���•�š�}�Œ�]���•�����v�����•�Z���Œ�]�v�P���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����������µ�•�����š�}�������������o�����š�}���o�}�}�l��

�š�}�����}���š�Z�]�•�U���]�š���~�š�Z�����‰�o���š�(�}�Œ�u���š�}���•�Z���Œ�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}���o���u�•�•���i�µ�•�š�����}���•�v�[�š�����Æ�]�•�š�U���}�Œ���]�•���v�}�Œ�u���o�o�Ç���À���Œ�Ç��

�Œ���Œ���U�����v�����/���•���Á���š�Z���š���š�Z�������]�(�(���Œ���v�š���‰���}�‰�o�������v�����š�Z���]�Œ�����]�(�(���Œ���v�š�����Z���Œ�����š���Œ�•�U���•�}�u���}�v�������}�]�v�P���Á���o�o�U��

�•�}�u�����Á���Œ�����(���]�o�]�v�P�����v�����š�Œ�Ç�]�v�P�U���/���P�µ���•�•���]�š���Á���•�������u�]�Æ�����������P�X�[��

Business school leads. 

���^�í�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���v���š�Á�}�Œ�l�•�U���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���������o���P���š���•���Z���À�������}�v�š�]�v�µ�������š�}��

�}�‰���Œ���š�������•�������v���š�Á�}�Œ�l�����(�š���Œ���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����v�����š�Z���š���š�Z�]�•�U���Z�Á���•�������(�]�v�]�š���o�Ç�������‰�}�•�]�š�]�À�����š�Z�]�v�P�X�[��

���^�í�����o�•�}���Œ���(�o�����š�������š�Z���š���Á�Z���š���Á���•�����‹�µ���o�o�Ç�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Á���•���š�Z���š�U���Z�š�Z�����]�������•���}�v���Z�}�Á���š�}���µ�•�����š�Z����

���}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������Á���Œ�������}�u�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X�[����

 

Prompted Responses.  

Participants 

�&�}�Œ�����ô�U���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�����]�u�‰�����š���]�š���Z�������}�v���š�Z���u�����•�����v���^�D�����o���������Œ�U��

���}�u�u���v�š�������š�Z���š���]�š���Z���������U���Z�À���Œ�Ç���o���Œ�P�����]�u�‰�����š�[�U�����v�����Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z�]�•�����Œ�����š�����U��

�Z�š�Z�����Á�Z�}�o�����(�Œ���•�Z�v���•�•�����v�������}�u�‰�o���š�������]�(�(���Œ���v�š���‰���Œ�•�‰�����š�]�À�����}�v���Z�}�Á���š�}�����‰�‰�Œ�}�����Z���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�U��

���•���Á���o�o�����•���~�‰�Œ�}�À�]���]�v�P���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}�•���Á�Z���š���}�š�Z���Œ�•�����}���~���v���•���Z�}�Á���š�Z���Ç�����}���]�š�X�[���&�}�Œ���š�Z���u�U���š�Z�]�•���Z������

�u���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�u�}�Œ�����}�(�����v���}�‰���v�r�u�]�v���������š�Z�]�v�l�]�v�P���~���Æ�‰���Œ�]���v�����•�X�[��

Business school leads 

���^�í���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����}�u�u���v�š�����U���Z�Ç�����Z�U���/���š�Z�]�v�l���~�š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�•���u���v���P�������š�}���]�����v�š�]�(�Ç���u���v�Ç�����}�u�u�}�v���‰�Œ�}���o���u�•���~�š�}�P���š�Z���Œ�•�Y�X�/���š�Z�]�v�l���]�v���‰�Œ�����š�]�����o���š���Œ�u�•�U��

�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������Æ���Z���v�P���•���~�š�Z���Ç���Z�����U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�•���Z���À���������v���(�]�š�������(�Œ�}�u�����Æ���Z���v�P�]�v�P��

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�����v�����~�•�Z���Œ�]�v�P�•���š�Z�����Á���Ç���š�Z���Ç���Z���À�����•�}�Œ�š�������}�š�Z���Œ���š�Ç�‰���•���}�(���‰�Œ�}���o���u�•�X�[��

�/�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�U�����^�î�U���Á�Z���v�����•�l�����������}�µ�š���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����}�u�u���v�š�����U���Z�š�Z���š���~�š�Z���•��

�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U���Á�Z���Œ�����Ç���š�Z���•�����]�v���]�À�]���µ���o�•���~�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�•�����}�µ�o�������]�•���µ�•�•���Z�}�Á���š�Z���Ç���š�Z���u�•���o�À���•��

�Á���Œ�������‰�‰�o�Ç�]�v�P���š�Z���•�����]�������•�U�����v�������Œ�]�š�]�‹�µ�����������Z���}�š�Z���Œ�[�•���~���‰�‰�Œ�}�����Z���•�•���]�•�������À���Œ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��

���o���u���v�š���}�(���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����o�š�Z�}�µ�P�Z���]�š�[�•���•�o�]�P�Z�š�o�Ç���š�]�u���r���}�v�•�µ�u�]�v�P�X�[�����^�î���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���š�Z���š��
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��

�]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�]�•���v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�U���Z�š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������v�����Œ�����š�����Z�µ�u���v���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�•�U���Á�Z�]���Z��

�����š�µ���o�o�Ç���o���•�š���}�À���Œ�������o�}�v�P���š�]�u���X�[��

Continuation of network 

�D���v�Ç���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Z�������(�}�µ�v�����š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���•�}���µ�•���(�µ�o���š�Z���Ç���Z���������}�v�š�]�v�µ������

�š�}���u���]�v�š���]�v���š�Z���]�Œ���v���š�Á�}�Œ�l�����(�š���Œ���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�����}�u�‰�o���š�����U���š�Z�������}�u�u���v�š���(�Œ�}�u�����ð��

�����o�}�Á���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•���š�Z�]�•�X��

Prompted responses 

Participants 

���ð�����o�•�}�����P�Œ���������š�Z���š���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����v�������}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z������

�(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���}�(���}�š�Z���Œ���^�D�����o���������Œ�•���•�}���À���o�µ�����o�����š�}���š�Z���u���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�����������š�]�À���o�Ç���•���š��

�µ�‰�����}�v�š�]�v�µ���š�]�}�v���}�(���š�Z�]�•���v���š�Á�}�Œ�l���]�u�u�����]���š���o�Ç���‰�}�•�š�r���}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

 

Secondary Data. 

�d�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z���š���õ�ñ�9���}�(���š�Z���������o���P���š���•���(���o�š���š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l��

�]�v�š���Œ�����š�]�}�v���Á���•���P�}�}�����š�}�����Æ�����o�o���v�š�X���d�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�����o�•�}���v�}�š���•���š�Z���š���•���À���Œ���o���}�(���š�Z���������o���P���š���•��

�•�µ�P�P���•�š�������š�Z�����]�v���o�µ�•�]�}�v���}�(���u�}�Œ�����v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P���•���•�•�]�}�v�•�����u�}�v�P���š�Z���������o���P���š���•�����v�����š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U�����•���š�Z�]�•�U���š�Z���Ç���(���o�š�U���u���Ç���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v���Œ�����•�����š�Z���������v���(�]�š�•���}�(���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�}���š�Z���u�X����

��

�d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���Á���•���}�v�����}�(���š�Z�����u���i�}�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v��

���}�v�š�Œ�]���µ�š�]�v�P���š�}���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����v�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l����

�����š�]�}�v�X���d�Z�]�•���À�]���Á���Á���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�i�����š�U���Á�Z�}�����}�u�u���v�š������

�š�Z���š���u�}�Œ�����š�]�u�����•�Z�}�µ�o�������������o�o�}�����š�������š�}���v���š�Á�}�Œ�l�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�����v�����š���o�l�]�v�P�����u�}�v�P�•�š���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•��

���v�����•�Z�}�µ�o�������o�•�}���]�v���o�µ�������u�}�Œ�����v���š�Á�}�Œ�l���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z�����š�Z�Œ���������}�µ�v�š�Œ�]���•���]�v�À�}�o�À�������]�v��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

��
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�d�Z�������Œ�]�•�š�}�•���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ�����•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�����Æ�‰�o�}�Œ�������š�Z�������o���u���v�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š��

�•�š�]�u�µ�o���š�����������š�]�}�v�X���d�Z�������}�u�‰�}�v���v�š���š�Z���Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������•���Z���À�]�v�P���š�Z�����P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���Á���•��

�š�����u�Á�}�Œ�l���•�š�]�u�µ�o���š���������Ç���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�����v�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������š�Á�����v���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X���d�Z���Ç��

���o�•�}�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���]�š���Á���•���š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������š�Á�����v���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�Z���š�����v�����o�������������Z��

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š���š�}���•�������}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���[�•���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���•�X���d�Z�����Œ���‰�}�Œ�š���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z���š���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•��

�(�}�µ�v�����š�Z�]�•���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�����Æ�š�Œ���u���o�Ç���À���o�µ�����o���U�����•���]�š���P���À�����š�Z���u�����}�v�(�]�����v�������š�}���u���l�����š�Z���]�Œ���}�Á�v��

�������]�•�]�}�v�•�U���Z���À�]�v�P���������v���Z���o�‰�������š�}���•�������š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�o�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���[�•�����Ç���•�X��

��

�d�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U���Á�]�š�Z���^�D�����}�Á�v���Œ�•�����]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z���]�Œ���}�Á�v���‰���Œ�•�}�v���o�����v�������µ�•�]�v���•�•��

�•�]�š�µ���š�]�}�v�•���Á�]�š�Z���o�]�l���r�u�]�v���������‰���}�‰�o�����Á���•���(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X��� �̂Z���Œ������

�����o�}�Á�����Œ�����•�}�u�������Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z���•���W��

�Z�/���(�}�µ�v�����š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����]�•���µ�•�•�]�}�v���•�}���À���o�µ�����o���U�����v�����/���•�š�]�o�o�����}�v�š�]�v�µ�����š�}���u�����š���Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�Œ������

�}�š�Z���Œ�������o���P���š���•���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�[�X��

�Z�d�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���Á�Z���š���Á���•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������Á���•���Œ���]�v�(�}�Œ�����������Ç���š�Z���������v���(�]�š���š�Z���š���Á�����Z������

�~�(�Œ�}�u�•���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z���•�µ���Z���������]�À���Œ�•�����P�Œ�}�µ�‰���}�(�����µ�•�]�v���•�•���‰���}�‰�o���U�����v�����Á�����•�š�]�o�o���u�����š��

�Œ���P�µ�o���Œ�o�Ç���Á�]�š�Z���}�v�����}�Œ���š�Á�}���}�š�Z���Œ���u���u�����Œ�•���š�}���Œ���À�]���Á�������•�š���‰�Œ�����š�]�����[�X��

�Z�/���Z���À�����l���‰�š���]�v���š�}�µ���Z���Á�]�š�Z�������v�µ�u�����Œ���}�(���š�Z�����}�š�Z���Œ�������o���P���š���•���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����(�}�µ�v�����š�Z�]�•��

�Œ�����o�o�Ç���µ�•���(�µ�o�[�X����

�Z�d�Z�����P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�����v�����o�������µ�•���š�}�����‰�‰�o�Ç���š�Z���}�Œ�]���•���Á�]�š�Z���‰�Œ�����š�]�����o���l�v�}�Á�o�����P�����~�•�Z���Œ���������Ç���š�Z����

�P�Œ�}�µ�‰�•�[�X��

�Z�K�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����Z���o�‰�������u�����Œ�����o�]�•���U���v�}�š���}�v�o�Ç���Á�Z���š���Á�����v���������š�}���]�u�‰�Œ�}�À���U�����µ�š�����o�•�}���Á�Z���š���Á�������Œ����

�~���o�Œ�������Ç�•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�������š�[�X��

��

�^�]�u�]�o���Œ�����}�u�u���v�š�•���š�}���š�Z�}�•���������š���]�o�������]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X���&�}�Œ��

���Æ���u�‰�o���U�������í�����}�u�u���v�š�����W��

�Z�K�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����u���������u�����Œ�����o�]�•���U���v�}�š���}�v�o�Ç�����Œ�����•���Á�����v���������š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����]�v�U�����µ�š�����o�•�}���Á�Z���š�����Œ�����•��

�Á�������Œ�����P�Œ�����š���]�v�[�X��

��
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�d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�•�������š�Z���u�����š�Z���š���]�•�����o�•�}���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š���Œ���‰�}�Œ�š��

�}�v���š�Z�����>���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���‰�Œ�}���µ�����������Ç�����}�v�����•�š���Œ�����}�µ�v���]�o���~�î�ì�í�ò�•�X���d�Z�����(�������������l�������š���]�o�������]�v��

�š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���]�����v�š�]�(�]���•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á�}�µ�o�����Z���À�����o�]�l�������u�}�Œ�����‰�����Œ�r�š�}�r�‰�����Œ�����]�•���µ�•�•�]�}�v��

�š�]�u���U�����v�����š�Z���š���P�Œ�}�µ�‰���Á�}�Œ�l���Á���•���À���o�µ�����X���d�Z�]�•�����}�µ�o�����Œ���(�o�����š���i�µ�•�š���Z�}�Á���]�•�}�o���š�]�v�P�������]�v�P�����v���^�D����

�}�Á�v���Œ�������v�������U�����v�����Z�}�Á�����v�P���P�]�v�P���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•���]�v���‰�Œ�����š�]�����o�����µ�•�]�v���•�•�r�Œ���o���š���������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�U��

���o�}�v�P�•�]�������v���Á���o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u�������������u�]�������}�v�����‰�š�•�U�������v���Z���o�‰���P���v���Œ���š�����v���Á���]�������•�U���•�}�o�À����

�‰�Œ�}���o���u�•�����v�����•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v�X���d�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���Œ�����}�u�u���v���•���š�Z���š���š�Z�]�•���Á���•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š��

�•�Z�}�µ�o�������������µ�]�o�š���}�v���Á�Z���v�������À���o�}�‰�]�v�P���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š��

�^�D�����o���������Œ�•�X����

��

�/�v���������]�š�]�}�v���š�}�����u�‰�Z���•�]�•�]�v�P���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v���������v�����š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�����o�•�}��

�]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•���Z�}�Á���š�Z�������}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����(�š���Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v���µ�‰�}�v��

���}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(���������Z�����}�Z�}�Œ�š�U���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�u�‰�Œ�}�À�������š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�}�Œ���š�Z�����^�D����

�����o���P���š���•�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š���v�}�š���•���š�Z���š���]�v�����}�Z�}�Œ�š���}�v�����}�(���š�Z�����>���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���ñ�ì�9���}�(��

�š�Z���������o���P���š���•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������Œ���š���]�v�������š�Z���]�Œ���v���š�Á�}�Œ�l���}�(�����}�v�š�����š�•�X���/�v�����}�Z�}�Œ�š���š�Á�}�U���š�Z�]�•���Z������

�]�v���Œ�����•�������š�}���ñ�ò�9�U�����v�����Z�������(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v���Œ�����•�������š�}���ó�ì�9���]�v�����}�Z�}�Œ�š���š�Z�Œ�����X���t�Z�]�o�•�š���š�Z���•�������Œ����

�•�š���š�]�•�š�]�����o���]�v�•�]�P�Z�š�•�U���š�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]���������v���]�v���]�����š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰���Œ�����]�À�������]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���š�}��

�š�Z���������o���P���š���•�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v�����]�����v�}�š�����u���Œ�P�����(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���}�(���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•�U�����µ�š��

�]�•�����v���}���•���Œ�À���š�]�}�v���š�Z���š���•�Z�}�µ�o�������������}�v�•�]�����Œ�����X��

��

���}�u�u���v�š�•�����u�‰�Z���•�]�•�]�v�P���š�Z�����À���o�µ�����}�(���v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�����Œ�������}�v�š���]�v�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š��

�~�î�ì�í�ò�•�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���Z�����P�Œ�����š���u�]�Æ���}�(���‰���}�‰�o���[�U�����v�����Z�/���P���]�v�������]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���•�u���o�o��

���µ�•�]�v���•�•���•�����v�����}�µ�Œ�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á���Œ�����P�}�}�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�[�X���Z���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U��

�š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�•���}�(���š�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š�U���~���}�v�����•�š���Œ�����}�µ�v���]�o�U���î�ì�í�ò�•�U���}���•���Œ�À�������š�Z���š���}�v�����}�(���š�Z�����l���Ç��

�Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���š�Z���š���š�Z���Œ�����Z�������������v���P�Œ�����š���Œ�����u�‰�Z���•�]�•���‰�o����������

�}�v���‰�����Œ�r�š�}�r�‰�����Œ���o�����Œ�v�]�v�P���š�Z���v���]�•���}�(�š���v���(�}�µ�v�����Á�]�š�Z�]�v�������š�Œ�����]�š�]�}�v���o�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X����������������������

 

Summary 
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�����l���Ç���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ�����������}�À�����]�•���š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�•�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��

�(�����š�µ�Œ�����]�v���^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����•�������•���Œ�]�������������Œ�o�]���Œ���]�v���š�Z�]�•��

�š�Z���•�]�•�U�����}�v�•�]�•�š�•���}�(���š�Z�����}�š�Z���Œ���^�D�����o���������Œ�•���}�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����•���Á���o�o��

���•���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á�Z���v���š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����}�v�š���]�v�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���d�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���Á���•�����}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š���Á���Œ����

�]�v�š���Œ�À�]���Á�������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����•�������]�v�P���l���Ç���š�}�����v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z������

�]�u�‰�����š�����v�����Œ���o���À���v�������(�}�Œ���š�Z���u�X����

�D���v�Ç���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������•�Z���Œ�����U���]�v�������š���]�o�U���Z�}�Á���š�Z���Ç���Z���������}�v�š�]�v�µ�������š�}���µ�š�]�o�]�•����

�š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���‰�}�•�š�r���}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v���]�����š�����š�Z���š��

�µ�š�]�o�]�•�]�v�P�������v���š�Á�}�Œ�l���}�(�������o���P���š���•���]�•�����v�����•�•���v�š�]���o���‰���Œ�š���}�(�������À���o�}�‰�]�v�P�����v�����(�(�����š�]�À�������v����

�u�����v�]�v�P�(�µ�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�}�Œ���^�D���•���š�}���Z���o�‰���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���š�Z���u�X����

�d�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������u�����(�Œ�}�u���À���Œ�Ç�����]�(�(���Œ���v�š���������l�P�Œ�}�µ�v���•�����v����

�]�v���µ�•�š�Œ�]���•�X���Z���š�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�]�•�������]�v�P���‰���Œ�����]�À���������•���������]�•�����À���v�š���P�������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���š�Z�]�•���Á���•��

�À�]���Á���������•�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�������À���v�š���P���U���]�v���š���Œ�u�•���}�(�����u�‰�Z���•�]�•�]�v�P���Z�}�Á���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•��

�����]�v�P�����]�•���µ�•�•���������Œ�����Œ���o���À���v�š�����v�����Œ�����o���]�v���u���v�Ç�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�����v���������v���������µ�•�������]�v���u���v�Ç��

���]�(�(���Œ���v�š���š�Ç�‰���•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���•�X���D���v�Ç���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����v����

�‰�����Œ�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Z���o�‰�������š�Z���u���Œ�����o�]�•�����š�Z�����‰�Œ�}���o���u�•���š�Z���Ç���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���(���o�š���Á���Œ�����µ�v�]�‹�µ�����š�}��

�š�Z���u���Á���Œ���U���]�v���(�����š�U�����}�u�u�}�v���‰�Œ�}���o���u�•�����Æ�‰���Œ�]���v�����������Ç���}�š�Z���Œ���^�D�����}�Á�v���Œ�•�U���v�}���u���š�š���Œ���Á�Z���š��

�š�Z���]�Œ���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���Á���•�U���}�Œ���š�Z���]�Œ���o���À���o�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���}�Œ���•�]�Ì�����}�(���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�X 

�d�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•�����v�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v��

�^�D�����o���������Œ�•�U���š�Z���Œ�����v�������•���š�}���������u�}�Œ�����(�}���µ�•���}�v���Z���Œ�v���•�•�]�v�P���š�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�v��

�����Z�]���À�]�v�P���š�Z�]�•���P�}���o�X��

 

Combined and comparative impact of the four components��

�d�Z�����l���Ç�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���(�}���µ�•�•���•���}�v��

���Œ�����š�Z�}�•�����}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�X���/���Z���À�������]�•���µ�•�•�������š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•�U��

�]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�U���]�v���š�Z�����•�����š�]�}�v�������}�À���X ��

�d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���u���š���Œ�]���o�U���Á�]�š�Z���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ�������}�‰�š�]�v�P�������Œ���(�o���Æ�]�À����

���v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�U���v�������•�•�]�š���š���������}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���o�]�•�š���v�]�v�P���š�}���š�Z�����Œ�����}�Œ���]�v�P�•���}�(���š�Z����
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�]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����v�����Œ�������]�v�P���š�Z�����š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•�U���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�������}�v�š���v�š�U�����v�����š�Z���v���o�]�•�š���v�]�v�P�����v����

�Œ�������]�v�P���š�Z�������}�v�š���v�š�U�����P���]�v�����v�������P���]�v���µ�v�š�]�o���v�}�š�Z�]�v�P���v���Á���Á���•�����u���Œ�P�]�v�P�X�������µ�Œ�]�v�P���š�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•�U��

�š�Z���Œ�����Á���•�������v���������š�}���������‰�Œ���‰���Œ�������š�}���������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����U�����v�������}�v�•���]�}�µ�•�o�Ç���•�����l���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����Á�Z���š���Á���•��

���u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���u���š���Œ�]���o�X����

��

�^�}�u�����}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���Á���Œ�����•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�X���K�v���������]�v�P���š�Z�����}�Œ�����Œ���}�(���š�Z�������}�u�‰���Œ���š�]�À����

�]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�Z���š���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Z�������]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���(�Œ�}�u��

�š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���Ç���•�Z���Œ�������Á�]�š�Z���u���X���d�Z���•�����Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•�������]�v���š�Z�����v���Æ�š�����Z���‰�š���Œ�X��

�d�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���(�����o�]�v�P�•�������}�µ�š���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����v�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���•�Z���Œ���������Ç���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�U���Á���Œ�������u�‰�Z���•�]�•�������]�v�����}�š�Z���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç��

�����š���X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���W����

Participants 

�Z�z�}�µ���l�v�}�Á���Ç�}�µ���Z���À�����•�}�u���}�v�������o�•�����š���o�l�������}�µ�š���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�U���(�Œ�}�u�����v�����Æ�š���Œ�v���o���À�]���Á�‰�}�]�v�š�U�����v����

�Ç�}�µ�����o�•�}���Z���À�������������•�•���š�}���‰���}�‰�o�����Ç�}�µ�[�����v���À���Œ���Z���À�������������•�•���š�}�X�[���~���ó�•�X��

�Z�/���o�}�À�����š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�U���š�Z�����•�u���o�o���P�Œ�}�µ�‰�•���u�����v�š���š�Z���Ç�����}�µ�o���������š�µ���o�o�Ç���š���o�l�������}�µ�š���������}�v�����‰�š���}�Œ������

�u�}�����o�U���š�Z���v���Ç�}�µ�����}�µ�o�����•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���š���o�l�������}�µ�š���]�š���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�U�����v�����š�Z���v���š�Z�]�v�l��

�����}�µ�š���Z�}�Á���š�}�����‰�‰�o�Ç���]�š���]�v���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�X�[���~���ð�•�X��

�Z�^�}�U���(�}�Œ���u���U���}�v�����}�(���š�Z�������u���Ì�]�v�P���š�Z�]�v�P�•�������}�µ�š���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���š�Z���š���Ç�}�µ���P�µ�Ç�•���Á���Œ����

�����o�]�À���Œ�]�v�P���]�š�U�����v�����Ç�}�µ���Z�������P���v�µ�]�v�������µ�•�]�v���•�•�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����Ç�}�µ���Z���À�����Ç�}�µ�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X��

���v�����Ç�}�µ���l�v�}�Á���Á�Z���š���š�Z���������Ç�r�š�}�r�����Ç�����Z���o�o���v�P���•���Á���Œ�����o�]�l�������v�����Á���Œ���������o�����š�}���Œ���(���Œ���š�}���Œ�����o�r�Á�}�Œ�o����

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�X�[���~���õ�•�X��

Secondary Data 

�d�Z���Œ�����Á���•���v�}�š�Z�]�v�P���•�‰�����]�(�]���������}�µ�š���š�Z�������}�u�‰���Œ���š�]�À�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(��

���}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����]�v�����‰���v�����v�š�����v���o�Ç�•�]�•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���}�v���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Ç�����}�v�����•�š���Œ�����}�µ�v���]�o���~�î�ì�í�ò�•�����v�������Œ�]�•�š�}�•���~�î�ì�í�ñ�•�U�����•���š�Z�]�•���Á���•���v�}�š�������•�‰�����]�(�]�����(�}���µ�•��

�}�(���š�Z���]�Œ�����v���o�Ç�•�]�•�X���/�v���š�Z�������Œ���•�u�µ�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•�U���õ�ñ�9���}�(���š�Z���������o���P���š���•���(���o�š���š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l��

�]�v�š���Œ�����š�]�}�v���Á���•���P�}�}�����š�}�����Æ�����o�o���v�š�U�����µ�š���š�Z���Ç�����o�•�}���Œ���‰�}�Œ�š�������‰�}�•�]�š�]�À�����À�]���Á�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z����
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�À���o�µ���U���š�}���š�Z���u�U���}�(���š�Z�������}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U�����v�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���������Ç���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P��

���}�u�u���v�š�•�W 

�Z�d�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á���Œ�����À���Œ�Ç�����š�š���v�š�]�À�����o���������Œ�•�U�����v�����š�µ�š�}�Œ�•���Á�Z�}���•�����u�������P���v�µ�]�v���o�Ç���]�v�š���Œ���•�š�������]�v��

���Œ�����š�]�v�P���•�µ�������•�•�(�µ�o�����µ�•�]�v���•�•���•�X�[��

�Z�d�Z���Œ�����]�•�������P�}�}���������o���v�����������š�Á�����v���‰�Œ�����š�]���������v�����š�Z���}�Œ�Ç�U�����v���������P�}�}�����]�v�v�}�À���š�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}��

�o�����Œ�v�]�v�P�U���]�v���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���]�š���Á���•�������o�]�À���Œ�����X�[��

�Z�d�Z�������}�v�š���v�š���Z���•���������v���u�}�•�š���µ�•���(�µ�o�����v�����]�•�����o�Œ�������Ç���•�š���Œ�š�]�v�P���š�}���‰���Ç�����]�À�]�����v���•�X�[��

��

�d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Z���o�‰�������š�}���]�v�(�}�Œ�u���š�Z�]�v�l�]�v�P��

���Œ�}�µ�v�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Á�Z���v�������•�]�P�v�]�v�P�����v���������o�]�À���Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š�]�v�P�������š�]�}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�]�•���]�•���Œ���(�o�����š������

�µ�‰�}�v���]�v�����Z���‰�š���Œ���ò�U���Á�Z���v�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�����]�À�������Œ���o���š�]�À�����À���o�µ�����}�(���š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X����

Summary 

�d�Z�������}�u�‰�}�v���v�š�•�������]�v�P�����•�•���•�•�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l��

���Œ�����À�]���Á���������Ç���^�D�����o���������Œ�•���š�}���������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•�‰�����š�•���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X����

�^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������•�š�Œ�}�v�P���(�����o�]�v�P�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����À���o�µ���U���š�}���š�Z���u�U���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����v����

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����š�Z���š���š�Z�������}�v�š���Æ�š�����v�����o�������š�Z���u���š�}���(�����o���š�Z���š���š�Z���Ç���Z���������v���]�v�‰�µ�š���]�v�š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

�o�����Œ�v�]�v�P���}�µ�š���}�u���•�X����

�d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z���š�����o�o���}�(���š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���•�Z�}�µ�o�����������š���l���v���������}�µ�v�š���}�(���Á�Z���v��

�����•�]�P�v�]�v�P�����v���������o�]�À���Œ�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•�X��

�d�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}�����o�•�}���Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z�������}�u���]�v���������v�����Œ���o���š�]�À�����À���o�µ���•���}�(���š�Z���•�����(�}�µ�Œ��

���}�u�‰�}�v���v�š�•���]�•���}�v�o�Ç���š�Z�����•�š���Œ�š�]�v�P���‰�}�]�v�š�X�������u���i�}�Œ���‹�µ���•�š�]�}�v���]�•�U���Á�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�����u�}�Œ����

���(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�������(�(�����š���š�Z���Ç���Z���À�����}�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v�����^�D���•���v�������•���š�}���Z���‰�‰���v���š�}�����µ�]�o�����}�v���š�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����v�����l�v�}�Á�o�����P���U���•�}��

�š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����l���Ç�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(���(�µ�š�µ�Œ�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•�M���d�Z���•�������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•�����v�����‰�}�š���v�š�]���o��

�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•���Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•�������]�v���u�}�Œ���������‰�š�Z���]�v�����Z���‰�š���Œ���ò�X��������������������������������
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Emergent Themes 

�d�Z�����•�š�Œ�}�v�P�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u���•���š�Z���š���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���Á���Œ�����š�Z�}�•�����}�(���Œ���o���À���v�����U��

�š�]�u���U���•�Z���Œ���������Æ�‰���Œ�]���v�����•�U���]�v�•�‰�]�Œ���š�]�}�v�����v�����u�}�š�]�À���š�]�}�v�U�������������u�]�����Œ�����}�P�v�]�š�]�}�v�����v����

�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����X��

 

 

Relevance 

�d�Z�����•�š�Œ�}�v�P���•�š���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����Œ���]�v�(�}�Œ�����������Ç���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç��

�����š�����Á���•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����v���������(�}�Œ�����v�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�����Ç���^�D����

�o���������Œ�•�U���]�•���š�Z���š���š�Z���Ç���u�µ�•�š���‰���Œ�����]�À�����š�Z���•�����š�}���������Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�����v�����š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�d�Z�]�•���•�����š�]�}�v���Œ���o���š�]�v�P���š�}���Œ���o���À���v�������Á�]�o�o�����������]�À�]���������]�v���š�Z�Œ�������•�µ���•�����š�]�}�v�•�W��

�x �W���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(�����Æ�]�•�š�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����À���]�o�����o���X��

�x �d�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X��

�x �t�Z�Ç���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á���Œ�����‰���Œ�����]�À���������Ç��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���������u�}�Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u���š�Z���v���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z������

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X��

Perceptions SME leaders have of business development programmes currently offered by 

business schools 

 

Positive Perceptions 

Participants 

�/�v�š���Œ���•�š�]�v�P�o�Ç�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���u���v�Ç���}�(���š�Z�������}�u�u���v�š�•���š�Z���š���Á���Œ�����u�����������Ç���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•�U���Á���Œ�����v�}�š���‰�}�•�]�š�]�À���������}�µ�š���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�}�(�(���Œ�������š�}���^�D���•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ�����Á���Œ�������}�v�•�]�•�š���v�š���Œ���(���Œ���v�����•���š�}���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�}���š�Z�����^�D����
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��

�o���������Œ�•���}�(���š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[���]�v�À�}�o�À���u���v�š�����Œ�}�µ�P�Z�š���š�}���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•��

�����]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����W��

��

���í���}���•���Œ�À�������š�Z���š�U���Á�Z���v���Œ���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}���š�Z���]�Œ���š�]�u�������š���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������}�µ�š��

�š�Z���}�Œ���š�]�����o�����}�v�����‰�š�•�U���^�Y���š�Z���š���l�]�v�����}�(���Œ�����o�o�Ç���Œ�}���µ�•�š�����]���o�}�P�µ�����•�����u�•���‹�µ�]�š�����P�}�}�����]�v���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•�_�X��

�/�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������]�v�P�����•�•���•�•�������Á�]�š�Z�]�v���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U�����í���Á���v�š���}�v���š�}���}���•���Œ�À����

�š�Z���š�U���^�/���l�]�v�����}�(���(�}�µ�v�����š�Z���������������u�]�����������l�P�Œ�}�µ�v�����•�š�µ�(�(�����v�}�µ�P�Z���š�}���‰�]�‹�µ�����u�Ç���]�v�š���o�o�����š�µ���o��

���µ�Œ�]�}�•�]�š�Ç���Á�Z�]���Z�U���Y�X���~�Á���•�����š�•�������o���À���o���~�Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z���������������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P�•���š�Z���š���~�/�•���(���o�š��

���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ���u�������š���š�Z���š���‰�}�]�v�š���]�v���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š�X�_��

���î���}���•���Œ�À�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���š�Z���š���~�]�š�•���Á���•���u���]�v�o�Ç���P�}�}�����‹�µ���o�]�š�Ç���u���š���Œ�]���o���(�}�Œ���š�Z�}�•�������š�š���v���]�v�P�[�X��

���ð�����}�u�u���v�š�����U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z���������������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P�U���š�Z���š���[�Ç�}�µ���(���o�š�����•���š�Z�}�µ�P�Z���Ç�}�µ�[�Œ�����]�v��

���v���}�Œ�P���v�]�•�������•���š�š�]�v�P�U�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���]�š���Á���•���À���Œ�Ç���Œ���o���Æ�����X�[��

���ï���Á�Z�}�����}�u�u���v�š�����U���Z�/���P�µ���•�•���/���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ���•�}�u�����l�]�v�����}�(�����]�Œ�����š�]�}�v�U���•�}�u����

�l�]�v�����}�(���o���P�]�š�]�u���š�������]�Œ�����š�]�}�v�U���]�v���š�Z�����•���v�•�����}�(���š�Z�]�•���v�}�š���i�µ�•�š�����}�u�]�v�P���(�Œ�}�u�������Œ���v���}�u���(�Œ�]���v�����P�]�À�]�v�P��

�Ç�}�µ�������À�]�����U���Y�~���µ�š���]�v�•�š�������•���]�š�[�•���o�]�l���U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�•���Á���Œ���������Œ�š�]�(�]���������v�����‹�µ���o�]�(�]�������š�}��

�P�]�À���������À�]�������]�v���š�Z�]�•�����Œ�����X�[��

���ó�����}�u�u���v�š�����������}�µ�š���š�Z���������������u�]�����u�}�����o�•���µ�•���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���š�U���Z�/�����}�µ�o���v�[�š��

�Œ���u���u�����Œ�����v�Ç�š�Z�]�v�P���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ���v�}�Á�U�����µ�š���/�����}���Œ���u���u�����Œ�����š���š�Z�����š�]�u�����š�Z�]�v�l�]�v�P���š�Z���š�[�•���Á�Z���š���P�]�À���•��

�]�š���l�µ���}�•�[�X��

�d�Z�����(�}���µ�•���}�v���š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���Á���•�����o�•�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��

�(�}�Œ����

���ñ���Á�Z�}���Œ���]�v�(�}�Œ���������š�Z�]�•���À�]���Á�U�����}�u�u���v�š�]�v�P�U���Z�/���o�]�l�����š�Z�����(�����š���š�Z���š���~�š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�Z���•�����v�������������u�]�����š�Z�Œ���������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�U���•�}���]�š���Á���•�v�[�š���i�µ�•�š���•�}�u�����}���Ç���Á�Z�}���‰�Œ�}���o���]�u�������š�Z���u�•���o�À���•��

�š�}���������������µ�•�]�v���•�•�����Æ�‰���Œ�š���š���o�o�]�v�P���µ�•���Z�}�Á���š�}���Œ�µ�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X���/���Z���À�����������v���}�v���~�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•���o�]�l����

�š�Z���š�������(�}�Œ���U�����v�����]�š���Z���•�v�[�š���P�}�v�����À���Œ�Ç���Á���o�o�U���~�(�}�Œ���u���•�[�X��

�����l���Ç���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���š�Z���š���Œ���(�o�����š�������š�Z�����À�]���Á�•���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Á���•���š�Z���š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ��

�Á���•���v�}�š���i�µ�•�š���•�}�u�����}���Ç���Á�Z�}���‰�Œ�}���o���]�u�������š�Z���u�•���o�À���•���š�}���������������µ�•�]�v���•�•�����Æ�‰���Œ�š�U�����µ�š�����o�•�}��

�•�}�u���}�v�����Á�Z�}���Z�����������������u�]�����š�������Z�]�v�P�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç�X��
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Secondary Data 

���v�������������u�]�����‰���‰���Œ���Á���•���‰�Œ�}���µ�����������•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�������Œ���•�u�µ�•���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š���(�}�Œ���š�Z���������'�������v����

�‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z�����/�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o���^�}���]���š�Ç���(�}�Œ���š�Z�����^�Ç�•�š���u�•���^���]���v�����•���~�/�^�^�^�•�U���]�v�������Œ�o�]�v���]�v���K���š�}�����Œ��

�î�ì�í�ñ���~�<���Á���l���l�•�X���d�Z�]�•���‰���‰���Œ���Œ�����}�P�v�]�•���•���š�Z���š�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�������]�v�P���µ�•���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Á�}�µ�o�������}�v�š�]�v�µ�����š�}�������v���(�]�š���^�D�����o���������Œ�•�U���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���š�Z�����u�}�����o�•���Á���Œ����

�‰�Œ���•���v�š�������]�v�������Á���Ç���š�Z���š�����u�‰�Z���•�]�•�������š�Z�����Œ���o���À���v���������v�����‰�Œ�����š�]�����o�������v���(�]�š���š�}���^�D�����o���������Œ�•�X��

�K�v���Œ���À�]�•�]�š�]�v�P���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U���š�Z�����µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š���������}�u�u���v�š�•���u�����������Ç�������o���P���š���•���š�Z���š��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����U�����v�����š�Z���]�Œ��

�����������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P�U�����v�����Z�}�Á���š�Z���•�����š�}�P���š�Z���Œ�U�����Œ�}�µ�P�Z�š���u�}�Œ�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���š�}���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����X���^�Z���Œ�����������o�}�Á���]�•���������}�u�u���v�š��

�u�����������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����š�Z�]�Œ���r�‰���Œ�š�Ç�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z���������'�����š�Z���š���š�Ç�‰�]�(�]���•���u���v�Ç���}�(���š�Z�����À�]���Á�•�����Æ�‰�Œ���•�•������

���Ç���š�Z���������o���P���š���•�W��

� �̂/���(�}�µ�v�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Œ�����]���o���U�����������µ�•�����}�(���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���o�]�v�l�����v�����Œ�����o�U���~�Œ���o���À���v�š���š�}���u���•�U��

���������µ�•�����}�(���š�Z�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�������o�]�À���Œ�]�v�P���]�š�_�X��

��

Negative Perceptions 

�/�v���Œ�������]�v�P�����v�����Œ���r�Œ���Œ�������]�v�P�U���š�Z�����š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�•���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���Á�Z���š�����������u�������À�]�����v�š���Á���•���š�Z���š��

���������µ�•�����}�(���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���š�]�u���•���]�š���Á���•�����}�u�u���v�š�������}�v�U�����v�����š�Z�����‰���•�•�]�}�v���Á�]�š�Z���Á�Z�]���Z���]�š���Á���•��

���Æ�‰�Œ���•�•�����U���Á���•���š�Z���š���š�Z�����o���À���o���}�(�����Æ�‰�}�•�µ�Œ�����š�}���(�}�Œ�u���o�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���}�Œ���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���š�Œ���]�v�]�v�P��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���Z�����U���š�Z�����•�š�Œ�}�v�P���Œ���š�Z���]�Œ���}�‰�]�v�]�}�v�•���Á���Œ�����š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Á���Œ�����}�(���o�]�š�š�o�����À���o�µ�����š�}���^�D���•�X���d�Z����

�•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z���•�����v���P���š�]�À�����À�]���Á�•���Á���•���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�X���d�Z�����‰���•�•�]�}�v�����v�������u�}�š�]�}�v�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���š�Z����

���}���Ç���o���v�P�µ���P�����š�Z���Ç���µ�•�������Á�Z���v���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���•�š�}�Œ�]���•�U���(�}�Œ�����(�µ�o�o�Ç���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������š�Z���]�Œ���}�‰�]�v�]�}�v�•���š�Z���š��

�š�Z���Ç���Z�������v�}�š�������v���(�]�š���������š�����o�o���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������X���/�v���‰�Œ�����š�]�����o���š���Œ�u�•�U��

�š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������v�}�š���������v���µ�•���(�µ�o���]�v���Z���o�‰�]�v�P���š�Z���u���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U��

�•�}�u���š�Z�]�v�P���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���Z���������Æ�‰�����š�����X��

Participants 

�^�Z���Œ�����������o�}�Á���•�}�u�����}�(���š�Z�������}�u�u���v�š�•���u�������W��
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���í �U���•�š���š�������š�Z���š�U���[�Z�������]�š���i�µ�•�š���������v�������������u�]�����Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���/���Á�}�µ�o�����Z���À�����‹�µ�]���l�o�Ç���P�}�š������

���]�š�����}�Œ�������Á�]�š�Z���•�š�µ�(�(�[�X��

���ï �U���Á�Z���v���Œ���(���Œ�Œ�]�v�P���š�}���š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�������^�����u���v���P���u���v�š���š�Z���Ç���Z���������}�u�‰�o���š���������š�������š�}�‰�r��

�Œ���v�l�������h�<���Z�µ�•�•���o�o���'�Œ�}�µ�‰���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�U���Z�š�Z�����•���u�]�v���Œ�•�����v�����š�Z�����o�����š�µ�Œ���•�����v����

�š�Z�]�v�P�•���o�]�l�����š�Z���š�U���/�����}�v�[�š���l�v�}�Á���]�(���/���š�}�}�l���u�µ���Z���(�Œ�}�u���~�š�Z���•���•�U�����������µ�•�����/�����]���v�[�š���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����}�v�v�����š��
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���ñ�U���•�š���š�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���•�}�u���������������u�]���•���•�š�}�‰���•�Z�}�Œ�š���}�(���~�Œ���o���š�]�v�P�����}�v�����‰�š�•���š�}���^�D���•�•�����v�����š�Z���Ç���i�µ�•�š��

�P�}���š�}���š�Z�]�•���u�}�����o�U�����v�����]�(���Ç�}�µ�[�Œ�����W�Œ�}���š���Œ�����v�����'���u���o�������v�����Ç�}�µ�������v�����}���š�Z�]�•�U�����v�����Ç�}�µ�����Œ�����o�]�l�����š�Z�]�•�U��

�š�Z�]�•���Á�]�o�o���Á�}�Œ�l�X�[��

���ñ���Á�Z���v���š���o�l�]�v�P�������}�µ�š���š�Z���������������u�]�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������U��

���}�u�u���v�š�������š�Z���š�U���Z�š�Z���Œ�����Z�������������v���‹�µ�]�š���������(���Á���š�]�u���•���Á�Z���v���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������������v�����Œ�Ç�U��

�]�Œ�Œ���o���À���v�š�����v�����v�}�v�r�]�v�š���Œ�����š�]�À���[�X���d�Z���]�Œ���À�]���Á���}�(���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�(�(���Œ�������(�}�Œ���^�D���•���Á���•�U�����•��
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���o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P���]�v���]�š�•���o�(���Á���•���P�}�}�������v�����š�Œ���]�v���Œ�•���~�Á���Œ���•���À���Œ�Ç���l�v�}�Á�o�����P�������o���U���~���µ�š���š�Z����

���}�v�š���v�š�����v�����š�Z�����š�Œ���]�v�]�v�P�•���Á���•���u�}�Œ�����~�����}�µ�š�•�����}�Œ�‰�}�Œ���š�����u���Œ�l���š�]�v�P�U�[�����v���U�����•���•�µ���Z�U���v�}�š���Œ���o���š������

�š�}���š�Z�����v�������•���}�(�����v���^�D���X����

���ð�����o�•�}���Á���v�š���}�v���š�}���}���•���Œ�À�����š�Z���š�U���š�Z�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�������Œ�š�]�(�]�����š�����š�Z���Ç���P���]�v�������(�Œ�}�u�������u���Œ�l���š�]�v�P��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���Ç�����š�š���v�������U���Z�i�µ�•�š�����]���v�[�š�����‰�‰�o�Ç���š�}���š�Z�����Œ�����o���Á�}�Œ�o���X���/�š���Á���•���}�l���Ç���]�(��

�Ç�}�µ���Á�}�Œ�l�������]�v���u���•�•�]�À�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�����v�����Z�������o�}�š�•���}�(���š�����u�•���š�Z���Œ���X�[��

���ó�U�����•���v�}�š�����������Œ�o�]���Œ�U���Z���•�������u���Œ�l���š�]�v�P�������P�Œ���������v���������u���•�š���Œ�[�•�������P�Œ�������]�v�����}�����Z�]�v�P�U���Z�}�Á���À���Œ�U��

�š�Z���Ç���}���•���Œ�À�������š�Z���š�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���Z�}�Á���µ�•���(�µ�o���š�Z���Ç���Z�������(�}�µ�v�����š�Z���•�����Á�Z���v���š�Z���Ç���•���š���µ�‰���š�Z���]�Œ��

�}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•�U���Z�v�}�v�����}�(���~�u�Ç���‹�µ���o�]�(�]�����š�]�}�v�•�•���Á���Œ�����Œ���o���À���v�š�[�X���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š�U���Z�/���~�Á���•��

�}�v�o�Ç���š���µ�P�Z�š�U�����v���U�����•���•�µ���Z�U�•���}�v�o�Ç���l�v�}�Á���Z�}�Á���š�}���u���Œ�l���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Á�Z���v���/�[�À�����P�}�š���ñ�ì���u�]�o�o�]�}�v���‹�µ�]����

�š�}���•�‰���v���U���Ç�}�µ���l�v�}�Á���Á�Z���š���/���u�����v�U���/�����}�v�[�š���l�v�}�Á���~�Á�Z���š���š�}�����}�•�U���Á�Z���v���/�[�À�����~�}�v�o�Ç�•���P�}�š���î�ì���‹�µ�]�����š�}��

�•�‰���v���X���~�d�Z�����š�Á�}���•�����v���Œ�]�}�•�����Œ���•���À���Œ�Ç�����]�(�(���Œ���v�š�X�[����

���ó�U���Á�Z���v���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���o�����š�µ�Œ�]�v�P���]�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�U��

�Z�š�Z���}�Œ�Ç���]�•�����o�o���Á���o�o�����v�����P�}�}���U�����µ�š���]�š�[�•�������Œ�����o�r�o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�������~�š�Z���š���u���š�š���Œ�•�•�X�[����

�/�v�š���Œ���•�š�]�v�P�o�Ç�U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������Á�Z�}���Z�������v�}�š�����š�š���v�����������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���š�Œ���]�v�]�v�P��

�Z�������v�}���}�‰�]�v�]�}�v�•�������}�µ�š���Á�Z���š���Á���•���}�(�(���Œ�����X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}�����v�P���P�����‰�}�•�]�š�]�À���o�Ç���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•�X��

��

���•���Á���•���]�����v�š�]�(�]���������Ç�������Œ�o�Ç�v�����~�í�õ�ó�î�•�����v�����Z�}�š�š���Œ���~�í�õ�ó�î�•�U�������l���Ç���‹�µ���•�š�]�}�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ����

���•�l�]�v�P���Á���•���Z�Á�Z���š�[�•���]�v���]�š���(�}�Œ���u���M�[������

��

�d�}���Z���o�‰�����v�•�Á���Œ���š�Z�]�•���‹�µ���•�š�]�}�v�U���š�Z���������o���P���š���•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z��

�Á���Œ�������•�l�������š�Á�}���‹�µ���•�š�]�}�v�•�����š���š�Z�������}�u�u���v�����u���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

��
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��

�” �t�Z���š���]�•���š�Z�����•�‰���v�����v�����•���}�‰�����}�(���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�M���~�����(�]�v�����Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�•��

�” �t�Z���š�����}���Ç�}�µ���Á���v�š���š�}�����}���Á�]�š�Z���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�M���~�t�Z���š�����}���Ç�}�µ���Á���v�š���}�µ�š���}�(���Ç�}�µ�Œ��

���µ�•�]�v���•�•�[�•��

��

�d�Z���Ç���Á���Œ�����š�Z���v�����•�l�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���Œ���o���š�������v�Ç���‹�µ���•�š�]�}�v�•���}�Œ�]�P�]�v���š�]�v�P���(�Œ�}�u��

�š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•���š�}���š�Z���]�Œ�����v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z���•�����š�Á�}���‹�µ���•�š�]�}�v�•�X��

��

�&�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v�����•�}�u�����}�(���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•���•���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���]�š���]�•��

���À�]�����v�š���š�Z���š�����š���š�Z�����•�š���Œ�š���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���À���Œ�Ç���(���Á���}�(���š�Z���������o���P���š���•���Z�������Œ���(�o�����š�������}�v��

�š�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�X���d�Z�]�•�����}���•���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���u�����v���š�Z���š�U���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���l�v�}�Á���š�Z�������v�•�Á���Œ�•���š�}��

�š�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�����µ�š�U���š�Z�]�•�����}�µ�o�������������v���]�v���]�����š�]�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������v�}�š���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����}�v�•�]�����Œ������

�š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v���š�Z�]�•���Á���Ç�X��

��

�d�Z�]�•���]�v���]�����š���•���š�Z���š�U���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���Z���o�‰�]�v�P���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�����v�š�]�(�Ç���Á�Z���š���š�Z���Ç���v�������U�����}�š�Z��

�‰���Œ�•�}�v���o�o�Ç�����v�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����•�‰���v�����v�����•���}�‰�����}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���]�•������

�µ�•���(�µ�o���•�š���Œ�š�]�v�P���‰�}�]�v�š���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(�����v�Ç���^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

��

�d�Z�]�•���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���u���Ç���(�]�v�������]�(�(�]���µ�o�š���š�}�����}�U���Ç���š���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P��

�(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������š���U���š�Z�]�•���(�}���µ�•���]�•���(�µ�v�����u���v�š���o���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���Á�Z���v�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���Á�Z���š��

�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•���š�}���š���l�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

��

�/�(���^�D�����o���������Œ�•�����}���v�}�š���•�����l���š�}�����}�v�•�]�����Œ���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š���š�}�}�o�•���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ����

�•�Z�}�Á�v���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v���‰���Œ�•�}�v���o�����v�������µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U���Á�Z�]���Z���š�Z�����š�Á�}��

�‹�µ���•�š�]�}�v�•�������}�À�����Á�}�µ�o�����Z���o�‰���š�Z���u�����o���Œ�]�(�Ç�U���š�Z���v�����v�Ç���Á�}�Œ�l���š�Z���Ç�����}���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����}�µ�o����

�������‰���Œ�����]�À���������•���‰�µ�Œ���o�Ç�������������u�]�����Á�]�š�Z���v�}���‰�Œ�����š�]�����o���À���o�µ���X����

��

�d�Z�]�•���]�•���À�]�š���o���Á�Z���v���o�}�}�l�]�v�P�����š�������À���o�}�‰�]�v�P�������•�š�Œ���š���P�]�����u���Œ�l���š�]�v�P���‰�o���v�U�����������µ�•�������v���]�v���]�À�]���µ���o��

�u���Ç���u���l�������]�(�(���Œ���v�š���������]�•�]�}�v�•���]�(���š�Z���Ç���Á���Œ�����o�}�}�l�]�v�P���š�}�����µ�]�o�����������µ�•�]�v���•�•���š�}���•���o�o���}�Œ���]�(���š�Z���Ç��

�Á���v�š�������o�]�(���•�š�Ç�o�����}�µ�š���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�X����

��

Secondary Data 

��
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�d�Z���Œ�����Á���•���o�]�š�š�o�����]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[���‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����•���š�Z�]�•���Á���•���}�µ�š�•�]�������}�(���š�Z�����•���}�‰�����}�(���š�Z���]�Œ��

�Œ���•�����Œ���Z�X�����}�u�u���v�š�•�����v�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����š�Z���š�����]�����Œ���o���š�����š�}���š�Z�]�•���š�}�‰�]����

���Œ�������}�v�š���]�v�������]�v���š�Z�����•�����š�]�}�v�������o�}�Á���Œ���o���š�]�v�P���š�}���Á�Z���š�U���]�v���š�Z�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(���š�Z�����^�D����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U���u���������š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ���v�š���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X��

Summary 

�d�Z���Œ�������Œ�����š�Z�Œ�������l���Ç���š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���������š���������}�À���X����

�x �^�D�����o���������Œ�•���u�µ�•�š�������������o�����š�}���‹�µ�]���l�o�Ç���•�������š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š�Z���Ç�����š�š���v�������Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�����v�����š�Z���š���š�Z���]�Œ���]�v�À���•�š�u���v�š���]�v���š�Z�����š�]�u�����š�Z���Ç���Z���À����

�š���l���v���}�µ�š���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���š�}�����š�š���v�����Á�]�o�o���Z���o�‰���š�Z���u���š�}�������Z�]���À�����š�Z���]�Œ���‰���Œ�•�}�v���o�����v����

���µ�•�]�v���•�•���}���i�����š�]�À���•�X��

�x �d�Z���������•�����•�š�µ���]���•���µ�•�������]�v���^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z����

�µ�•�����}�(�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���Á�]�o�o���������•�����v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�����•���u�}�Œ�����Œ���o���À���v�š��

�š�}���š�Z���u�U�����v�����������u�}�Œ�����‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç���µ�•���(�µ�o���š�}���š�Z���u�U���]�(�������•�����•�š�µ���]���•���µ�•���������Œ�����(�}���µ�•�������}�v��

�}�š�Z���Œ���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����Z�}�Á���š�Z���•�����u�}�����o�•���u���Ç�����‰�‰�o�Ç���š�}���š�Z���•�������µ�•�]�v���•�•���•�U�����•��

�}�‰�‰�}�•�������š�}���š�Z�����(�}���µ�•�������]�v�P���}�v���o���Œ�P�������}�Œ�‰�}�Œ���š�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�X��

�x �/�v�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ���������o�]�À���Œ�����U��

�^�D�����o���������Œ�•���u�µ�•�š�������������š�]�À�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z�����u�}�����o�•�����v����

���}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š���������v�����u�µ�•�š���v�}�š���i�µ�•�š���������Z�š���o�l���������š�[���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Z���o�‰���š�Z���u��

�Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z�����Œ���o���À���v���������v�����‰�Œ�����š�]�����o���µ�•�����}�(���š�Z���•�����u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

���µ�•�]�v���•�•���•�X��

�d�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•���]�v���]�����š�����š�Z���š���š�Z�����‰���Œ�����]�À�������o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç��

�}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���^�D�����o���������Œ�•���]�•�������u���i�}�Œ�������Œ�Œ�]���Œ���š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����(�(�����š�]�À���o�Ç��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X�����•���•�Z�}�Á�v�������}�À���U���š�Z�]�•���‰���Œ�����]�À�������o�����l���}�(���Œ���o���À���v������

�]�•���v�}�š�������µ�•���������Ç�������•�]�v�P�o�����]�v���]�À�]���µ���o���Œ�����•�}�v�X���t�Z�]�o�•�š�������u���i�}�Œ���]�•�•�µ���U���š�Z�����Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ���]�š�����Œ�����u�}�Œ����

���}�u�‰�o���Æ�U�����v�����v�������������Œ���(�µ�o�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�����•���š�}���Z�}�Á���š�Z�]�•���‰���Œ�����‰�š�]�}�v�������v�����������Z���v�P�����X��
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SME leaders’ needs. 

��

Primary research data 

�����(�}�Œ�������}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�����À�]���Á�•�����v�����}�‰�]�v�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����Æ�‰�Œ���•�•�������]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z����

�‰���Œ�����]�À�������À���o�µ�������v�����Œ���o���À���v�������}�(�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�����v�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•�U���]�š���Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�����}�v�•�]�����Œ���š�Z�������}�u�u���v�š�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���u��������

�]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z���]�Œ�����Æ�‰�����š���š�]�}�v�•���(�Œ�}�u�����š�š���v���]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���•����

�v�������•���•�Z�}�µ�o�����(�}�Œ�u���š�Z���������•�]�•���}�(�����v�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v���š���Œ�P���š���������š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š�X��

�Z���(�o�����š�]�v�P���}�v���Á�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ���������v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�v�P���š�Z���]�Œ�����}���Ç���o���v�P�µ���P�������v�����š�Z����

�‰���•�•�]�}�v���Á�]�š�Z���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�����Æ�‰�Œ���•�•�������š�Z���]�Œ���}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�U���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���Á���Œ����

�u�������W��

Time 

�d�]�u�����Á���•���š�Z�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���(�}�Œ���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á�Z���v�����Z�}�}�•�]�v�P���Á�Z���š�Z���Œ���š�}��

���v�P���P�����]�v���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���d�Z���Ç���‹�µ���•�š�]�}�v�������]�(���š�Z���Ç�����}�µ�o�����Z���(�(�}�Œ���[���š�}��

�š���l�����š�]�u�����}�µ�š�����Á���Ç���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���/�v���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�]�•�U���]�š���Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���^�D����

�o���������Œ�•���š�}�������������o�����š�}���‹�µ�]���l�o�Ç���•�������š�Z�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u���}�(�����v�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����š�}���Z���À�����š�Z����

���}�v�(�]�����v�������š�Z���š���]�š���Á�}�µ�o�����Z���À�������v���]�u�u�����]���š�����]�u�‰�����š���µ�‰�}�v���Z�}�Á���š�Z���Ç���}�‰���Œ���š�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�����v���U�����•���•�µ���Z�U���š�Z�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���K�v�����}�u�u���v���]�v�P������

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���]�(���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���‹�µ�]���l�o�Ç���•�������š�Z�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u�U���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����Œ���š�µ�Œ�v������

�š�}���(�µ�š�µ�Œ�����•���•�•�]�}�v�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����Á�}�µ�o�����Z���À�����š���Œ�u�]�v���š�������š�Z���]�Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v�������Œ�o�Ç�X����

Participants 

�d�Z�]�•���Á���•���Œ���(�o�����š�������]�v�����}�u�u���v�š�•���•�Z���Œ�����W��

���í�U���(���o�š���š�Z���š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ�������•�Z�}�µ�o�����������Z�•�}�o�µ�š�]�}�v���}�Œ�]���v�š���š�����[�U�����v�������Æ�‰�Œ���•�•�����������u���i�}�Œ��

���}�v�����Œ�v���Œ���o���š�]�v�P���š�}�����š�š���v���]�v�P�����v�Ç�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á�Z���v�U�����•���š�Z���Ç���}���•���Œ�À�����U��

�Z�Y�š�]�u���[�•�����Æ�š�Œ���u���o�Ç���‰�Œ�����]�}�µ�•�U���š�Z���Œ���[�•���(�}�µ�Œ���}�Œ���(�]�À���������Ç�•���Á�}�Œ�š�Z���}�(���•�š�µ�(�(���Z���Œ�����š�Z���š���Á�]�o�o�������������P�}�}����

�µ�•�����}�(���u�Ç���š�]�u���U�����������µ�•�����š�Z���š�[�•���š�Z�������}�•�š���š�}���u�Ç���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�����v�����Á�������Œ�����š�]�P�Z�š���}�v���š�]�u���X�[��
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���î�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�����š�š���v���]�v�P���š�Z���������'�����š�Œ���]�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�u�u���v�š�����U���Z�/�����]���v�[�š���Œ�����o�o�Ç���•������

���v�Ç���v���P���š�]�À���•���}�š�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�����‰�}�š���v�š�]���o���µ�•�����}�(���u�Ç���š�]�u���X���K���À�]�}�µ�•�o�Ç�����•���������µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�����v����

�}�‰���Œ���š�}�Œ�U���š�]�u�����•�����u�•���š�}���������š�Z�����u�}�•�š���‰�Œ�����]�}�µ�•���š�Z�]�v�P���}�µ�š���š�Z���Œ�������v�����Á�]�š�Z���š�Z�����v�µ�u�����Œ���o�]�u�]�š�������}�(��

�Z�}�µ�Œ�•���]�v���š�Z���������Ç�X�_��

��

Shared Experiences 

�d�Z�����o�}�v���o�]�v���•�•���}�(�������]�v�P�����v���^�D�����o���������Œ���Á���•���•�š���š�������}�Œ�����o�o�µ���������š�}���v�µ�u���Œ�}�µ�•���š�]�u���•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z����

�]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����v�����š�Z�����À���o�µ�����}�(�������]�v�P�������o�����š�}���v���š�Á�}�Œ�l�����v�������}�u�‰���Œ�����•�š�}�Œ�]���•���Á�]�š�Z���o�]�l���r�u�]�v��������

�‰���}�‰�o�����Á���•�������l���Ç���]�v�(�o�µ���v�����Œ���}�v���š�Z���]�Œ���������]�•�]�}�v���š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Á���Œ�����š�Z����

�•�µ���i�����š���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

Participants 

���ð�U���Á���•���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ�U���Z�u�}�š�]�À���š�]�}�v�X���/�����o�Á���Ç�•���(�]�v�����]�š���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�����š�}���•�š���‰���}�µ�š�U�����}�v�•�]�����Œ���Á�Z���š���/�[�u��

���}�]�v�P�[�U�����v�����š�Z���v���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�/�����o�Á���Ç�•���(�]�v�����]�š���Œ�����o�o�Ç���µ�•���(�µ�o���š�}���•�‰�����l���š�}���‰���}�‰�o�����Á�Z�}�����Œ�����]�v��

���µ�•�]�v���•�•���•���š�Z���š�����Œ�������}�u�‰�o���š���o�Ç�����]�(�(���Œ���v�š���~�š�}���u�Ç���}�Á�v�•�U�����v�����š�Z���Ç���~���o�•�}���Z���À���•�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�Ì������

���µ�•�]�v���•�•���•�X���/���š�Z�]�v�l���Á�Z���v���]�š�[�•���Ç�}�µ�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���]�š�[�•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�����š�}���š���o�l���š�}���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���[�X��

���ñ���v�}�š�������š�Z���š�U���š�Z���]�Œ���u�}�š�]�À���š�]�}�v���(�}�Œ���i�}�]�v�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�U���Z�/���Á���v�š�������š�}���o�����Œ�v�X���/�����o�Á���Ç�•��

�����o�]���À���U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U���Z���À�]�v�P�����]�(�(���Œ���v�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���Z�����Œ�]�v�P���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����•�‰�����l�������}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•�U��

�]�•���Œ�����o�o�Ç���À���o�µ�����o���X�[��

���ó���Á���•�����o�•�}���u�}�š�]�À���š�������š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z���•���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����������µ�•���U���Z�š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P���Á���•���Œ�����o�o�Ç���µ�•���(�µ�o���š�}���u���U���~���v���•���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���u�����š���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����(�������r�š�}�r

�(�������X�[�����ó���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�/���Á���•���i�µ�•�š���•���š�š�]�v�P���µ�‰���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�����v�����]�š�[�•���‹�µ�]�š���������o�}�v���o�Ç���š�]�u���X��

���À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���]�•�U���o�]�l�����š�Œ�]���o�����v�������Œ�Œ�}�Œ�U���•�}���]�š�[�•���P�}�}�����š�}���Z���À���������•�}�µ�v���]�v�P�����}���Œ���X�[��

���ô���Á���•���i�µ�•�š���}�‰���v�]�v�P���š�Z���]�Œ���(�]�Œ�•�š���^�D�������(�š���Œ���Ç�����Œ�•���]�v�����}�Œ�‰�}�Œ���š�����o�]�(�������v�����•���Á���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������•��

���v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�U���Z�š�}���u�����š�����v�����P�Œ�����š�����v�������}�o�o�����}�Œ���š�������v�����v���š�Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���[�U�����v����

�Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�Z���]�Œ���À���o�µ�����Á���•�����v�Z���v�����������Ç���š�Z���•���U���Z�‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u���}�µ�š�•�]�������~�u�Ç���}�Á�v��

���µ�•�]�v���•�•�•�U���š�Z�������]�(�(���Œ���v�š�����µ�•�]�v���•�•���•���~�Œ���‰�Œ���•���v�š�������}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•�U�����}�u�‰�o���š���o�Ç���~�‰�Œ�}�À�]�������•�U��

�����Œ���(�Œ���•�Z�]�v�P���l�]�v�����}�(���u�]�v���•���š�X�[��
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Inspiration and Motivation 

�>�}�}�l�]�v�P���š�}���(�]�v�����]�v�•�‰�]�Œ���š�]�}�v�����v�����u�}�š�]�À���š�]�}�v���Á���Œ�������}�u�u�}�v���š�Z���u���•�����o�o�µ���������š�}�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�U��

���]�š�Z���Œ�����]�Œ�����š�o�Ç���}�Œ���]�v���]�Œ�����š�o�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�W��

Participants 

���ò���Á���•���u�}�š�]�À���š�������š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������������µ�•�����Z���À�]�v�P���o�}�•�š�������o�}�š���}�(���u�}�v���Ç���]�v���(�}�µ�Œ��

�‰�Œ���À�]�}�µ�•�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�U�����•���š�Z���Ç���Œ���(�o�����š�����U���Z�/�����]���v�[�š�����}�����v�Ç�š�Z�]�v�P���Á�Œ�}�v�P���~�]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����o�����l���}�(��

�•�µ�������•�•���}�(���u�Ç���‰�Œ���À�]�}�µ�•���(�}�µ�Œ�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�•�X���/���‰�Œ�}�������o�Ç���i�µ�•�š���v�������������������]�š���}�(�����}�v�(�]�����v�������~�(�Œ�}�u���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v���•�U���š�Z���š���/���u���Ç�������������o�����š�}���o�����Œ�v�������}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•�����P���]�v�X�[��

���õ�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z���]�Œ���u�}�š�]�À���š�]�}�v���š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Á���•�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(�U���Z�v�}�š��

�����]�v�P�����}�v�(�]�����v�š�������}�µ�š���~�Z�}�Á�•���š�}���š�����l�o�����~���µ�•�]�v���•�•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�]���•�•�[�U�����v�����š�Z���Ç�����Æ�‰�Œ���•�•�����U���Z�š�Z����

�Z�}�‰�����š�Z���š���/�[�����������]�v�•�‰�]�Œ�����U�[�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

��

Academic Recognition 

Participants 

�K�v�����^�D�����o���������Œ�U�����ï�U���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�}���š�Z���u���š�Z���š���š�Z�]�•���Á���•�����v�������������u�]���r�o������

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����o�����À�����Á�]�š�Z���•�}�u�����(�}�Œ�u���}�(�������������u�]�������}�v�(�]�Œ�u���š�]�}�v���}�(���š�Z���]�Œ��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v�X���/�v�š���Œ���•�š�]�v�P�o�Ç�U���š�Z�]�•���^�D�����o���������Œ�U���Á�Z�]�o�•�š���•�š���š�]�v�P���š�Z���š���š�Z�]�•���Á���•���}�v�����}�(���š�Z���]�Œ��

�u�}�š�]�À���š�]�}�v�•���(�}�Œ�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���o���š���Œ���}�v�����}�u�u���v�š�����U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�����}�]�v�P���u�}�Œ����

�����������u�]�����•�š�µ���Ç�U�����Z�š�Z���v�l���'�}�����/�����]���v�[�š���Á���•�š�����u�Ç���š�]�u�����}�v���~�u�}�Œ���������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���•�š�µ���Ç�•�U��

���������µ�•�����/���v���������š�}���‰�µ�š���š�Z�����š�]�u�����•�}�u���Á�Z���Œ�������o�•���X�[���&�}�Œ���š�Z�]�•���]�v���]�À�]���µ���o�U���Z�•�}�u���Á�Z���Œ�������o�•���[���Á���•��

�š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o�����‰�‰�o�]�����š�]�}�v���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•���‰�Œ���•���v�š�������}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���Ç��

���š�š���v�������X��

��

Summary 

�/�v���•�µ�u�u���Œ�Ç�U���š�Z�����l���Ç���š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ���W��

�x Relevance 
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�x Time 

�x Shared Experiences 

�x Inspiration and Motivation 

�x Improvement in self-confidence 

�x Academic Recognition 

�t�Z���š���Á���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������Á���•���š�Z�����v���������(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���š�}���‹�µ�]���l�o�Ç���•�����������Œ���š�µ�Œ�v���}�v���š�Z���]�Œ��

�]�v�À���•�š�u���v�š���]�v���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����š�]�u�����š�Z���Ç��

�]�v�À���•�š�X���d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���}�(���‰���}�‰�o�������v�����š�Z�����}�‰�]�v�]�}�v�•���}�(���‰���}�‰�o�����v�}�š���]�v�À�}�o�À�������]�v��

�š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Á���•�����o�•�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���^�D�����o���������Œ�•�U�����v�������}�v�š�Œ�]���µ�š�������š�}�����v���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v��

�š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�����X����

�/�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����Œ�����š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç��

�•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���š�Z�����•�š���Œ�š�]�v�P���‰�}�]�v�š���u�µ�•�š���������µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�X���d�Z���v���š�}�������À���o�}�‰���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Á�]�o�o���u�����š���š�Z���•�����v�������•�X��

The stories the SME leaders shared relating to the emergent themes 

The relevance of the programmes in the study to the SME participants 

Primary Data 

�d�Z�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���•��

�š�Z���š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�(�(���Œ�������o�����l�������Œ���o���À���v�������š�}��

�š�Z���u�����•���^�D�����o���������Œ�•�X���Z���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�]�•�U���]�š���Á���•���v�}�š���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���š�Z���š�����v�}�š�Z���Œ���l���Ç�����u���Œ�P���v�š��

�š�Z���u�����(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���Á���•���š�Z���š���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�����������•�]�P�v�]�(�]�����v�š���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š���l�]�v�P�������š�]�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š��

�Z���À�����}�š�Z���Œ�Á�]�•�����š���l���v�X���d�Z�]�•���Á���•�����������µ�•�����š�Z���Ç�����}�µ�o�����•�������Z�}�Á���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����U��

���]�•���µ�•�•�����U�����v�������v���o�Ç�•���������]�Œ�����š�o�Ç���Œ���o���š�������š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

��

�d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���]�š���]�•�����•�•���v�š�]���o���š�Z���š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ�����•�����v���š�}���������Œ���o���À���v�š��

�š�}���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�]�•���]�v���o�µ�����•�����o�o���(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l��

�����]�v�P���š���]�o�}�Œ�������š�}���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���š�Z���u�X��
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Participants 

�d�Z�]�•���Á���•�����Œ�}�µ�P�Z�š���š�}���o�]�(�������Ç���•�µ���Z�����}�u�u���v�š�•�����•�W��

���í�U���Á�Z���v�����•�l�����������}�µ�š���š�Z���]�Œ���}�‰�]�v�]�}�v���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Œ���(�o�����š�������š�Z���š�U���(�}�Œ���š�Z���u�U���]�š���Á���•�U��

�Z���������������•�Ç�X���d�Z���Œ�����]�•�������Z�•�}���Á�Z���š�[���š�}�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���[�X�����í �U���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z����

���}�µ�Œ�•���U���v�}�š�������š�Z���š���š�Z���Ç���•�š�Œ�µ�P�P�o�������š�}���š�Z�]�v�l���}�(�������•�]�v�P�o�����Z���o�(���Z�}�µ�Œ�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�������}�µ�Œ�•���U���Z�Á�]�š�Z�}�µ�š��

�š�Z���Œ���������]�v�P�������‰�Œ�����š�]�����o�U���Œ�����o���o�]�(�������µ�•�]�v���•�•�����Æ���u�‰�o�����~�����]�v�P�����]�•���µ�•�•�����•�[�X��

���ï���•�Z���Œ�������•�]�u�]�o���Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•���š�}�����í�����v�������î�U���}���•���Œ�À�]�v�P���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�U���Z�o�]�l�������v��

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����µ�•�]�v���•�•�����}�µ�Œ�•���V���o�]�l���������š���•�š���Œ���}�Œ���•�v���‰�•�Z�}�š���}�(���Á�Z���š���Ç�}�µ���Á�}�µ�o�������}���]�v���������µ�•�]�v���•�•��

�����P�Œ�����X���,�}�Á���À���Œ�U���]�š�[�•���u�}�Œ�����‰�Œ�����š�]�����o�U���]�š���]�•�����]�u���������š���š�Z�����u�}�Œ�����‰�Œ�����š�]�����o���•�]�����U���(�}�Œ���‰���}�‰�o�����]�v��

�‰�Œ�����š�]�������}�Œ���P�}�]�v�P���]�v�š�}���‰�Œ�����š�]�����X�[��

���ð���(���o�š���š�Z���š���}�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������U���Z�š�Z�������}�v�š���v�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}���U��

���v�����]�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç���Œ���o���À���v�š�X�[��

���ñ���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�������}�v�����Œ�v�����������(�}�Œ�������v�P���P�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������������µ�•���U���Z�]�š���Á���•��

�����]�v�P�������o�]�À���Œ���������Ç���~���•���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����v�����/���Á���•���v���Œ�À�}�µ�•�����v�������}�v�����Œ�v�����������}�µ�š�U���]�š���u���Ç���������������]�š�����Œ�Ç�U��

���v�����������]�š���}�(�������o�����š�µ�Œ�����š�}���u���[�X�����ñ���Á���v�š���}�v���š�}�����}�u�u���v�š���š�Z���š�����(�š���Œ�����}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�š�Z���]�Œ���À�]���Á���}�v���š�Z�]�•���Z���������Z���v�P�����U���Z�š�Z�������u���Ì�]�v�P���š�Z�]�v�P�������}�µ�š���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���š�Z�����(�����š���š�Z���š��

�~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á�Z�}�•���Á���Œ���������o�]�À���Œ�]�v�P���]�š���~�Z�����•���P���v�µ�]�v�������µ�•�]�v���•�•�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���~�š�Z���Ç�•���}�Á�v���~�š�Z���]�Œ�•��

�}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U���~�š�Z���Ç�•���l�v���Á���Á�Z���š���š�Z���������Ç�r�š�}�r�����Ç�����Z���o�o���v�P���•���Á���Œ�����o�]�l���U�����v�����~�š�Z���Ç�•���Á���Œ���������o����

�š�}���Œ���(���Œ���š�}���Œ�����o�r�Á�}�Œ�o�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�[�X��

���ó���•�Z���Œ�������•�]�u�]�o���Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•���š�}�����o�o���š�Z�����}�š�Z���Œ���]�v�š���Œ�À�]���Á���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����š�Z���������v���(�]�š���š�}���š�Z���u�X���W�Œ�]�}�Œ���š�}�����}�u�u���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���Ç��

���}�u�u���v�š�����U���Z�/���Z�������Œ�����o�o�Ç���l�]�v�������š�Z�}�µ�P�Z�š�������}�µ�š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�U�����µ�š���Z�������v�}�š���Œ�����o�o�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š��

�����}�µ�š���Á�Z���š���/�������š�µ���o�o�Ç���Á���v�š�������(�Œ�}�u���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������Ç�r�š�}�r�����Ç�X�[���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š�����•������

�Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�/���•�š�}�‰�‰�������š�Œ�Ç�]�v�P���š�}�����������o�o���š�Z�]�v�P�•���š�}�����o�o���‰���}�‰�o���U���~���v���•�U���/��

�(�}�µ�v�����š�Z���š���l�v�}�Á�]�v�P���Á�Z���š���/���Á���v�š�������š�}�����}�U�����Œ�}�À�����u�����Z���Œ�����Œ���~�š�}�������Z�]���À���•���]�š�X�[����

���ô�����}�u�‰���Œ�������š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š���]�•���š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���š�}���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������Æ�‰���Œ�]���v�������X���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š�U���(�}�Œ���š�Z���u�U���š�Z�]�•���}�v�����Z������



�í�í�ñ��
��

���U���Z�Á�Z�}�o�����(�Œ���•�Z�v���•�•�[�U�����v�����P���À�����š�Z���u�����U���Z���}�u�‰�o���š�������]�(�(���Œ���v�š���‰���Œ�•�‰�����š�]�À�����}�v���Z�}�Á���š�}�����‰�‰�Œ�}�����Z��

�~�š�Z���]�Œ�•�����µ�•�]�v���•�•�U�����•���Á���o�o�����•���Á�Z���š���}�š�Z���Œ�•�����}�U�����v�����Z�}�Á���š�Z���Ç�����}���]�š�X�[��

���õ���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�����Á���Ç���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�������o�]�À���Œ�����U���Z�u���������]�š�����Æ���]�š�]�v�P���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v���U�[��

���v�����š�Z���š���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�Z���Ç���š�}�}�l�����Á���Ç���Z�����U���Z�u���������]�š���Œ�����o���o�]�(���U�����v�����]�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç��

�Œ���o���À���v�š�U�����������µ�•�����/�[�����o�}�•�š���(���]�š�Z���]�v�������������u�]�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�[��

Business school leads 

�d�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����o�•�}�����}�u�u���v�š�������}�v���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z����

�Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

���^�í�U���Á�Z���v�����•�l�����������}�µ�š���Á�Z���š���]�š���Á���•���š�Z���š���u���������š�Z���•�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

���]�(�(���Œ���v�š���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����}�u�u���v�š�����U���Z�Á�]�š�Z���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���~�Á�������•�l�����•�U���š�Z����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���~�Z���À���•���š�}���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•�U�����v�����š�Z���v���P���š�š�]�v�P���‹�µ���•�š�]�}�v�•�U���~���v���•��

�Z���À�]�v�P���š�}�����v�•�Á���Œ���‹�µ���•�š�]�}�v�•���(�Œ�}�u���‰���}�‰�o�����~�Á�Z�}�•���Z���À�����v�}�š�Z�]�v�P���š�}�����}���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���]�v���µ�•�š�Œ�Ç���~�(�Œ�}�u��

�š�Z���]�Œ�����}�r�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�•�U�[���š�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���Z�Z�������š�}�����‰�‰�o�Ç���]�š���~�š�Z����

���}�v�����‰�š�•�•�X���/���š�Z�]�v�l���~�š�Z�]�•�•���Á���•���‹�µ�]�š�����•�]�P�v�]�(�]�����v�š�X���~�]�(�U���]�š���Á���•�v�[�š���(�}�Œ�•���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z���Ç���~�Á���Œ����

���•�l�����U���š�Z���Ç�•���Á�}�µ�o�����v���À���Œ���Z���À�����š�Z�}�µ�P�Z�š�������}�µ�š���~�š�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�•�X�����À���v���}�v���À���Œ�Ç�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á�U��

�����•�]�����‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�X�[���d�Z�]�•���Á���•�U���(�}�Œ�����^�í�U�������Z�o�]�P�Z�š�����µ�o���[���u�}�u���v�š�X��

���^�î�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�����������µ�•�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�U���Z�o���������Ç�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U���}�(���~�š�Z���š���Œ���o���š������

���À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���š�}�•���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�U���o���š�[�•���•�������Z�}�Á���~�š�Z���•�����u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•�U�•���u�]�P�Z�š��

���‰�‰�o�Ç�U�[�����v�����(���o�š���š�Z���š���]�š���Á���•���À���Œ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���š�Z���������o���P���š���•�U���Z�Á�}�µ�o�������]�•���µ�•�•���Z�}�Á���]�š���~�š�Z���•����

�u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•�•���u�]�P�Z�š�����������‰�‰�o�]�������]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����]�(�(���Œ���v�š�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����š�Z���v���š�Z���Ç���~�š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•�•���Á�}�µ�o�����š���l�����������Z���}�š�Z���Œ�����‰���Œ�š���~���Z���o�o���v�P�����������Z���}�š�Z���Œ�U�•���}�v���Z�}�Á���š�Z���š���Á�}�Œ�l�����X�[���d�Z�]�•��

�(�Œ���u���Á�}�Œ�l�����v�������‰�‰�Œ�}�����Z���]�v���‰�Œ�����š�]�������]�•���Á�Z���š���u���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���•�����^�D����

�o���������Œ�•�X��

����������������������

�t�Z�]�o�•�š���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ�������Z���À�����v�}�š���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���µ�•�������š�Z�����Á�}�Œ�����Z�Œ���o���À���v�����[�U���}�v�����}�(���š�Z����

���u���Œ�P�]�v�P���š�Z���u���•�����}�u�]�v�P���(�Œ�}�u���u�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�•��

�}�v�����}�(���Œ���o���À���v�����X���d�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���Ç���•�Z���Œ�������Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z���š�������u���i�}�Œ���•�µ�������•�•���(�����š�}�Œ��

�}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���š�Z���š���š�Z���Ç���•���Á���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š���������•�������]�v�P���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���u�����v�����š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X��
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��

 

 

Participants 

���í���]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���Œ���o���À���v�š�����������µ�•���U���Z�o�]�l�����u�Ç�•���o�(�U���š�Z���Ç�����o�o���~�š�Z����

�}�š�Z���Œ���^�D�����o���������Œ�•�•���u�]�P�Z�š���������������]�š���•�š�µ���l���Á�]�š�Z���•�}�u���š�Z�]�v�P�U���~�������µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�U�����v�����Á����

�Œ�����o�]�•�������š�Z���š�•�������]�v�P���•�š�µ���l���Á�]�š�Z���•�}�u���š�Z�]�v�P���]�•���}�l���Ç�U�����������µ�•�����]�š�[�•���Œ�����o���o�]�(���[�X����

�/�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�U�����î���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�����Œ�����o�r�o�]�(�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�Á���•�������v���(�]���]���o���š�}��

�u���U�����•�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���}�‰���Œ���š�}�Œ�U�����v�����/���o�����Œ�v�š���v���Á���š�Z�]�v�P�•���~�]�v�•���v�����Œ�o�Ç�����À���Œ�Ç���•�����š�]�}�v���š�Z���š���Á����

�Z�����X�[����

���ñ�U���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���µ�•�]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�������•�������}�v�������������u�]����

�Œ���•�����Œ���Z�U�����}�u�u���v�š�����U���Z�~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�•���Ç�}�µ���l�v�}�Á���Œ�µ�v�v�]�v�P���]�š�U���Z���À�]�v�P���Z�������š�Z�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�U��

�Œ�µ�v�v�]�v�P�����v���^�D���U���u���������~�š�Z�������}�v�š���v�š�•���À���Œ�Ç�����‰�‰�Œ�}�����Z�����o���U�����µ�š�����‰�‰�o�]�������o�������•���Á���o�o�X�[��

���ò�U���Á�Z���v�������•���Œ�]���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���•�Z���Œ�����U���Z�]�š�[�•���‰���Œ�(�����š���(�}�Œ�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�U�����������µ�•�����Ç�}�µ��

�����v�����]�š�Z���Œ���•�š���Ç�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•�U���Á�]�š�Z���Á�Z���š���Ç�}�µ�[�Œ�����š���µ�P�Z�š�U���}�Œ���Ç�}�µ�����}�µ�o�����š�Œ�Ç�����v�����‰�µ�•�Z��

�(�}�Œ�Á���Œ���X�[��

��

�/�š���Á���•���]�v�š���Œ���•�š�]�v�P���š�}���v�}�š�����š�Z���š�����o�o���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������(���o�š���š�Z���š���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�U���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�����•���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•��

���u���Œ�P�]�v�P���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z�]�•���Á���•�����������µ�•�����}�(���š�Z�����}�‰���v�v���•�•���}�(���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����v�����š�Z�����(�Œ�������}�u�����v�����}�‰���v�v���•�•���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���š�Z�]�•���(�����]�o�]�š���š�����X����

��

���v�}�š�Z���Œ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���u�����š�Z���š���Z���•�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������š�����]�•���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(��

�š�]�u�����š�}���^�D�����o���������Œ�•�X�����•�����]�•���µ�•�•�����������Œ�o�]���Œ�U���Z�������š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���v�}�š���(�}�µ�v�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�Œ���o���À���v�š�U���š�Z�����v���������(�}�Œ���š�Z���u���š�}���•�����������Œ���š�µ�Œ�v���}�v���š�Z���]�Œ���š�]�u�����]�v�À���•�š�u���v�š�U�����•���š�Z���Ç���•�Z���Œ�������Á�]�š�Z��

�u���U���u���Ç���Z���À�����Œ���•�µ�o�š�������]�v���š�Z���u���v�}�š���Œ���š�µ�Œ�v�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�����•�µ���•���‹�µ���v�š���•���•�•�]�}�v�•�U�����v�����v�}�š��

���}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

��
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Secondary Data 

 

���}�v�•�]�����Œ�]�v�P���Z�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�•���š�}���^�D�����o���������Œ�•�U���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•��

�Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•�����]�š���•�������Z�]�P�Z���‰���Œ�����v�š���P�����}�(�������o���P���š���•���Á�Z�}���Á���Œ�����•���š�]�•�(�]�������}�Œ���À���Œ�Ç���•���š�]�•�(�]�������Á�]�š�Z��

�š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����v�������o�•�}�������Z�]�P�Z���‰���Œ�����v�š���P�����š�Z���š���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�u���š���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���}�Œ�������µ�����š�]�}�v���o���v�������•�X���d�Z�]�•���]�v���]�����š���•���š�Z���������'�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•��

�•�µ�������•�•�(�µ�o���]�v�������u�}�v�•�š�Œ���š�]�v�P���]�š�•���Œ���o���À���v�������š�}���^�D�����o���������Œ�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�]�•���u�����v�•���š�Z���š���š�Z���Œ����

�Á���Œ���������•�u���o�o���‰���Œ�����v�š���P�����}�(�������o���P���š���•���Á�Z�}�����]�����v�}�š���(�]�v�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Æ�����o�o���v�š���}�Œ���À���Œ�Ç��

�P�}�}�������v���������•�u���o�o���‰���Œ�����v�š���P�����Á�Z�}�����]�����v�}�š���(�]�v�����š�Z���š���]�š���u���š���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���}�Œ�������µ�����š�]�}�v���o��

�v�������•�X���d�Z�����•�]�o���v�š���À�}�]�������}�(���š�Z���•���������o���P���š���•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������]�P�v�}�Œ�����X���&�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�•�]�P�Z�š���Œ���o���š�]�v�P���š�}��

�š�Z�]�•���Á���•���v�}�š���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•�U�����µ�š���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���Á���•�����Æ�‰�o�}�Œ���������µ�Œ�]�v�P��

�š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���}�(���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�X��

�^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�����•�}�u�����}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����š�Á�}���]�v�����‰���v�����v�š���Œ���‰�}�Œ�š�•���š�Z���š���P�]�À�������Æ���u�‰�o���•��

�}�(���š�Z�����À�]���Á�•�����Æ�‰�Œ���•�•�������]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z���������'�������v�����š�Z�����>���������Œ�•�Z�]�‰�����v����
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�š�Z���š���/�����}�µ�o�������Œ�}�‰���]�v�š�}���}�µ�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���š�Z�����v���Æ�š�������Ç�[�X��
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� �̂/���(�}�µ�v�����š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}���Œ���o���š�����š�Z�������}�v�����‰�š�•���š�}���Œ�����o���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U���������������š�}���š�Z����
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���v���}���•���Œ�À���š�]�}�v���u���������]�v�����}�v�����•�š���Œ�����}�µ�v���]�o�[�•���Œ���‰�}�Œ�š���}�v���š�Z�����>���������Œ�•�Z�]�‰�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
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�����������u�]���[���•�š�Ç�o�����}�(���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����(�����]�o�]�š���š�]�}�v�U���Á�Z�]���Z���Á���•�����v�Z���v�����������Ç���‰�Œ�����š�]�����o�����Æ���u�‰�o���•���š�Z���š��

�š�Z���Ç���(�}�µ�v�����Z���o�‰�������u���l�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�X���d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�������•������

�]�v�(�}�Œ�u���o�o�Ç���}�v�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�U�����v���U�����•���•�µ���Z�U���š�Z�]�•���(�������������l���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š�Z����

���]�(�(���Œ���v�����U���]�v���š���Œ�u�•���}�(���u���l�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Œ���o���À���v�š���š�}���^�D�����o���������Œ�•�U���Á���•���š�Z�����Á���Ç���]�v��

�Á�Z�]���Z���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•���µ�•�������Á���Œ���������o�]�À���Œ���������v�����š�Z�����š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�]���•���š�Z���š���Á���Œ�����µ�•������

�]�v���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���Á���Œ�����(���u�]�o�]���Œ���š�}���š�Z���u�X����

 

Summary  

�����l���Ç���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���Œ���o���À���v�����X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z���u���š���Œ�]���o���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���(�}�Œ�����(�(�����š�]�À�����‰�Œ�����š�]�����o���o�����Œ�v�]�v�P���š�}���š���l�����‰�o�������U���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���u�µ�•�š�������������o�����š�}���‹�µ�]���l�o�Ç���•�������š�Z�������]�Œ�����š���Œ���o���À���v�������}�(���Á�Z���š���]�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������š�}��

�š�Z���u�����v�����š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�]�•���]�•�������Œ���}�����µ�Œ�Œ�]�v�P���š�Z���u���U�����Œ�š�]���µ�o���š�������]�v�����]�(�(���Œ���v�š���Á���Ç�•��

�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����]�•���������Œ�]�š�]�����o���(�����š�µ�Œ�����]�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�•�����l�]�v�P���š�}���u�����š���š�Z�����v�������•�����v�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�š�]���•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X���t�]�š�Z�}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•��

���Œ�]���P�]�v�P���š�Z�]�•���P���‰���]�v���Á�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����}�(�(���Œ�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���U�š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•���Á�]�o�o�U�����š��

�����•�š�U���������•�µ���•�š���v�š�]���o�o�Ç���Œ�����µ�������X 

��

The value of storytelling in stimulating action 

Primary Data 

�d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���Œ���o���À���v�š�����v�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���]�v���u���l�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U��

���}�v�����‰�š�•���•�����u���Œ�����o�U�����v�����u�}�Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���������o���P���š���•�U���Á���•���u���v�š�]�}�v�������Z�µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š�����[�����Ç��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[���v�µ�u���Œ�}�µ�•���š�]�u���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X����

�d�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�����Œ�]�v�P�]�v�P�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

���}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������Á���•�������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����š�}�����u���Œ�P�������•�������š�Z���u�������•���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����•���]�š��

���]���X���/�š���]�•���v�}�š���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���(�}�Œ���š�Z�����•���l�����}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���š�Z���š���‰�Œ�}�À�]���������š�Z�����]�u�‰�����š�U���(�}�Œ���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�U���]�š���Á���•���š�Z�����š���o�o�]�v�P���}�(���Œ���o���À���v�š���•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š�����Œ�}�µ�P�Z�š���š�Z�����u�}�����o�•���š�}���o�]�(���U�����v�����Z���o�‰�������š�Z����
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�^�D�����o���������Œ�•���Œ���o���š�����š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Z�Œ�����o��

�Á�}�Œ�o���[�X���Z���o���À���v�š���•�š�}�Œ�]���•�U���]�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š�U���u�����v�������•���Œ�]�‰�š�]�}�v�•���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z����

���}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������š�Z���š���v�}�š���}�v�o�Ç���Z���À�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z�������}�v�����‰�š�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����U�����µ�š��

�����������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�U���]�v���š�Z�����u�]�v���•�����v�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(���š�Z�������µ���]���v�������}�(���^�D�����o���������Œ�•�X��

��

� �̂š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Z�����������u�}�š�]�À���š�]�}�v���o�����(�(�����š���}�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���t�Z���š���Á���•�����‹�µ���o�o�Ç�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Á���•���š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�•��

�š�Z���u�•���o�À���•�X���^�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�U�����v�����š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�U�����]�����v�}�š���i�µ�•�š���Œ���o���š�����š�}���š�Z����

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U�����µ�š�����o�•�}���š�Z�����}�š�Z���Œ���^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�]�•���v���������(�}�Œ��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���Œ���•�‰�����š���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�����v�����(�}�Œ���š�Z���u���š�}���(�����o�����u�‰���š�Z�Ç���Á�]�š�Z���š�Z�����•�]�š�µ���š�]�}�v��

�š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ���]�•�������•���Œ�]���]�v�P���š�}���š�Z���u�U�����v�����š�Z�]�•���Á���•�����•�•���v�š�]���o���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u���l�����š�Z�����•�š�}�Œ�]���•�U��

�Œ���o���À���v�š���š�}�����}�š�Z���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�/�š���Á���•���š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�U���]�v���š�Z�������Ç���•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U�����v�����š�Z���]�Œ�����u�‰���š�Z�Ç��

�Á�]�š�Z���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�������]�v�P�������•���Œ�]�����������Ç���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�U���š�Z���š���Z���o�‰�������^�D�����o���������Œ�•���•������

�Z�}�Á���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������Á���Œ�����µ�•���(�µ�o�����v�������}�µ�o�����Á�}�Œ�l���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Œ�����o��

�o�]�(�����•�]�š�µ���š�]�}�v�•�X��

Participants 

���Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�����]�u�‰�����š���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Z�������š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������Á���Œ���W��

���î���•�Z���Œ�������š�Z���š�U���Z�š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���������Œ���•�•�������Œ�š���]�v���•�]�š�µ���š�]�}�v�•���(�Œ�}�u���Œ�����o�r�o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����U���/���š�Z�]�v�l�U���]�š���]�•��

�v�}�š���]�u�‰�}�•�•�]���o�����š�}���•�����l���•�}�u�����•�}�Œ�š���}�(���š�Z���}�Œ�Ç���}�(���Z�}�Á���]�š�������v�����������}�v���U�����µ�š���š�Z���Œ���[�•���v�}���•�µ���•�š�]�š�µ�š����

�(�}�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�����~���o�•�}�•���Œ���•�‰�����š���~�(�}�Œ���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�•�������Œ�š���]�v�o�Ç���]�•���À���Œ�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�[��

���ñ���À���o�µ�������š�Z���š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���Z�Z�������~�š�Z���]�Œ�•���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����~�š�Z���Ç�•���l�v���Á���Á�Z���š���š�Z���������Ç�r�š�}�r

�����Ç�����Z���o�o���v�P���•���Á���Œ�����o�]�l���U�����v�����Á���Œ���������o�����š�}���Œ���(���Œ���š�}���Œ�����o�r�Á�}�Œ�o�������Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�����š���o�l�]�v�P���]�v������

�Œ�����o�r�Á�}�Œ�o�����Á���Ç�X�[��

Business school leads 

���^�î�U���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���Z�}�Á���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ���������o�]�À���Œ�����U�����}�u�u���v�š�����U���Z�,���Œ���[�•���š�Z����

�(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X���,���Œ�������Œ���������(���Á�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���,���Œ�����]�•���Z�}�Á���/���µ�•�������]�š���}�Œ���Z���À���v�[�š���µ�•�������]�š�X���d�Z�]�•���]�•���Á�Z���Œ����

�]�š���u�]�P�Z�š�����������‰�‰�o�]�������o�����}�Œ���v�}�š�����‰�‰�o�]�������o���X���~�d�Z�]�•���Á���•�����}�v���•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�Z�}�Œ�š���•�Z���Œ�‰���]�v�š�Œ�}���µ���š�}�Œ�Ç��
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�•�����š�]�}�v�•���š�Z���š���P���À���������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z���������o���P���š���•�����}�µ�o�������‰�‰�o�Ç���š�}���~�š�Z���]�Œ���•�]�š�µ���š�]�}�v�U���µ�•�]�v�P�•���š�Z����

�•���u�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l�X�[��

�/�š���Á���•���v�}�š���i�µ�•�š���•�µ�������•�•���•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���Z���������v���]�u�‰�����š���}�v���������]�v�P���u�}�Œ�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v������

�š�}���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����X���^�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���(���]�o�µ�Œ�����}�Œ���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���•�u���o�o��

���}�u�‰���v�]���•���š�Z�]�v�l�]�v�P�����]�P�����o�•�}���Z���o�‰�������š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���š���]�š���]�•���}�l���Ç���š�}���(���]�o�U�����v����

�‹�µ�]�š�����v�}�Œ�u���o���š�}���(���]�o�U�����•���š�Z�]�•���]�•���‰���Œ�š���}�(�������o�����Œ�v�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•�X����

Participants 

�&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���W��

���í���}���•���Œ�À�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���Z���À�]�v�P���‰���}�‰�o�����Á�Z�}���~�Z���À���•�U�����}�v�����]�š���š�Z���u�•���o�À���•�U���‰�Œ�����š�]�����o���^�D�����~�o���������Œ�•�•�U��

�•�����Œ�•�����v�������o�o�U���]�š�[�•�������P�}�}�������o���v���[�X��

���ð�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z�i�µ�•�š���(�]�Œ�u�o�Ç�������o�]���À�����š�Z���š���Ç�}�µ�������v�[�š���������š�}�o�����Z�}�Á���š�}���P�}���}�µ�š���š�Z���Œ�������v����

���}���•�}�u���š�Z�]�v�P�����Ç���•�}�u���}�v�����Á�Z�}���i�µ�•�š���š�������Z���Œ�•���]�š���]�v���š�Z�������o���•�•�Œ�}�}�u�U�����v�����Z���•���v���À���Œ�������š�µ���o�o�Ç��

���Æ�‰���Œ�]���v���������š�Z�����~�Œ�����o�����µ�•�]�v���•�•�•�����Z���o�o���v�P���•���š�Z���š���Ç�}�µ���Á�]�o�o���(�������X�[��

���ò���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Œ���u���u�����Œ�������š�Z�]�v�l�]�v�P�U���Z�Z�}�Á�����]���������o�]�š�š�o�����u���v���o�]�l�����~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���P���š���~����

�š�Œ�����]�v�P���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z�•���������v�����Y�M�����v�����š�Z���š���u���������u�����š�Z�]�v�l���š�Z���š�[�•�������P�}�}�����•�š�}�Œ�Ç���š�}���o�]�•�š���v���š�}�U��

���µ�š���]�(���~�š�Z���Ç�•�������v�����}���]�š���š�Z���v�U���Á�Z�Ç�������v�[�š���/�����}���]�š�M�[��

���õ���}���•���Œ�À�������Z���À���Œ�Ç���}���Ç���]�v���o�µ���]�v�P���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���•���]���U���o�]�l�����/�[�À�����u���•�•�������µ�‰���u���i�}�Œ���•�}�u���š�]�u���•�U��

�P�µ���•�•���Á�Z���š���/�����]�����}�v�����š�]�u���X���/�š���u���l���•���]�š���(�����o���Œ�����o�U�����v�����]�š���u���l���•���Ç�}�µ���(�����o���o�]�l���U���]�(���Ç�}�µ�������v���(���]�o�����v����

�����š�µ���o�o�Ç���š�Z���v���•�µ�����������U���š�Z���Œ�����]�•���o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u���(���]�o�]�v�P�X�[��

���õ�U���Á�Z���v���Œ���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���•���]���U���Z�/���(���o�š���o�]�l�����/���Á���•�����•�l�]�v�P���š�Z����

�‹�µ���•�š�]�}�v�U�����v�����š�Z���]�Œ���}�‰�]�v�]�}�v���Á�}�µ�o�����������Œ���o���À���v�š�U�����������µ�•�����š�Z���Ç�[�������]�š�Z���Œ���P�}�v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�š�U���}�Œ��

�l�v���Á���•�}�u���}�v�����Á�Z�}���Z�����X���d�Z���š���Á���•���o�}�À���o�Ç�X���E���À���Œ���}�v���������]�������v�Ç���}���Ç���•���Ç�U���}�Z���o�}�}�l�����š���u�����/�[�u���•�}��

�•�µ�������•�•�(�µ�o�U��

�^�}�u�����}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á���������o�•�}���(���o�š���š�Z���š���]�š���Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���š�Z�]�•���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P��

�Á���•���(�������r�š�}�r�(���������Á�]�š�Z���Œ�����o���‰���}�‰�o���U�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}���}�v�o�]�v�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�X�����}�u�u���v�š�•���•�Z���Œ������

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z���š���š�Z�]�•���(�������r�š�}�r�(���������]�v�š���Œ�����š�]�}�v���u�����v�š���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ���������o�����š�}���(�����o��

�š�Z�����‰���•�•�]�}�v���}�(���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�����v�����•���v�•�����š�Z�����•�]�v�����Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z���]�Œ���•�š�}�Œ�]���•�X���&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���W��
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���ï���v�}�š�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���/���P�Œ���À�]�š���š�������u�}�•�š���š�}�Á���Œ���•���š�Z�����•�Z���Œ�]�v�P���}�(���•�š�}�Œ�]���•�U���•�Z���Œ�]�v�P���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U��

���������µ�•�����(�}�Œ���u���U���/���o�����Œ�v�������o�}�š���o�]�l�����š�Z���š�X�[��

���ó���}���•���Œ�À�����U���Z�š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���P���À�����Ç�}�µ���š�Z�����Œ�����o�r�o�]�(�������•�‰�����š���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�X�[��

���ô���(���o�š���š�Z���š���Z�Z���À�]�v�P���•�}�u���}�v�����Á�Z�}���Z���•���š�Z���š���~�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���������l�P�Œ�}�µ�v�����i�µ�•�š���P���À�����•�}���u�µ���Z��

�u�}�Œ�����Á���]�P�Z�š�������Z�]�v�����š�Z���]�Œ�������o�]�À���Œ�Ç�U�����v�������•�‰�����]���o�o�Ç���Á�Z���v���Ç�}�µ���Œ���(���Œ���š�}���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���Ç�}�µ�������v��

�����š�µ���o�o�Ç���•�‰�����l���(�Œ�}�u�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���•�}���š�Z���š���Ç�}�µ�������o�]�À���Œ���~�š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�•���Á�]�š�Z���(�����o�]�v�P�X���d�Z�����š�}�v�����}�(���À�}�]������

�Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U���v�}�š���i�µ�•�š���š�Z�]�•���]�•���Á�Z���š���Z���‰�‰���v�������]�v���š�Z�]�•�������•�����•�š�µ���Ç�X�[��

Business school leads 

���^�í���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���Z�Á���Œ�����Œ�����o�o�Ç���u�}�š�]�À���š�����U�����v�����Œ�����o�o�Ç���•���Œ�]�}�µ�•�������}�µ�š���Z���À�]�v�P��

�š�}���‰�Œ���•�•���}�v�����v�����Á�}�Œ�l�U�����v�����Z�Ç�}�µ���l�v�}�Á�[���Œ�µ�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���}�v�����������]�o�Ç�������•�]�•�U�����v�����/���š�Z�]�v�l�����Ç��

�o�]�•�š���v�]�v�P���š�}���•�µ�������•�•�(�µ�o���•�š�}�Œ�]���•�U���}�Œ�����Ç�����Æ���Z���v�P�]�v�P���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ�������]�o�Ç���Œ�}�µ�š�]�v���•�U���/���š�Z�]�v�l���]�š��

�P�]�À���•���š�Z���u�U���Z�Ç�}�µ���l�v�}�Á�[���������}�}�•�š���š�}�����}�v�š�]�v�µ���X�[��

�d�Z�����}�À���Œ�Œ�]���]�v�P���]�v�•�]�P�Z�š���š�Z���š�����u���Œ�P�������]�•���š�Z���š���Œ���o���À���v�š���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�����Ç�����Œ�����]���o�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o���Œ�•�U���Á���•��

�š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�]�v�P���Œ���o���À���v���������v�����Œ�����o�]�š�Ç���š�}���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����X��

�d�Z�]�•���Z���o�‰�•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���•�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�����v�����Œ���o���š�����š�Z���u���š�}��

�š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U�����v�������•�������Œ���•�µ�o�š�U���P�]�À���•���š�Z���u�����}�v�(�]�����v�������š�}���š���l���������š�]�}�v�•�X����

Secondary Data 

�t�]�š�Z�]�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���š�Z�����À���o�µ�����}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Á���•�����o�•�}���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�W����

�Z�t�����Z�����������P�Œ�����š���]�v�•�]�P�Z�š���]�v�š�}���š�Z�����������l�P�Œ�}�µ�v�����}�(���š�Z�����š�µ�š�}�Œ�U���Z�}�Á���š�Z���Ç�����‰�‰�o�Ç���š�Z�����š�����Z�v�]�‹�µ���•���š�Z���Ç��

���Œ�����š�������Z�]�v�P�[�X����

�[�,�}�Á���š�Z���Ç���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U���Z���������‰�‰�o�]�������š�Z�����š�}�}�o�•�����v�����š�����Z�v�]�‹�µ���•�������]�v�P���š���µ�P�Z�š�[�X����

�Z�^�š�}�Œ�]���•���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����}�v�(�]�Œ�u�������š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���š���µ�P�Z�š�[�X��

�Z�/�š���Á���•���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���u���������š�Z�������}�v�����‰�š�•���•�����u���Œ�����o�U���µ�v�o�]�l�����u�Ç���}�Œ�]�P�]�v���o�����µ�•�]�v���•�•�������P�Œ�����[�X��

�Z�d�Z�������}�v�š���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���u���������u�}�Œ�����Œ�����o�����Ç���š�Z�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�U�����v�����‰���Œ�•�}�v���o��

���Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U�����}�š�Z���P�}�}�������v���������������Æ�‰���Œ�]���v�����•�X�[��
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�d�Z���•�������}�u�u���v�š�•���Œ���(���Œ���š�}���š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���š�}�o�����•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���Z�}�Á���š�Z���Ç���Z�������µ�•������

�}�Œ���Z�������v�}�š���µ�•�������š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����š�Z�����]�u�‰�����š��

�š�Z���•���������š�]�}�v�•���Z�������}�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����]�š�Z���Œ���‰�}�•�]�š�]�À�����}�Œ���v���P���š�]�À���X��

��

�d�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z���������'�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�������o�•�}�����}�u�u���v�š�����U���]�v���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š�U���š�Z���š��

�š�Z�����š�]�u�����•�‰���v�š���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���P�Œ�}�µ�‰�•���~�v���š�Á�}�Œ�l���š�]�u���•���Á���•�����•�‰�����]���o�o�Ç���µ�•���(�µ�o���(�}�Œ���š�Z���������o���P���š���•���š�}��

�•�Z���Œ�������Æ�‰���Œ�]���v�����•���}�Œ���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•�X���d�Z�����}�v�o�Ç���v���P���š�]�À�������}�u�u���v�š�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š��

�����}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�[���(�����]�o�]�š���š�]�}�v���}�(���š�Z�����•�Z���Œ�]�v�P���}�(���•�š�}�Œ�]���•���Á���•���š�Z���š���v�}�š�����v�}�µ�P�Z���š�]�u�����Á���•��

���o�o�}�����š�������š�}���š�Z�]�•�X����

�d�Z�����À���o�µ�����}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Á���•�����o�•�}���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ò�•�X���d�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š��

�}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á���Œ�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���Á�]�š�Z���Œ���o���À���v�š���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�������]�o�]�š�]���•�U���Á�Z�]���Z�U��

�Á�Z���v�����}�u���]�v�������Á�]�š�Z���•�š�Œ�}�v�P�������������u�]�����l�v�}�Á�o�����P���U���Á���•���š�Z�����l���Ç���š�}���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z�����^�D����

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u������

Summary. 

�d�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�]�•�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u���U���}�(���š�Z�����À���o�µ�����}�(�����Œ�����]���o�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�U�����v�����š�Z����������������

���Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v�������š�Z�]�•�����Œ�]�v�P�•���š�}���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š������

�Á���•���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�X���Z���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z�]�•�U���]�š���‰���Œ�Z���‰�•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����������v���•�}���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�U�����•���}���•���Œ�À������

���Ç���š�Z�����Á�]�•���}�u���}�(�����o�����Œ�š�����]�v�•�š���]�v�U���Á�Z�}�U���]�š���]�•���•�µ�P�P���•�š�����U���•�š���š�������š�Z���š�����o�o���l�v�}�Á�o�����P�����}�Œ�]�P�]�v���š���•��

�(�Œ�}�u�����Æ�‰���Œ�]���v�����X����

�/�š���Á���•���v�}�š���š�Z���š���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Á���•���������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�v�P���(�����š�}�Œ���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š���Á���•���š�Z�����•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���U�����µ�š���Z�}�Á���‰�}�Á���Œ�(�µ�o���š�Z���•�����•�š�}�Œ�]���•��

�Á���Œ�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X���d�Z�]�•���Œ���]�•���•���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•����

�x �����v���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•���������š���µ�P�Z�š�U�����v�����]�(���•�}���Z�}�Á�M����

�x ���}���•���š�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(�����Æ�‰���Œ�š�]�•�������v�������Æ�‰���Œ�]���v�������v���������š�}�����������Œ�}�µ�P�Z�š���]�v�š�}�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�M����

�x �^�Z�}�µ�o�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���]�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•�U��������

�Z���o�‰�������š�}�������À���o�}�‰���š�����Z�v�]�‹�µ���•�U���(�}�Œ���(�����]�o�]�š���š�]�}�v���}�(���š�Z�������Æ���Z���v�P�����}�(�����Œ�����]���o�����•�š�}�Œ�]���•��

�����š�Á�����v���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����š�Z�����^�D�����o���������Œ�������o���P���š���•�M����
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�� �•���]�v���]�����š�����������}�À���U���š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���š���š�Z�����š���o�o�]�v�P���}�(�����Œ�����]���o�������v�����Œ���o���À���v�š���•�š�}�Œ�]���•�����µ�Œ�]�v�P������

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š�]�v�P���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���Á�]�o�o���������������Œ�µ���]���o��

���}�u�‰�}�v���v�š���]�v�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�]�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�X��

�d�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�����Œ�������]�•���µ�•�•�������(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�����Z���‰�š���Œ���ò�X��

��

The importance of the improvement of self-confidence in stimulating action 

�d�Z�����u���]�v���}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���Á�Z���š���]�š���]�•���Á�]�š�Z�]�v���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X����

�/�v���š�Z�]�•���•�����š�]�}�v�U�������š�Z���u�����š�Z���š���Z���•�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���u���š���Œ�]���o���š�Z���š���Á���•���v�}�š��

���v�š�]���]�‰���š�������Á���•���š�Z���š���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���(�����o�]�v�P�����v���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���š�Z���]�Œ���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����X��

�&�Œ�}�u���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P�U�������l���Ç���(�����š�}�Œ���]�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š���l�]�v�P�������š�]�}�v�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���š�Z���š���}�(���š�Z�����]�v���Œ�����•�����]�v���š�Z���]�Œ���•���o�(�r

���}�v�(�]�����v�����X�����•���•�š���š�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�U���š�Z�]�•���Á���•�������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���U�����µ�š���µ�‰�}�v���Œ���(�o�����š�]�}�v���Á�Z�]�o�•�š���u�}�•�š���^�D����

�o���������Œ�•�����‰�‰�����Œ���š�}�����������}�v�(�]�����v�š���]�v���]�À�]���µ���o�•�X���d�Z�]�•���u���Ç�����������v�������š���š�Z���š���š�Z���Ç���Z���À���������À���o�}�‰�����M��

�d�Z�]�•���]�•�������•�š�Œ�}�v�P�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u�������v�����]�•�������u���i�}�Œ���(�����]�o�]�š���š�}�Œ���]�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š���l�]�v�P�������š�]�}�v�X��

�����š���]�o�����������o�}�Á�����Œ�����•�š�}�Œ�]���•���•�Z���Œ���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���(�Œ�}�u�����}�š�Z���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•�����v�����š�Z�����o���������]�v���]�À�]���µ���o�•���(�Œ�}�u���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Á�Z�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z�]�•�X���D�}�•�š���}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ�������Á���Œ�����µ�v�‰�Œ�}�u�‰�š�����X���^�}�u�����]�v�•�]�P�Z�š�•��

�Á���Œ�����•�Z���Œ�������]�v�����v�•�Á���Œ���š�}�������•�‰�����]�(�]�����‹�µ���•�š�]�}�v�������}�µ�š���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����U���Á�Z�]���Z���Á���Œ�������•�l�������]�v��

�}�Œ�����Œ���š�}�������š�š���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����•�š�}�Œ�]���•�������]�v�P���•�Z���Œ�����X��

Participants 

���í���•�Z���Œ�����U���Z�/���•�š�]�o�o���Z���À�����(�����o�]�v�P�•���š�Z���š���Á�������Œ�����������]�(�(���Œ���v�š���š�Ç�‰�����}�(�����µ�•�]�v���•�•�U�����������µ�•�����š�Z���Œ�������Œ����

�•�}�u�������]�(�(���Œ���v�š�����Œ�]�À���Œ�•�X���^�}�������š�µ���o�o�Ç�U���/�����}���š�Z�]�v�P�•���š�Z���š���u���l�����v�}�����}�u�u���Œ���]���o���•���v�•�����Á�Z���š�•�}���À���Œ���]�v��

�š�Z�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�U�����µ�š�������š�µ���o�o�Ç�U���P�}�]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���~�}�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v���•�U�������]�v�P�������•�}�o�µ�š���o�Ç�����o�����Œ���š�Z���š���]�š���u���l���•���v�}�����}�u�u���Œ���]���o���•���v�•���U���•�}�u���Z�}�Á�U���Z���o�‰�•��

�u�����‰�Œ���•���v�š���š�Z���š���������l�������š�š���Œ���š�}���u�Ç�����}���Œ�����}�(�����]�Œ�����š�}�Œ�•�U�����}�o�o�����P�µ���•���}�Œ���‰���Œ�š�v���Œ�•�X�[�����í���Á���v�š���}�v���š�}��

�•�Z���Œ�����š�Z���š�U���Z�~�š�Z�]�•���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�•���Z���o�‰�•���u�����u���l���������š�š���Œ���������]�•�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z����

�o�}�v�P�r�š���Œ�u�����}�u�u���Œ���]���o�����•�‰�����š�•���}�(���u�Ç���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�X�[���d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���Œ���(�o�����š�����v���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�[�•���}�Á�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����X�����•���š�Z���Ç���•�Z���Œ�����U���š�Z���Ç���Z�����������À���o�}�‰���������}�v�(�]�����v�������š�}��
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�š���l�����������]�•�]�}�v�•���Á�Z���v���š�Z�����������]�•�]�}�v�•���š�Z���Ç���Á���Œ�����u���l�]�v�P�����]�����v�}�š���]�v�]�š�]���o�o�Ç�����‰�‰�����Œ�U���š�}���}�š�Z���Œ�•�U���š�}��

�u���l�������v�Ç���o�}�P�]�����o�����}�u�u���Œ���]���o���•���v�•���X���d�Z���Ç���Z�����������À���o�}�‰���������}�v�(�]�����v�������š�}���‰�Œ�}���������U�������o�]���À�]�v�P���]�v��

�š�Z���u�•���o�À���•�����v�����l�v�}�Á�]�v�P���]�š���Á���•���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�Z�]�v�P���š�}�����}���(�}�Œ���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���]�v���š�Z�����o�}�v�P�r�š���Œ�u�X��

���ï�U���]�v�������•�]�u�]�o���Œ���Á���Ç�U���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z�������}�v�(�]�����v�������š�Z���Ç���P���]�v�������(�Œ�}�u���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�������š�Z���u���u���l���������o�]�(���r���Z���v�P�]�v�P���������]�•�]�}�v�U�����v�����u���������š�Z���u���Œ�����o�]�•�����š�Z���š�U���Z�/��

�����(�]�v�]�š���o�Ç���v���������š�}���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���u�Ç�•���o�(�X���/�š���Á���•���o�]�l�����í�ì�ì�9�����}�v���o�µ�������X�[��

���ð���Œ���(�o�����š�������š�Z���š�U���Z�]�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���P�Œ�����š�X���/�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}���X���/�š�����µ�]�o�š���u�Ç�����}�v�(�]�����v�����X��

�E�}�š���~�š�Z���š�•���u�Ç�����}�v�(�]�����v�������Á���•���o�}�Á�U�����µ�š���]�š���P���À�����u�����������}�}�•�š�X�[�����ð���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�/���Œ�����o�]�•�������š�Z���š��

�/�������š�µ���o�o�Ç���Z�������‹�µ�]�š���������o�}�š���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U�����v�����•�}�u���š�]�u���•�U���/���‰�Œ�}�������o�Ç�����}�v�[�š���P�]�À�����u�Ç�•���o�(�����Œ�����]�š��

�(�}�Œ���š�Z���š�X�[��

�t�Z���v���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���Z�]�•�š�}�Œ�Ç�U�����ò���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç�U���Z�‰�Œ�}�������o�Ç���o�����l�����������o�]�š�š�o�������]�š���}�(��

���}�v�(�]�����v�����[�X���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���������À���Œ�Ç�����]�(�(�]���µ�o�š�����µ�•�]�v���•�•��

�•�]�š�µ���š�]�}�v�•�����v�������µ�•�]�v���•�•���(���]�o�µ�Œ���U�����v�����Œ���(�o�����š�������š�Z���š�U���Z�~�/�•�����]���v�[�š�����}�����v�Ç�š�Z�]�v�P���Á�Œ�}�v�P�X���/���‰�Œ�}�������o�Ç��

�i�µ�•�š���v�������������������]�š���}�(�����}�v�(�]�����v�����U�����v�����u���Ç�������š�}���o�����Œ�v�������}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•�����P���]�v�X�[���/�����Æ�‰�o�}�Œ�������š�Z�]�•��

�(�µ�Œ�š�Z���Œ���Á�]�š�Z�����ò�����v�������•�l�������]�(���u�Ç���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���Á�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����•���Ç�]�v�P���Á���•���š�Z���š���}�v�����}�(���š�Z����

�}�µ�š���}�u���•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���(�}�Œ���š�Z���u�U���Á���•���š�Z���š���]�š���Z�������P�]�À���v���š�Z���u���u�}�Œ�������}�v�(�]�����v�����X���d�Z���]�Œ��

���v�š�Z�µ�•�]���•�š�]�����Œ���‰�o�Ç���}�(�U���Z�Ç�����Z�������(�]�v�]�š���o�Ç�U�[�����u�‰�Z���•�]�•�������š�Z���]�Œ���•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���(�����o�]�v�P�������}�µ�š���š�Z�]�•�X��

�t�Z���v�����ó���Á���•�����•�l�������š�}���•�Z���Œ�����Á�Z���š���š�Z���Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���Á���•���š�Z�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Z������

�š���l���v�����Á���Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���Ç���•���]���U���Z�/���š�Z�]�v�l�U���v�µ�u�����Œ���}�v���U���~�]�š�•���P���À�����u���������o�}�š���}�(��

���}�v�(�]�����v�����U�����v���������o�}�š���}�(�����}�v�(�]�����v�������š�Z���š���/�����o�Œ�������Ç���l�v���Á�������o�}�š���}�(���•�š�µ�(�(�X���/�š�������(�]�v�]�š���o�Ç���P���À�����u��������

�o�}�š���}�(�����}�v�(�]�����v�����X�[�����d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}�����Æ�‰���v�����}�v���š�Z�]�•�����Ç���������]�v�P�U���Z�~�]�š���P���À�����u���•�U�����}�v�(�]�����v�������š�}���š�Œ�Ç��

�v���Á���š�Z�]�v�P�•�X�[��

���ô���‰�Œ�}�À�]���������•�}�u�����]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���Z�}�Á���š�Z���Ç���}�‰���Œ���š�������Á�Z���v�����v�š���Œ�]�v�P�������v���P�}�š�]���š�]�}�v�����(�š���Œ���š�Z���]�Œ��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}���Á�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����Z���À�������}�v���������(�}�Œ�����]�š�X�����•��

�š�Z���]�Œ���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������Z�������]�v���Œ�����•�����U���š�Z���Ç���Á���Œ�����‰�o�����•�������š�Z���š�����µ�Œ�]�v�P���v���P�}�š�]���š�]�}�v�•���Á�]�š�Z��

���µ�•�š�}�u���Œ�•���š�Z���Ç�U���Z�•�š�}�}�����~�š�Z���]�Œ�•���P�Œ�}�µ�v���X���/���•���]�����v�}�U���v�}�U���v�}�U�����µ�š���/���Á���•�����o�Á���Ç�•���}�‰���v���]�v���u�Ç���u�]�v���X���/��

�š�Z�}�µ�P�Z�š���/�����}�µ�o�����~�����Z�]���À���������•�µ�������•�•�(�µ�o�•���v���P�}�š�]���š�]�}�v���~�}�µ�š���}�u���•�X�����v�����~�/�•�������u�����µ�‰���Á�]�š�Z�������Œ���š����

�����Œ�����~�š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�U���Á�Z�]���Z���}�(�(���Œ�����������(�Œ���u���Á�}�Œ�l���š�}���(���]�Œ�o�Ç���Œ���(�o�����š���‰�Œ�]���������v�����•���Œ�À�]�����•�[�X��
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�&�}�Œ�����õ�U���}�v�����}�(���š�Z���]�Œ���l���Ç���Œ�����•�}�v�•���(�}�Œ�����v�P���P�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•�U���Z�v�}�š�������]�v�P�����}�v�(�]�����v�š��

�}�(���Z�}�Á���š�}���š�����l�o�����~���µ�•�]�v���•�•���]�•�•�µ���•�•�X�����v�����/�������u�����}�v�š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���]�v���š�Z�����Z�}�‰�����/�[����������

�]�v�•�‰�]�Œ�����X�[���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}�����}�u�u���v�š�U���Z�/���(���o�š���u�µ���Z���u�}�Œ�����u�}�š�]�À���š�������Á�Z���v���/�������u�������Á���Ç�U�[�����v�����Z�/��

�Œ���u���u�����Œ�������]�v�P���Œ�����o�o�Ç�����Æ���]�š���������(�š���Œ���/�[�����o���(�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���/���Á���•���P�}�v�v�����š�����l�o�����š�Z�����Á�}�Œ�o���X�[��

Business school leads 

���^�í���(���o�š���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�����U���Z�]�v�•�‰�]�Œ�������š�Z���u���~�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�•���š�}�����}���]�š�����v�����P���À�����š�Z���u��

���}�v�(�]�����v�������š�}�����}���•�}�u���š�Z�]�v�P�X�[���t�Z���v�����•�l�������•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���]�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������Z���o�‰�������]�u�‰�Œ�}�À����

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[�����}�v�(�]�����v�����U���š�Z���Ç���Á���Œ�������v�š�Z�µ�•�]���•�š�]�����]�v���š�Z���]�Œ�����•�•���Œ�š�]�}�v�U�����v�����Œ���‰�o�]�����U���Z�Ç�����Z�U��

�Ç�����Z�X�[��

����������������������������������

�������}�u�u�}�v���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š���Á���Œ����

�]�v�š���Œ�À�]���Á�����U���Á���•���Z�}�Á���‰�Œ�}�µ�����š�Z���Ç���Á���Œ�����š�Z���š���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�������Z�������]�v���Œ�����•�����U�����v�����š�Z�������Æ�š���v�š��

�š�}���Á�Z�]���Z���š�Z�]�•���Z�������]�v���Œ�����•���������•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������Z�}�Á���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���������Z���v�P�������š�Z�����Á���Ç���š�Z���Ç��

�À�]���Á�U���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����µ�š���š�Z���]�Œ���o�]�À���•�U�����v�����š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç���Z���À�����š���l���v�X���d�Z�]�•���•���v�•����

�}�(���‰�Œ�]�������Á���•�����À�]�����v�š���]�v�����o�o���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�����X���d�Z���]�Œ�����}���Ç���o���v�P�µ���P���U�����v�����š�Z����

�‰���•�•�]�}�v���Á�]�š�Z���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���•�‰�}�l���������}�µ�š���š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç���Z�������š���l���v�U�����v�����Z�}�Á���š�Z���Ç���v�}�Á���(���o�š��

�����}�µ�š���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�����u�‰�Z���•�]�•�������Z�}�Á���u�µ���Z���š�Z���]�Œ���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������Z�������]�u�‰�Œ�}�À�����U�����v�����Z�}�Á��

�u�µ���Z���š�Z�]�•���u�����v�š���š�}���š�Z���u�U���Á���•���‰�}�Á���Œ�(�µ�o�X����

���•���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���}���•���Œ�À�����U���š�Z���•�������Œ�����^�D�����o���������Œ�•�U�����]�����v�}�š���•�����u���š�}���Z���À�������v�Ç���o�����l���}�(�����}�v�(�]�����v������

�]�v���š�Z���]�Œ�������‰�����]�o�]�š�Ç���}�Œ���l�v�}�Á�o�����P�����Á���•���v�}�š���]�u�u�����]���š���o�Ç�����À�]�����v�š�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•��

���u���Œ�P�]�v�P���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���Ç���•�Z���Œ���������o�����Œ�o�Ç���]�v���]�����š�������v���]�v���Œ�����•�����]�v���š�Z���]�Œ���•���o�(�r

���}�v�(�]�����v�����U���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������(�����]�o�]�š���š�����X�������•���}�v�����}�(���š�Z�����‰�]�o�}�š���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U�������í��

�v�}�š�����U���Z�/���Œ�����o�]�•�������v�}�š���}�v�o�Ç���Á�Z���š���Á�����Á���Œ�����v�}�š���•�}���P�}�}�������š�U�����µ�š�����o�•�}���Á�Z���š���Á�����Á���Œ�����Œ�����o�o�Ç���P�}�}����

���š�[�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�]�•���]�v���Œ�����•�����]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v���������}���•���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç���u�����v���š�Z���•�����^�D�����o���������Œ�•���Z������

�v�}���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������‰�Œ�]�}�Œ���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���]�š�����}���•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���š��

�^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ�����•�š�]�u�µ�o���š�������š�}���š���l�������•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���š�Z���]�Œ���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����X����

�d�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���]�Œ���]�v���Œ�����•�����]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������Z�������Z���o�‰�������š�Z���u���š�}���u���l����

�•�š�Œ���š���P�]�����������]�•�]�}�v�•���]�u�u�����]���š���o�Ç�U���}�Œ���}�v�������i�µ�•�š�r�]�v�r�š�]�u���������•�]�•�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�������o���Ç�]�v�P���š�Z���u�U���}�Œ���v�}�š��
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�š���l�]�v�P���š�Z���u�����š�����o�o�X���^�Z���Œ�����������o�}�Á���]�•�����v�����Æ���u�‰�o�����}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���š�Z���š�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z����

���]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U���]�v���o�µ���]�v�P���•�}�u�����}�(���š�Z���]�Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v�•�����v�����(�����o�]�v�P�•�������}�µ�š���š�Z�]�•�X��

���í���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���Ç�����š�š���v�������U���Z�P���À�����u���������(���Œ���u�}�Œ�����•�š�Œ���š���P�]����

�u���š�µ�Œ�����À�]���Á���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�o�����š�Z���š���~�Á�}�µ�o���•���Z���À�����‰�Œ�}�������o�Ç���š���l���v���~�u���•���š�Á�}���Ç�����Œ�•���š�}���P���š�X�[��

�d�Z�]�•���À�]���Á�U���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���u���Ç���Z���À�������À���v�š�µ���o�o�Ç���u���������š�Z�����������]�•�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����•�š�]�u�µ�o���š�����U�����À���v���Z�������š�Z���Ç���v�}�š���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Á���•���u�]�Œ�Œ�}�Œ�������]�v��

�š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���•�}�u�����}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�����U�����µ�š���]�v���š�Z���•���������•���•�U���š�Z���Ç�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���š��

�š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v���š�Z���•���������š�]�}�v�•�����•���‹�µ�]���l�o�Ç�����•���š�Z���Ç�����]�����Z�������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���v�}�š��

�]�v���Œ�����•�������š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�������]�v���š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç���Á���Œ�������}�v�•�]�����Œ�]�v�P�X��

Secondary Data 

�>�}�}�l�]�v�P�����š���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����U��

�Œ���À�]���Á�]�v�P���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š���P���v���Œ���š���������Ç�����Œ�]�•�š�}�•���~�î�ì�í�ñ�•�������}�µ�š���š�Z���������'�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���d�Z���Œ�������Œ����

�u���v�Ç���]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���š�Z���š�����u�‰�Z���•�]�•�����š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•���(�����š�µ�Œ���X���^�Z���Œ������

�����o�}�Á���•�}�u�������Æ���u�‰�o���•���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š���š�Z���š���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z�]�•�X��

�Z�z���•�U���/�����u�����}�v�(�]�����v�š���š�Z���š���/�������v�������•�]�o�Ç���~���v�����Z���‰�‰�]�o�Ç�•���]�u�‰�o���u���v�š���Á�Z���š���/���Z���À�����o�����Œ�v�š�[�X��

�d�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š�����}�v���o�µ�����•���š�Z���š�������o���P���š���•���(���o�š���u�}�Œ�������}�v�(�]�����v�š���š�}���o���������š�Z���]�Œ�����}�u�‰���v�]���•�����v����

�P�µ�]�������š�Z�����P�Œ�}�Á�š�Z���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

��

�t�Z���v�����Œ�]�•�š�}�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���•����

�����]�v�P���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���^�Z���(�(�]���o���U�����•�����������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���]�v���^�‰���]�v�����v�������o�������h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(��

�'�Œ���������U���š�Z���Ç���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������š�Á�����v���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Œ���•�µ�o�š�������]�v�����v��

�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���š�Z���������o���P���š���•�[�����}�v�(�]�����v�������š�}���š���l���������š�]�}�v�����������µ�•�����š�Z���Ç�����}�µ�o�������Z�����l���š�Z���]�Œ��

�}�Á�v���]�������•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����•���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•�X��

���Œ�]�•�š�}�•�����o�•�}�����•�l�������š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á�Z�}���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z�����•�‰�����]�(�]����

�‹�µ���•�š�]�}�v�U���Z���}���Ç�}�µ���(�����o���u�}�Œ�������}�v�(�]�����v�š���]�v���Ç�}�µ�Œ�������]�o�]�š�Ç���š�}���P�Œ�}�Á���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�M�[�����Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z����

�Œ���•�‰�}�v�•���•���š�Z���Ç���Œ�������]�À���������Œ���W��

�Z�z���•�U���/���o�����Œ�v�š���v���Á���š�Z�]�v�P�•�U�����v�����~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������(�]�v�]�š���o�Ç���Z���o�‰�•���u�Ç���u�}�š�]�À���š�]�}�v�[�X��
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�Z�z���•�U���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���o�‰�������u�����o�}�}�l�����š���š�Z�]�v�P�•���(�Œ�}�u���������]�(�(���Œ���v�š���‰�}�]�v�š���}�(���À�]���Á�U���~�(�Œ�}�u���š�Z����

���]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�š�Z�����v�����]�������•���(�Œ�}�u���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�������}�r�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�[��

�Z�z���•�U���/���o�����Œ�v�������Z�}�Á���š�}�������š�š���Œ���u���v���P�����u�Ç���š�]�u���[�X��

�Z�z���•�U���~�]�š���P���À�����u�������������š�š���Œ�•���‰���Œ�•�‰�����š�]�À�����(�}�Œ�����À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���/���Á���•�����}�]�v�P�U�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���/�[�À�������}�v�������v��

�D�����������(���Á���Ç�����Œ�•�����P�}�[�X��

�d�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���}�v���š�Z���������'�����~�î�ì�í�ñ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������o�•�}���Œ���(�o�����š�•���•�]�u�]�o���Œ�����}�u�u���v�š�•���•�Z���Œ������

���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X���d�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�����^�D�������]�����v�}�š��

�v�������•�•���Œ�]�o�Ç���o�����l�����}�v�(�]�����v�������]�v���š�Z���]�Œ�������]�o�]�š�Ç���š�}�����(�(�����š�����Z���v�P���•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�U�����µ�š��

�š�Z���š�����(�š���Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�������o���À���o�•���P�Œ���Á���(�Œ�}�u���š�Z����

���}�u�u���v�����u���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Á�Z���v���]�š���Á���•���ñ�ô�9���š�}���ò�ñ�9�����š���š�Z�������v�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

�/�v���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�]�•�U���Á�Z���v�����•�l�������Z�}�Á�����}�v�(�]�����v�š���š�Z���Ç���(���o�š�����•�������u���v���P���Œ�����v�����o���������Œ���Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ��

�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�U���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�������o���À���o�•���Z���Œ�����]�v���Œ�����•�������(�Œ�}�u���ò�ì�9���š�}���õ�ñ�9�U���}�v���š�Z�������}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X����

�t�Z���v�����•�l�������š�}���Á�Z���š�����Æ�š���v�š���Z�������š�Z���Ç�����Æ�‰�����š�������š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á�}�µ�o�����Z���o�‰���š�Z���u���u���l����

�������]�(�(���Œ���v�������š�}���š�Z�����P�Œ�}�Á�š�Z�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�������o���À���o�•���]�v��

�š�Z�]�•�����Œ�������]�v���Œ�����•�������(�Œ�}�u���ñ�ì�9���š�}���ô�ò�9�X���&�]�v���o�o�Ç�U���Á�Z���v�����•�l�������š�}�����•�•���•�•���š�Z���]�Œ���}�Á�v���l�v�}�Á�o�����P���U��

�����]�o�]�š�Ç�����v�������}�v�(�]�����v���������š���š�Z�������v�����}�(���������Z���š���µ�P�Z�š�����µ�•�]�v���•�•���š�}�‰�]�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���]�Œ���•���o�(�r

�‰���Œ�����‰�š�]�}�v���}�(���š�Z���]�Œ�������‰�����]�o�]�š�]���•���]�v���Œ�����•���������Ç���ð�ñ�9�������Œ�}�•�•���������Z���š�}�‰�]���X��

�d�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����Œ�����u�]�Œ�Œ�}�Œ�������]�v���š�Z�������}�u�u���v�š�•���u�����������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������]�v��

�š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z���Ç�����o�o���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���(�����o���š�Z���š���š�Z���Ç���o�����l������

���}�v�(�]�����v�������‰�Œ�]�}�Œ���š�}�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���µ�‰�}�v���o�����À�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���Ç���(�}�µ�v����

�š�Z���š���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�������Z�������������v���P�]�À���v���������}�}�•�š�����v�����Z�������]�u�‰�Œ�}�À�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç�X���d�Z���Ç���(���o�š���š�Z���Ç��

�Á���Œ�����u�}�Œ�������}�v�(�]�����v�š���]�v���u���l�]�v�P���������]�•�]�}�v�•�����v�����š���l�]�v�P�������š�]�}�v�•�������Œ�o�]���Œ���š�Z���v���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����Z���À����

���}�v���U���Z�������š�Z���Ç���v�}�š�����š�š���v���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

���Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[�����}�u�u���v�š�•���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Á�Z�]���Z���Œ���(�o�����š�����v��

�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������(�����]�o�]�š���š���������Ç�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ���W����

�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�,���o�‰�������u�������v�•�µ�Œ�����u�Ç�����µ�•�]�v���•�•���]�•�����}�u�u���Œ���]���o�o�Ç���À�]�����o���U�����v�����P���]�v���•�]�P�v�]�(�]�����v�š��

���}�v�(�]�����v�������]�v���u�Ç�������]�o�]�š�Ç���š�}�������À���o�}�‰���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�[�X��

�Z�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���o�]�(�������v�������µ�•�]�v���•�•�r���Z���v�P�]�v�P�[�X��



�í�î�õ��
��

���Z�z���•�U���/�����u�����}�v�(�]�����v�š���š�Z���š���/�������v�������•�]�o�Ç�U�����v�����Z���‰�‰�]�o�Ç�U���]�u�‰�o���u���v�š���Á�Z���š���/���Z���À�����o�����Œ�v�š�[�X��

�Z�D�Ç���l�v�}�Á�o�����P�������v�������}�v�(�]�����v�������š�}�����v�š���Œ���š�Z�������Œ�������}�(���]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o���P�Œ�}�Á�š�Z���~�š�Œ�����]�v�P�•���Z���•��

�]�v���Œ�����•�����[�X��

�Z�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������u�����i�µ�•�š�����š���š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�]�u�������v�����Z���•���Z���o�‰�������]�v�����}�š�Z���š�Z�����‰�o���v�v�]�v�P�����v�����Z���À�]�v�P��

�������o�����Œ���À�]�•�]�}�v���}�(���š�Z�����Á���Ç���(�}�Œ�Á���Œ�����~�(�}�Œ���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�•�[�X��

�Z�/���Z���À�����P���]�v�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�����}�v�(�]�����v�������]�v���u�Ç�������]�o�]�š�Ç���š�}�������À���o�}�‰���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�[�X��

�Z�/�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���•���P�]�À���v���u���������o�}�š���}�(�����}�v�(�]�����v�������š�Z���š���š�Z�]�•���]�•�������P�Œ�����š�����µ�•�]�v���•�•�[�X��

�Z���À���Œ�Ç�}�v�����~�‰���}�‰�o�����/�����}�u�����]�v�š�}�����}�v�š�����š���Á�]�š�Z�U���]�v�•�]���������v�����}�µ�š�•�]�������}�(���Á�}�Œ�l�•�U���Z���•�����}�u�u���v�š�������}�v��

�Z�}�Á���u�Ç�����}�v�(�]�����v�������Z���•���P�}�v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����Œ�}�}�(�[�X��

�Z�/�����u�����}�v�(�]�����v�š���š�Z���š���š�Z�]�•���]�•��my business�[�X��

�Z�/���(�����o���u�}�Œ�������}�u�(�}�Œ�š�����o�������v���������š���Œ�u�]�v�����[�X��

�t�]�š�Z�]�v���š�Z�����>���������î�ì�í�ò���Œ���‰�}�Œ�š�U���š�Z���������o���P���š���•���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���š���š�Z���]�Œ���u���]�v���o�����Œ�v�]�v�P���‰�}�]�v�š�•���Á���Œ����

�š�Z���š���š�Z���Ç���v�}�Á���Z���������]�(�(���Œ���v�š���À�]���Á�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���‰�o���v�v�]�v�P�U���À�]�•�]�}�v�U�����Œ�����š�]�À�����š�Z�]�v�l�]�v�P�U�����v����

���������‰�š���v�������}�(�����Z���v�P���X���d�Z���•�������Z���v�P���•���]�v���š�Z�����Á���Ç���š�Z���Ç���À�]���Á�������š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����o�•�}���Œ���•�µ�o�š������

�]�v���š�Z���u���(�����o�]�v�P���u�}�Œ�����u�}�š�]�À���š�����U���Á�Z�]���Z�����}�µ�o�����]�v���o�µ�����U�������]�v�P���u�}�Œ�������}�v�(�]�����v�š�X��

 

Summary  

���v�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�Z�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����U�����v�����š�Z�]�•�������]�v�P������

�u���i�}�Œ�����Œ�]�À���Œ���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���}�š�Z���Œ�Á�]�•�����Z���À����

�š���l���v���Z�������š�Z���Ç���v�}�š�����š�š���v���������š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

�d�Z�]�•���Z���•���������v�����Æ�‰�o�}�Œ���������v�������}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���Œ���(�o�����š�������}�v���š�Z�����µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�v�P���(�����š�}�Œ�•���š�}��

�š�Z�]�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����X���d�Z�]�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������]�•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z����

���Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���µ�š�]�o�]�•�������~���}�v�š���v�š�•�U���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ���������o�]�À���Œ�������~���}�v�š���Æ�š�•�U�����Ç���Á�Z�}�u���š�Z���Ç�����Œ���������o�]�À���Œ�������~�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•��

���v�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•�������š�Á�����v���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���}�v���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

���v�����š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���~�š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�•�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������š�Á�����v���š�Z����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����v�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���]�š���]�•���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z���•�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•���Á�Z�]���Z�����Œ�����š�Z�������Œ�]�À�]�v�P���(�}�Œ������
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�]�v���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����}�v�(�]�����v�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���]�š���]�•���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l��

���v�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}�P���š�Z���Œ���š�Z���š���Z���o�‰�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����•���o�(�r���}�v�(�]�����v���������v�����•�}���•�š�]�u�µ�o���š���•��

�^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X���d�Z�]�•���Á���Œ�Œ���v�š�•�������Œ���(�µ�o�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���Á�Z���v�������•�]�P�v�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š���Œ�P���š���������š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š�X����

���v�}�š�Z���Œ�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���š�Z���š�����o�•�}���Œ���‹�µ�]�Œ���•�������Œ���(�µ�o�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�U���]�•���š�Z����

�À���o�µ�����}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���Á�Z���v�������•�]�P�v�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�����/�v���]�À�]���µ���o�•���o�]�l�����š�}��

�š���o�l�������}�µ�š���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���d�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����o�o���•�Z���Œ�������•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ��

�}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���d�Z���Ç�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���]�Œ���•�š�}�Œ�]���•���Á�]�š�Z���������Z���}�š�Z���Œ�����µ�Œ�]�v�P���š�Z����

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����v�����š�Z�]�•���Á���•�������u���i�}�Œ���(�����š�}�Œ���]�v�����]���]�v�P���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š��

�}�(���š�Z���]�Œ���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����X���d�Z�]�•�����o�•�}�����•�•�]�•�š�������]�v�����v�Z���v���]�v�P���š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z����

���}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•���������Ç���š�Z���u�����v�����Z���o�‰�������š�Z���u���š�}���Œ���o���š�����š�Z�������}�v�����‰�š�•���š�}���Œ�����o���o�]�(�������v����

�š�Z���]�Œ���}�Á�v���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�X�����Æ���u�‰�o���•���}�(�����}�u�u���v�š�•���Á�Z�]���Z���Z���o�‰���š�}���]�v�(�}�Œ�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���(�Œ�}�u���š�Z����

�‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����Œ���W��

�Z�/���v�}�š���}�v�o�Ç���o�����Œ�v�š���Á�Z���š���Á�����Á���Œ�����v�}�š���•�}���P�}�}�������š�U�����µ�š�����o�•�}���Á�Z���š���Á�����Á���Œ�����Œ�����o�o�Ç���P�}�}�������š�[��

�Z�/���š�Z�}�µ�P�Z�š�U���]�(���o�]�š�š�o�����‰���}�‰�o�����~���µ�•�]�v���•�•���•�•���o�]�l�����š�Z���š���~�Á�Z�}�����Œ�����v�}�š���������]�P�����µ�•�]�v���•�•�•�������v�����}���]�š�U���Á�Z�Ç��

�����v�[�š���/�M�[��

�K�v���������P���]�v�U���Á�Z���v�����]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z���•�����š�}�‰�]���•�U���^�D�����o���������Œ�•�����Æ�‰�Œ���•�•�����U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���]�Œ�����}���Ç��

�o���v�P�µ���P�������v�����š�}�v�����}�(���À�}�]�����U���Z�}�Á���š�Z���]�Œ���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}��

�š�Z���u�U�����v�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����‰�Œ�}�µ�����}�(���š�Z�]�•�X���/�š���Z�������v�}�š���}�v�o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�������š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�����µ�š��

�Z���������o�•�}���]�v���Œ�����•�������š�Z���]�Œ���}�Á�v���Z���‰�‰�]�v���•�•�����v�������v�i�}�Ç�u���v�š���}�(���o�]�(�������v�����Á�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�������}�]�v�P�X��

�/�v���}�Œ�����Œ���š�}���������u�}�Œ�������(�(�����š�]�À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�U���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�Œ�]�š�š���v��

���v���������o�]�À���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���v���������v�}�š���}�v�o�Ç���š�}���(�}���µ�•���}�v���š�Z�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•��

�l�v�}�Á�o�����P�������v�������}�v�����‰�š�•�U�����µ�š���]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v��

�•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����������}�µ�š���š�Z���]�Œ�������]�o�]�š�]���•�X��

Specific strategic actions taken by the delegates as a direct result of attending the 

programme 

Primary Data 

�d�Z�����u���]�v���}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���Á�Z���š���]�š���]�•���Á�]�š�Z�]�v���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X�����Ç��
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��

�����š�]�}�v�U���]�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š�����v�������•�����]�•���µ�•�•�������]�v���š�Z�����]�v�š�Œ�}���µ���š�]�}�v�U���š�Z�]�•���u�����v�•���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�������v�Ç��

�����š�]�}�v�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���š�}�}�l�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���t�Z�]�o�•�š���]�š���Á���•��

���v�š�]���]�‰���š�������š�}���(�]�v�������Æ���u�‰�o���•���]�v���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���}�(���^�D�����o���������Œ�•���š���l�]�v�P�������š�]�}�v�U���Z���À�]�v�P�������]�v�P��

�•�š�]�u�µ�o���š�������š�}�����}���•�}�����Ç�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á�Z���š���Á���•�������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����Á���•���š�Z���š���š�Z���������š�]�}�v�•��

�š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���•�š�]�u�µ�o���š�������Á���Œ�������o�o���u���i�}�Œ���•�š�Œ���š���P�]�����������]�•�]�}�v�•���š�Z���š�����}�µ�o�����Z���À���U�������u���i�}�Œ��

�]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�Z���(�o�����š�]�v�P���}�v���š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�����Æ�‰�o���]�v�������š�Z���Ç���Z���À�����š���l���v�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(��

���š�š���v���]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���Œ�����]�•���v�}�����}�u�u�}�v���o�]�š�Ç���]�v���š�Z�����•�‰�����]�(�]����

�����š�]�}�v�•���š�Z���š���������Z���^�D�����o���������Œ���Z���•���š���l���v�X���d�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç���Z���À�����š���l���v���À���Œ�Ç���š�Œ���u���v���}�µ�•�o�Ç�X������

���}�u�u�}�v���š�Z�Œ���������š�Z���š�������v�����������Œ���Á�v���(�Œ�}�u���š�Z���•�����]�•���š�Z���š���š�Z���������š�]�}�v�•���Á���Œ�����Á�Z���š���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���(���o�š���Á���Œ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���U���(�}�Œ���š�Z���u�•���o�À���•�U�����š���š�Z�����š�]�u�����š�Z���Ç���š�}�}�l���š�Z���������š�]�}�v�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}��

���]�š�Z���Œ���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���}�Œ���š�Z���]�Œ���}�Á�v���‰���Œ�•�}�v���o���v�������•�X�����o�o���}�(���š�Z���������š�]�}�v�•���š���l���v�����Ç��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�������v�������������•���Œ�]�����������•�������]�v�P���•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���]�•���Á�}�Œ�š�Z�Ç���}�(��

�v�}�š�������������µ�•�����š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š���•�u���o�o�������Ç�r�š�}�r�����Ç�������š�]�}�v�•���š�Z���š���Z���À�����������v���š���l���v�X���d�Z���Ç�����Œ�������o�o��

�����š�]�}�v�•���š�Z���š�����}�µ�o�����Z���À���������u���i�}�Œ���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����}�v�P�}�]�v�P�������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�}��

�]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z�]�•�U�������š���]�o�����������o�}�Á�����Œ�����•�}�u�������Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������]�v��

�Œ���o���š�]�}�v���š�}�U�������š�]�}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���Ç���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���•�š�]�u�µ�o���š�������š�Z���u���š�}���š���l�����]�v���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�W��

Participants 

���î���•�Z���Œ�������š�Z���š���}�v�����}�(���š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç���š�}�}�l�X���Z���š���š�Z�����š�]�u�����}�µ�Œ���Œ�����Œ�µ�]�š�u���v�š���‰�Œ�}�����•�•���•���Á���Œ����

�‰�Œ���š�š�Ç���‰�}�}�Œ�X���t�������]���v�[�š�����}�����v�Ç���š�Ç�‰�����}�(���‰�•�Ç���Z�}�u���š�Œ�]�����š���•�š�]�v�P�U���}�Œ�����v�Ç�š�Z�]�v�P���o�]�l�����š�Z���š�X���t�������]���v�[�š��

���}���v�����Œ�o�Ç�����•���u�µ���Z���Œ���•�����Œ���Z�����•���Á�����•�Z�}�µ�o�����Z���À�����~�]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����•�š�Œ���š���P�]�����Œ���•�}�µ�Œ�����������‰�����]�š�Ç��

���v���������‰�����]�o�]�š�Ç���(�}�Œ���}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�X�[���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U��

�š�Z�]�•���Z�������v�}�Á�����Z���v�P�����X��

���ï���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���������]���������š�}�����Z���v�P�����š�Z�����‰�Œ�]�������‰�}�]�v�š���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���•���Œ�À�]�������}�(�(���Œ�U���u�}�À�]�v�P���]�š���š�}��

�š�Z�����‰�Œ���u�]�µ�u�����v�����}�(���š�Z�����u���Œ�l���š�X�����Z�t�����~���µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ�����š���o�l�]�v�P�������}�µ�š���Z�}�Á���š�}��

�]�v���Œ�����•�����‰�Œ�]���]�v�P�U�����������µ�•�����š�Z���Œ���[�•���������v���š�]�u���•���Á�Z���v���/���Á���•���o�]�l���U���•�Z�}�µ�o�����/���]�v���Œ�����•�����‰�Œ�]�����•�����������µ�•����

���o�o���š�Z�������}�u�‰���š�]�š�]�}�v���~�Z���À���•�������•�š���v�����Œ�����‰�Œ�]�����X���d�Z���v�U���/���Á���•���o�]�l���U���Ç�}�µ���l�v�}�Á���Á�Z���š�U���v�}�š���]�v�������Z�}�Œ�Œ�]���o����

�Á���Ç�U���/�[�u���v�}�š���•�š���v�����Œ���U���/�[�u���v�}�š���š�Z�����•���u�������•���š�Z���•�����‰���}�‰�o���U���/���v���������š�}�����]�(�(���Œ���v�š�]���š���U�����À���v���]�(���]�š�[�•��

���Ç���¬�í���i�µ�•�š���š�}���u���l�����š�Z�����‰�}�]�v�š�X�[�����ï�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���š�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�]���]�v�P���������]�•�]�}�v���š�Z���Ç��
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��

�š�}�}�l�U���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���Z�������P�Œ�}�Á�v�����š���š�Z�����‰�Œ���u�]�µ�u�����v�����}�(���š�Z���]�Œ���u���Œ�l���š�U�����v�����š�Z���Ç���Z�������i�µ�•�š��

�����o�����Œ���š�������š�Z���]�Œ���š�Z�]�Œ�����Ç�����Œ���}�(���•�µ�������•�•�X��

���ð���Œ���(�o�����š�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������o�}�}�l���������š���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�����v���U���Z�š�Z���v���]�����v�š�]�(�]�������Á�Z�}���š�Z���]�Œ���]�������o��

���µ�•�š�}�u���Œ�•���Á���Œ���U�����v�����Z�}�Á���Á�������}�µ�o���������•�š���•���Œ�À�����š�Z���u�X�����v�����š�Z�����‰���Œ�š�������}�µ�š���•�]�š�š�]�v�P���������l�����v����

�š�Z�]�v�l�]�v�P���~�š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�����]�o�]�š���š�����•�U���š�Z���š���Á���•�����]�P���(�}�Œ���u���U���]�v���š�Z�����‰���š�Z���š�}�����}�µ�v���]�v�P���������l��

�~�Œ�����}�À���Œ�]�v�P���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�•�����v�����š�Z�]�v�l�]�v�P�U���Á�Z���š�����}���/�������š�µ���o�o�Ç���Á���v�š���}�µ�š���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�[���d�Z���Ç��

�Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�]�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u���������u�����•�]�š���������l�U�����v�����š�Z�]�v�l�U���Ç�}�µ���l�v�}�Á���Á�Z���š�U���•�µ�������•�•���]�•��

�v�}�š���i�µ�•�š�������}�µ�š���u�}�v���Ç�X�[�����v�������•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�]�•�U���š�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z���������Z���v�P�������š�Z���]�Œ��

�•�š�Œ���š���P�Ç���š�}���������u�}�Œ���������}�µ�š���•���š�]�•�(�Ç�]�v�P���š�Z���]�Œ���o�]�(���•�š�Ç�o�������•�‰�]�Œ���š�]�}�v�•�X���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z������

�����À���o�}�‰�����������•���P�u���v�š���������v�����(�}���µ�•���������µ�•�]�v���•�•���‰�o���v���š�Z���š���Z���•���Z���o�‰�������š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���P�Œ�}�Á���]�v������

�•�µ�•�š���]�v�����o�������v�����u�}�Œ�������v�i�}�Ç�����o�����u���v�v���Œ���(�}�Œ���š�Z���u�����•�����v���]�v���]�À�]���µ���o�X��

���ñ�����Æ�‰�o���]�v�������š�Z���š���š�Z���Ç���������]���������š�}���š���l�����š�Z���]�Œ���•���v�]�}�Œ���u���v���P���u���v�š���š�����u�����Á���Ç�U�����v�����š�}���]�����v�š�]�(�Ç��

�š�Z�����š�Z�Œ�������o���Œ�P���•�š���•�š�Œ���š���P�]�������]�(�(���Œ���v�š�]���o�•���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���}�(�(���Œ�������š�Z���]�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X���,���À�]�v�P��

�]�����v�š�]�(�]�������š�Z���•�������]�(�(���Œ���v�š�]���o�•�U���š�Z���•�������������u�����•���Œ�����v�•���À���Œ�•�U���v�}�š���}�v�o�Ç���(�}�Œ���š�Z�����u���v���P���u���v�š��

�š�����u�U�����µ�š�����o�•�}���(�}�Œ���š�Z�����}�š�Z���Œ���î�ò���‰���}�‰�o�����š�Z���Ç�����u�‰�o�}�Ç�����X���d�Z�]�•�U���š�Z���Ç���Œ���(�o�����š�����U���l���‰�š���š�Z�����Á�Z�}�o����

���}�u�‰���v�Ç���(�}���µ�•�������}�v���š�Z���]�Œ�����}�Œ�������µ�•�]�v���•�•�U�����v�����š�Z���]�Œ���l���Ç�����]�(�(���Œ���v�š�]���o�•�X���/�š�����������u�������������]�o�Ç��

�Œ���u�]�v�����Œ���(�}�Œ�����À���Œ�Ç���}�v�����}�(���š�Z���]�Œ���l���Ç���•�š�Œ���š���P�]�������]�(�(���Œ���v�š�]���o�•�U�����v�����Á�Z���š���u���������š�Z���]�Œ�����}�u�‰���v�Ç��

���]�(�(���Œ���v�š�X��

���ò�����}�u�u���v�š�����������}�µ�š���š�Z���������š�]�}�v���š�Z���Ç���Z�������š���l���v�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���Z�/�����}�µ�P�Z�š���š�Z�����(�]�Œ�•�š���o�]�����v�������]�v���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç���š�}�����}���~���]�•�š�Œ�]���µ�š���•�������‰�Œ�}���µ���š�������o�o�������y�y�y�[�X��

�d�Z���Ç�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������������]���������š�}���•���š���µ�‰�������‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z���������}�u�‰���v�Ç���]�v���/�v���]���U��

���}�u�u���v�š�]�v�P���š�Z���š���Z�������š�Z���Ç���v�}�š�����š�š���v���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����Z�������š�Z����

���}�v�(�]�����v�������š�}�����}���š�Z�]�•�X���/�v���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ���•�U���Z�Ç�����Z�U���‰�Œ�}�������o�Ç�U���/���Á�}�µ�o�����Z���À�����•���]�����v�}���š�}���š�Z�����P�µ�Ç�U���]�v�����o�o��

�Z�}�v���•�š�Ç�X�[�����ò�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���]�Œ�����}�u�‰���v�Ç���Z�������•���š���µ�‰�������š�Œ�����]�v�P���Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰���Á�]�š�Z�������u���i�}�Œ��

���o�µ���r���Z�]�‰���•�µ�‰���Œ�u���Œ�l���š���P�Œ�}�µ�‰�U�����P���]�v�U���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���Ç���v�}�š�������š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v���À���Œ���Z���À����

���}�v�•�]�����Œ���������}�]�v�P���‰�Œ�]�}�Œ���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���d�Z�����‹�µ�}�š�������Ç�����ò�U���š�Z���š���•�Z���Œ������

�����Œ�o�]���Œ�U�����o�•�}���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z�����š�Z�]�v�l�]�v�P�U�����Ç���š�Z�]�•���^�D�����o���������Œ�U���š�Z���š���µ�v�����Œ�‰�]�v�v�������š�Z�]�•���•�š�Œ���š���P�]����

�����š�]�}�v�V���Z�Z�}�Á�����]���������o�]�š�š�o�����u���v���o�]�l�����Ç�}�µ���P���š���]�v�š�}���������v�����Y�U���š�Z���š�[�•�������P�}�}�����•�š�}�Œ�Ç���š�}���o�]�•�š���v���š�}�U��

���������µ�•�����]�(���Ç�}�µ�������v�����}�U���]�š���š�Z���v���Á�Z�Ç�������v�[�š���/�����}���]�š�X�[��



�í�ï�ï��
��

���ô���•�š���š�������š�Z���š���]�u�u�����]���š���o�Ç�����(�š���Œ���(�]�v�]�•�Z�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�Á�Z���v���/���Á�Œ�}�š�����u�Ç�����µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�U��

���v�����u�Ç�����µ�•�]�v���•�•���•�š�Œ���š���P�Ç���(�}�Œ���š�Z�����v���Æ�š���(�]�À�����Ç�����Œ�•�U���/���Z�����������(���]�Œ�o�Ç�����o�����Œ���]�����������Ç���Ç�����Œ���(�]�À�����Á�Z���š���/��

�Á���v�š�������š�}�������Z�]���À�����~���•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���Á�Z���š���/���o�����Œ�v�š���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�[���d�Z���Ç�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���š��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������Z���o�‰�������š�Z���u���Œ�����o�]�•�����š�Z���š�U���Z�/���Z���À�����š�}���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z�����}�o�o�����}�Œ���š�]�}�v�•���~�}�š�Z���Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�•�[���š�}�������Z�]���À�����š�Z���]�Œ���•�š�Œ���š���P�]�����P�}���o�•�X���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}�����}�u�u���v�š���š�Z���š�U���Z�š�Z�����Á���Ç���/��

���‰�‰�Œ�}�����Z�������]�š���~�š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�•���Á���•�����]�(�(���Œ���v�š�U�����������µ�•�����~�}�(�•���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z�������}�µ�Œ�•���U��

�v�}�š���i�µ�•�š���]�v���š���Œ�u�•���}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z�]�v���u�Ç���}�Á�v���•�����š�}�Œ�U���~���µ�š�•���o�}�}�l�]�v�P�����š�����µ�•�]�v���•�•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�]���•���~�]�v��

�}�š�Z���Œ���•�����š�}�Œ�•�•�X�[���d�Z���]�Œ���(�}���µ�•�U�����•�����ô���•�Z���Œ�����U���Á���•�U���Z�Z�}�Á���Á���������v�������š�µ���o�o�Ç���Z���o�‰���}�š�Z���Œ�•��

�~���µ�•�]�v���•�•���•�•�U�����•���Á���o�o�����•���Z�}�Á���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�������v�������š�µ���o�o�Ç�����}�u�‰�o���u���v�š���š�Z�]�v�P�•���š�Z���š���/���Á�}�µ�o���v�[�š��

���À���v���Z���À�������Œ�����u�š���}�(�X�[�����v�����(�]�v���o�o�Ç���v�}�š�����U���Z�/���š�Z�}�µ�P�Z�š���/�����}�µ�o�����v�}�š���P���š�������v���P�}�š�]���š�]�}�v�����}�v���X���/��

�Á�}�µ�o�����v���À���Œ���Z���À�������š�š���u�‰�š�������~�]�š�•�U�����v�������}�u�����µ�‰���Á�]�š�Z�������Œ���š���������Œ�����~�•�š�Œ���š���P�]�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}��

���µ�•�]�v���•�•���v���P�}�š�]���š�]�}�v�•�U���š�Z���š�[�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���/���š�}�}�l���(�Œ�}�u���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�•�U�����v�����/�������š�µ���o�o�Ç���P�}�š�������Œ���š����

�����Œ���X�[��

���õ�U�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z���������Z���v�P�������š�Z���]�Œ���•�š�Œ���š���P�]�������µ�•�]�v���•�•��

�u�}�����o���š�}���]�v�š�Œ�}���µ�������}�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P�U�����}�u�u���v�š�]�v�P�U���Z�/�����u���Œ�����o�]�•�]�v�P���}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o���[�•���•�l�]�o�o�•�����Œ���������š�š���Œ��

���š�������Œ�š���]�v���š�Z�]�v�P�•���~�š�Z���v�•���u�Ç���}�Á�v�U�����v�����/���P�]�À�����š�Z�����i�}�����š�}���š�Z���u�����v�����/�����}�v�[�š���(�����o���o�]�l�����]�š���š�}�}�l���u�Ç��

���}�v�š�Œ�}�o�����Á���Ç���(�Œ�}�u���u���X�������š�µ���o�o�Ç�U���/�[�u�������š�š���Œ���(�}�Œ���]�š�X���/�[�u�����µ�•�Ç���Á�]�š�Z���Á�Z���š���/�[�u���P�}�}�������š�U�����v�����/���Z���v����

�}�µ�š���Á�Z���š���/�����}�v�[�š�����v�i�}�Ç�U�����v�������}�v�[�š���(�]�v���������•�Ç�X�[��

�����•�µ���r�š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•���^�D�����o���������Œ�•���Z���À�����š���l���v�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š��

�}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���}�v�������š�Z���Ç���Z������

�š���l���v���š�Z���•���������š�]�}�v�•�U���Á���Œ�������v�i�}�Ç�]�v�P���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���u�}�Œ���U�����v�������o�•�}���P���š�š�]�v�P���u�}�Œ�����‰���Œ�•�}�v���o��

�•���š�]�•�(�����š�]�}�v���(�Œ�}�u���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���š�Z���u�X��

�d�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���v�}�Á���o�}�}�l�����š�����À���Œ�Ç�����µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�U�����]�š�Z���Œ���š�Z���]�Œ���}�Á�v�U���}�Œ��

�������µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���������Ç���}�š�Z���Œ�•�U���u�}�Œ�����•�š�Œ���š���P�]�����o�o�Ç�����v�����}���i�����š�]�À���o�Ç�X���d�Z���]�Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v�•���Á���Œ����

���u�‰�Z���•�]�•���������Ç���š�Z���]�Œ�����}���Ç���o���v�P�µ���P�������v�����š�}�v�����}�(���À�}�]�������Á�Z���v���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���•�����•�š�}�Œ�]���•�X���t�Z���š���š�Z���Ç��

�•���]���U�����v�����Z�}�Á���š�Z���Ç���•���]�����]�š�U���]�v���]�����š�������š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�����‰�Œ�}�µ�����š�Z���š���š�Z���Ç���v�}�Á���o�}�}�l���������š�����µ�•�]�v���•�•��

�•�]�š�µ���š�]�}�v�•���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���X����

�d�Z�]�•���Œ���]�•���•�����v�}�š�Z���Œ���‹�µ���•�š�]�}�v���]�•���š�Z���Œ���������o�]�v�l�������š�Á�����v�����v�i�}�Ç�]�v�P���Á�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�����}�����v����

�•�µ�������•�•���]�v�����µ�•�]�v���•�•�M���d�Z�]�•���‹�µ���•�š�]�}�v���]�•���}�µ�š�•�]�������}�(���š�Z�����•���}�‰�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����•���š�Z�]�•�����Œ�}�������v�•��
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�š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���(�}���µ�•���•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç�X���/�š���]�•���}�(���]�v�š���Œ���•�š�U���Z�}�Á���À���Œ�U�����v�����]�•�������Œ�š���]�v�o�Ç�������š�}�‰�]�����(�}�Œ�������(�µ�š�µ�Œ����

�Œ���•�����Œ���Z���‰�Œ�}�i�����š�X��

��

�^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�������Æ���u�‰�o���•���}�(�����}�u�u���v�š�•���u�����������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç��

�Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���Z�}�Á���š�Z���Ç���(�����o���š�Z���š���š�Z���Ç���v�}�Á���o�}�}�l�����š�����µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�•��

�u�}�Œ�����•�š�Œ���š���P�]�����o�o�Ç�����v�����}���i�����š�]�À���o�Ç�W��

���í���•�Z���Œ�������š�Z���š���•�]�v�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���Ç���v�}�Á�����o�Á���Ç�•���o�}�}�l�����š�����µ�•�]�v���•�•��

�•�]�š�µ���š�]�}�v�•���Á�]�š�Z�������Z�Z���o�]���}�‰�š���Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����‰�Œ�}���o���u���}�Œ���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�[�X���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š��

�š�Z���Ç���Z�������(�}�Œ�u�������‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�������}�v�•�]�����Œ�������Á�}�Œ�l�]�v�P��

�Á�]�š�Z���‰�Œ�]�}�Œ���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���•�š���š�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�����������À���o�}�‰�������š�Z���U���Z�����]�o�]�š�Ç���š�}��

�������‹�µ�]�š�����‰�Œ���P�u���š�]���������}�µ�š���š�Z�����(�����š���š�Z���š�����v���]�v���]�À�]���µ���o���}�Œ�����v���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���u�]�P�Z�š�����������}�u�‰���š�]�š�}�Œ�•��

�}�Œ���‰���Œ�š�v���Œ���•�µ�‰�‰�o�]���Œ�•���}�(�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X�[���d�Z���Ç���������������š�Z���š���š�Z���Ç���v�}�Á���š���l���U���Z�����(���Œ���u�}�Œ�����•�š�Œ���š���P�]���U�����v����

�u���š�µ�Œ�����À�]���Á���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�o�����š�Z���v���/�[�����Z���À�����‰�Œ�}�������o�Ç���š���l���v���š�Á�}���Ç�����Œ�•�����P�}�X�[���d�Z���Ç�����o�•�}���•�Z���Œ�������š�Z���š��

���Ç�U���Z�P�}�]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���~�}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z�]�•�•���Z�������Z���o�‰�������u����������

�����•�}�o�µ�š���o�Ç�����o�����Œ���š�Z���š���]�(���•�}�u���š�Z�]�v�P���u���l���•���v�}���~�•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u�•�����}�u�u���Œ���]���o���•���v�•�����š�}���•�}�u���}�v�������o�•����

�~�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����P���À�����u�����š�Z�������}�v�(�]�����v�����•���š�}���o���š���u�����‰�Œ���•���v�š���~�š�Z�����o�}�v�P�r�š���Œ�u�������v���(�]�š�•�•�������š�š���Œ��

�š�}���u�Ç�����}���Œ�����}�(�����]�Œ�����š�}�Œ�•�U�����}�o�o�����P�µ���•�U���}�Œ���‰���Œ�š�v���Œ�•�X�[��

�&�}�Œ�����î�U���š�Z���Ç���Œ�����o�]�•�������š�Z���š�����(�š���Œ�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š���l�]�v�P���š�]�u�����š�}���Œ���À�]���Á���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���Á���•���•�š�Œ���š���P�]�����o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U�����v�����v�}�š�����U���Z�Ç�}�µ���v���������š�}���š���l�����š�]�u�����}�µ�š�U���š�}���•�}�Œ�š���]�š���}�µ�š�U��

���v�����o�}�}�l�����š���]�š�����•�������Á�Z�}�o���U�����v�����•�������š�Z�]�v�P�•�����o�����Œ���Œ�X�������š�š���Œ���š�Z���š���Á���Ç���Œ�}�µ�v���U���š�Z���v���i�µ�•�š���‰�o�}�����]�v�P��

���o�}�v�P�U�����}�]�v�P���š�Z�����•���u�����š�Z�]�v�P�U�������Ç���]�v�������Ç���}�µ�š�X�[��

���ï�����}�u�u���v�š�������š�Z���š�U���Z�š�Z�����Á���Ç���/�����}���š�Z�]�v�P�•���~�v���š�µ�Œ���o�o�Ç�•���]�v�������Á���Ç�����}�v�(�o�]���š�•���Á�]�š�Z���Á�Z���š���/���o�����Œ�v�š�����š��

�µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U�����v�����š�Z���š���u���������u�����‰���v�]�������š���š�Z���������P�]�v�v�]�v�P���~�Á�Z���v���•�š���Œ�š�]�v�P���]�v�����µ�•�]�v���•�•�•�[�����v�����Á���v�š��

�}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š�����(�š���Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Z�/�[�u���o�]�l���U���š�Z���v�l��

�'�}�����/�����]���v�[�š���Á���•�š�����š�]�u�����}�v���š�Z���š���~�Á�Z���š���š�Z���Ç���o�����Œ�v�š�����š���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U���Œ���P���Œ���]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�����v���o�Ç�•�]�•�•��

���������µ�•�����/���v���������š�}���‰�µ�š���š�Z���š���š�]�u�����•�}�u���Á�Z���Œ�������o�•�����~�‰�Œ�����š�]�����o���•�š�Œ���š���P�]���������À���o�}�‰�u���v�š�U���š�}���Z���o�‰���u�Ç��

���µ�•�]�v���•�•�•�X�[�����ï�����o�•�}���•�Z���Œ�������Z�}�Á���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������Z���o�‰�������š�Z���u���Œ�����o�]�•�����Á�Z���š���š�Z���Ç���Á���v�š������

�š�}�����}���•�š�Œ���š���P�]�����o�o�Ç�U�����v�����š�}�����}���(�}�Œ���š�Z���u�•���o�À���•�U���Z�/�������(�]�v�]�š���o�Ç���v���������š�}���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���u�Ç�•���o�(�X���/�š���Á���•���o�]�l����

�í�ì�ì�9�����}�v���o�µ�������X�[��



�í�ï�ñ��
��

���ð���Œ���(�o�����š�������š�Z���š���]�v���š���Œ�u�•���}�(���š�Z���]�Œ�����Æ�]�•�š�]�v�P���l�v�}�Á�o�����P�������v�����•�š�Œ���š���P�]���������‰�����]�o�]�š�Ç�U���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�������š�Z���u���Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z���š�U���Z�/�������š�µ���o�o�Ç���Z�������‹�µ�]�š���������o�}�š���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U�����v����

�•�}�u���š�]�u���•���/�����]���v�[�š���P�]�À�����u�Ç�•���o�(�����Œ�����]�š���(�}�Œ���š�Z���š�X�[��

���ñ�����}�u�u���v�š�������š�Z���š���‰�Œ�]�}�Œ���š�}�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z���š���š�Z�����Z�����������u�]�����u�}�����o�•��

�Á���Œ�������o�u�}�•�š�����}�u�‰�o���š���o�Ç���]�Œ�Œ���o���À���v�š���š�}���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�X�[�����(�š���Œ�����}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z�]�•��

�Z���������Z���v�P�����U�����•���š�Z���Ç���}���•���Œ�À�����U���Z���µ�š�������š�µ���o�o�Ç�U���]�š�[�•���������v���Z���À�]�v�P���š�Z�}�•�����u�}�����o�•�����v�����Z���À�]�v�P���š�Z���u��

���Æ�‰�o���]�v�������]�v�������Á���Ç���/�������v���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����Œ���o���À���v�������š�}���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�X���~�d�Z�]�•�•���u���������u�����š�Z�]�v�l���š�}��

�u�Ç�•���o�(�������š�µ���o�o�Ç�U���š�Z���Œ���[�•���u�}�Œ�����À���o�µ�����]�v���š�Z�]�•�X�����v�����/���‰�Œ�}�������o�Ç���Á�}�µ�o�����Z���À�����v���À���Œ�����v�P���P�������Á�]�š�Z��

�~�š�Z���•�����u�}�����o�•�•�������(�}�Œ���X�[��

���ó���•�Z���Œ�����U���Z�~�/�•���Z�������v�}�š���Œ�����o�o�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š�������}�µ�š���Á�Z���š���/�������š�µ���o�o�Ç���Á���v�š�������(�Œ�}�u���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������Ç�r

�š�}�r�����Ç���~�‰�Œ�]�}�Œ���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�[���d�Z���Ç���Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š�U�����µ�Œ�]�v�P���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���Ç���Œ�����o�]�•�������š�Z���š�U�Z�u�Ç���o�]�(���•�š�Ç�o���������u���������(�}�Œ�����š�Z�������µ�•�]�v���•�•���v�������•�U�����v�����/���•�š�}�‰�‰������

�š�Œ�Ç�]�v�P���š�}�����������o�o���š�Z�]�v�P�•���š�}�����o�o���‰���}�‰�o���[�X�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�]�•�U���š�Z���Ç�����}�v�•�]�����Œ�������š�Z���š�U���Z�š�Z�����l�v�}�Á�]�v�P��

�Á�Z�Ç���/���Á���v�š�������]�š�U�����Œ�}�À�����u�����Z���Œ�����Œ���(�}�Œ���]�š�X�[���^�]�v���������}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š��

�š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���]�•�����}�v�š�]�v�µ�]�v�P���š�}���P�Œ�}�Á���‰�Œ�}�(�]�š�����o�Ç�����v�����š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����Œ�����o�o�Ç�����v�i�}�Ç�]�v�P���Á�Z���š���š�Z���Ç��

���Œ�������}�]�v�P�X��

Secondary Data 

���Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v���]�•�������l���Ç���(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����]�•�����o�•�}�������l���Ç���‹�µ���•�š�]�}�v��

���Æ�‰�o�}�Œ�������]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������Ç���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z���������'����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X���^�D�����o���������Œ�•���Á�Z�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���Œ�������•�l���������Ç�����Œ�]�•�š�}�•���]�(���š�Z���Ç��

�]�v�š���v���������š�}���š���l���������š�]�}�v�•�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�����•�}�u�����}�(��

�š�Z�������v�•�Á���Œ�•���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�X��

�Z�z���•�U���Ç���•�U���Ç���•�U���Ç���•�X�[��

�Z�z���•�U���/���Z���À�����u���v�Ç���‰�o���v�•���š�}���µ�•�����š�Z�����u���š���Œ�]���o���(�Œ�}�u���š�Z�������}�µ�Œ�•�����š�}���š���l�����u�Ç�����}�u�‰���v�Ç���‰�o���v�•��

�(�}�Œ�Á���Œ���X�[��

�Z�/�����]�����v�}�š���š�Z�]�v�l���/���Z�������u�µ���Z���]�v�š���Œ���•�š���]�v���]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o���u���Œ�l���š�•�U�����µ�š���/���Œ�����o�]�•�����v�}�Á�U���]�š���Á���•�������o�����l���}�(��

�l�v�}�Á�o�����P���l���}�v�(�]�����v�������]�v���š�Z�]�•�����Œ�����U�����v�����/���š�Z�]�v�l���]�š�[�•�����v�����Æ�����o�o���v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���o�����Œ�v�����v����

�����À���o�}�‰�[�X��



�í�ï�ò��
��

�t�Z���v�����Œ�]�•�š�}�•�����•�l�������Á�Z���š���•�‰�����]�(�]���������š�]�}�v�•���š�Z���������o���P���š���•���Z�������š���l���v�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�������}�u�u���v�š�•���u�����������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����Œ���W��

�Z�/���]�u�u�����]���š���o�Ç���Z�]�Œ�������v���Á���‰���}�‰�o���[�X��

�Z�/���]�v�À�}�o�À�������u�Ç���•�š���(�(���]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�������v���Á�����µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�[�X��

�Z�/���]�v�š�Œ�}���µ�������������v���Á���•���o�����š�]�}�v���‰�Œ�}�����•�•���]�v�š�}���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�[�X��

�Z�/�����Z���v�P�������u�Ç�����µ�•�]�v���•�•���(�Œ�}�u�������‰�µ���o�]�����•�����š�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���š�}�������‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•�[�X��

�K�v�����^�D�����v�}�š�������š�Z���š�U���Z�t�����v�������������š�}�����Œ�����š���������v���Á�����µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�U�[�����v�����Á���v�š���}�v���š�}�������À���o�}�‰��

�š�Z�]�•�X��

���•���(�}�µ�v�����]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š���U���š�Z���•���������š�]�}�v�•���Œ���(�o�����š���•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���•�u���o�o�������Ç�r

�š�}�r�����Ç���š�����š�]�����o���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�U�����•�����o�o���}�(���š�Z���•�����Z���À���������•�]�P�v�]�(�]�����v�š���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����•�š�Œ���š���P�]����

�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���������µ�•�]�v���•�•�X����

�t�]�š�Z�]�v���š�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���š�Z�����u���]�v���•�µ�•�š���]�v���������Z���v�P���•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Z�������š���l���v�����•������

���]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ�������µ�•�]�v���•�•���‰�o���v�v�]�v�P�U���o���������Œ�•�Z�]�‰���•�l�]�o�o�•�U��

���������‰�š���v�������}�(�����Z���v�P���U���u���Œ�l���š�]�v�P�U�����(�(�]���]���v���Ç�U���‹�µ���o�]�š�Ç�����v�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�o�Ç�U�����o���Œ�]�š�Ç���}�(��

�š�Z�]�v�l�]�v�P�X��

�t�Z���v�����•�l�����U���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�U���Á�Z���š�������š�]�}�v���š�Z���Ç���Z�������š���l���v�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�������š�]�}�v�•���Á���Œ�����Œ���(���Œ�Œ�������š�}�W��

�” �����À���o�}�‰�]�v�P���•�š�Œ���š���P�]���•��

�” ���]�À���Œ�•�]�(�Ç�]�v�P��

�” ���•�š�����o�]�•�Z�]�v�P�������u���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P�������•�����]�v�����}�v�����•�š���Œ��

�” �^�š���(�(�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����‰�µ�Œ���Z���•�]�v�P���}�(���������]�š�]�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•��

�” �D�}�À�������š�}���v���Á���‰�Œ���u�]�•���•��

�” ���v�Œ�}�o�o�������}�v���š�Z�����'�}�o���u���v���^�����Z�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�” �/�����v�š�]�(�]�������š�Z�����v���������(�}�Œ���������]�š�]�}�v���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����v���������š�]�À���o�Ç���Œ�����Œ�µ�]�š�������v���Á���•�š���(�(��

�” ���u�����Œ�l�]�v�P���}�v���������]�š�]�}�v���o���š�Œ���]�v�]�v�P��

�h�<�����^�U���Á�Z�}���(�µ�v���������š�Z�����>���������‰�Œ�}�i�����š�U���À�]���Á�������š�Z���•�����•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•���•�š�]�u�µ�o���š���������Ç���š�Z�����>��������

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�v�����}�v�����•�š���Œ�����•�������l���Ç���u�����•�µ�Œ�����Á�Z���v���š�Z���Ç���Á���Œ�������•�•���•�•�]�v�P���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z�]�•��

���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�i�����š���~���‰�‰���v���]�Æ���î�����v�����ï�•�X��
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��

�d�Z�����Á�]�������•���}�‰�����}�(���•�‰�����]�(�]���������š�]�}�v�•���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š���]�v���]�����š�����š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•��

�Œ�����o�]�•�������š�Z�����À���o�µ�����}�(�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P�U���Z�}�Á���š�Z�]�•���(�����]�o�]�š���š���•�������š�š���Œ�����µ�•�]�v���•�•���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U��

���v�����(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�u�‰�Œ�}�À���•���š�Z���]�Œ���}�‰���Œ���š�]�}�v�•�X�����o�o���š�Z�����(�������������l�����}�u�u���v�š�•���]�v���š�Z�����>���������Œ���‰�}�Œ�š���Á���Œ����

�u�]�Œ�Œ�}�Œ�������]�v���š�Z�������}�u�u���v�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�������]�š�������‰�}�•�]�š�]�À�������v����

���}�v�•�š�Œ�µ���š�]�À���������š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Z�������š���l���v���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z����

�o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X����

�^�‰�����]�(�]�����•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�������•�š�]�u�µ�o���š�������Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z���u�����Œ�����]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������]�v���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���W��

�Z���•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���/���Z���À�����(�}�Œ�u���������v�����o�o�]���v�������Á�]�š�Z�����v�}�š�Z���Œ�����}�u�‰���v�Ç�U�����v����

�}�‰���v���������v�}�š�Z���Œ���o���P���}�(���}�µ�Œ���}�‰���Œ���š�]�}�v�[�X��

�Z�/���Á���v�š�����Á���Ç���Á�]�š�Z���u�Ç���•���v�]�}�Œ���u���v���P���u���v�š���š�����u�U�����v�����Œ�����o�]�•�������š�Z���š���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���Á�����Á���Œ�����]�v��

�Á���•�����]�(�(���Œ���v�š���(�Œ�}�u���š�Z�������}�u�‰���v�Ç���Á�����•�š���Œ�š�����X�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�]�•�U���Á���������À���o�}�‰�����������v���Á�U�����v����

�u�}�Œ�����•�µ�•�š���]�v�����o�����•�š�Œ���š���P�Ç�[�X��

�Z�~�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�����•���u�����š���l���������š�]�}�v���ñ���š�}���í�ì���Ç�����Œ�•�������Œ�o�]���Œ���š�Z���v���/���Á�}�µ�o�����Z���À�������}�v���[�X��

�Z�~�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���o�‰�������~�u���•�������À���o�}�‰�������‰�o���v���Á�Z�]���Z���‰�µ�š���������]�(�(���Œ���v�š�����u�‰�Z���•�]�•���}�v���•�}�u�������Œ�����•��

�}�(���u�Ç���}�‰���Œ���š�]�}�v�[�X��

��

Summary 

�t�Z���š���]�•���]�v�š���Œ���•�š�]�v�P���Á�Z���v�����Æ�‰�o�}�Œ�]�v�P���Á�Z���š���]�š���]�•���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�U�����•������

���]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���]�•���š�Z���š�����o�o���}�(���š�Z���������š�]�}�v�•���š���l���v��

���Œ�����•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•�����v�����v�}�š���i�µ�•�š���u�]�v�}�Œ���}�‰���Œ���š�]�}�v���o�������š�]�}�v�•�X���d�Z�]�•���]�•���������}�u�u�}�v���š�Z���u�����š�Z���š��

���u���Œ�P���•���(�Œ�}�u���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U�����v�����(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ���������µ�Œ�]�v�P��

�š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X��

�d�Á�}���l���Ç���]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z���������š�]�}�v�•���š���l���v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�����Œ���������Œ���•�µ�o�š���}�(��

�•�š�Œ���š���P�]�����š�Z�]�v�l�]�v�P�X���d�Z�]�•���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š�����Z�Œ�]�•�š���v�•���v���~�î�ì�í�ì�•�������•���Œ�]�����•���Á�Z���v�����µ�•�]�v���•�•�‰���}�‰�o����

���Œ�����•�Z�}�Á�v���Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l�U���v�}�š���Á�Z���š���š�}���š�Z�]�v�l�X���t�Z���š�����o�•�}�����u���Œ�P���•���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�Z�}�Á�•��

�š�Z���š���•�Z�}�Á�]�v�P���‰���}�‰�o�����Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l���]�•�������l���Ç���(�����š�µ�Œ�����]�v���u���l�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ����

���v�i�}�Ç�����o�����(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�����v�����Z���À�]�v�P���P�Œ�����š���Œ���Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u�X��



�í�ï�ô��
��

�D���v�Ç���}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������š�����•�Z�}�Á���š�Z���š���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(�����v�Ç��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š��

���������•�•���•�•�������•�}�o���o�Ç�����Ç�����v���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�[�•���(�]�v���v���]���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U���Á�Z�]���Z���]�•���}�(�š���v���š�Z���������•���U��

���•�‰�����]���o�o�Ç���Á�]�š�Z���P�}�À���Œ�v�u���v�š���(�µ�v���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���/�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���]�v���(�]�v���v���]���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v������

�u���Ç���v�}�š���������š�Z�����‰�Œ�]�u�����}���i�����š�]�À���•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�/�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���]�v���(�]�v���v���]���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������u���Ç���v�}�š���������]�v���š�Z�����•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u���]�v�š���Œ���•�š�•���}�(���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���u���Ç���������]�v�(�o�µ���v�����������Ç�����Z���v�P���•���Z���‰�‰���v�]�v�P���]�v���š�Z�����u�����Œ�}��

���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���•�µ���Z�����•�U���š�Z�����P�o�}�����o�����}�À�]�����í�õ���‰���v�����u�]���U���}�Œ���}�š�Z���Œ���(�����š�}�Œ�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�‰�����]�(�]�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�X���t�Z���š���]�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�Z���š���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���v�������•���š�}���•�š���Œ�š���Á�]�š�Z�U�������(�}���µ�•���}�v���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•��

���š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����v�������������•�•���•�•�������(�Œ�}�u���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š�X��

�/�š���]�v�š���Œ���•�š�]�v�P���š�}���}���•���Œ�À�����Z�}�Á���š�Z�����Á���Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���o�}�}�l���������š���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�����Z���v�P���������•��

�����Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����v�����]�š���Á���•���š�Z�]�•�����Z���v�P�����]�v���š�Z���]�Œ���u�]�v���•���š�•���Á�Z�]���Z��

�P���À�����š�Z���u�����}�v�(�]�����v�������š�}���š���l�����•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�•���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À����

�‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���š���l���v�X���d�Z�]�•�����u���Œ�P�]�v�P���š�Z���u�����Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•�������(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v�����Z���‰�š���Œ���ò�X������

�����•�š�Œ�}�v�P���u���•�•���P�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������š���U���]�•���š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���(�}�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v��

�^�D���•�U���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ�������•�Z�}�µ�o�����������(�}���µ�•�������}�v���•�Z�}�Á�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l�U��

�Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���š���o�o�]�v�P���š�Z���u���Á�Z���š���š�}���š�Z�]�v�l�X��

What, in the opinions of the SME leaders, made these programmes different to other 

programmes they had experienced? 

T�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����(�µ�Œ�š�Z���Œ���š�Z�������]�(�(���Œ���v�����������š�Á�����v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z���Ç���Á���Œ�����•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�����•�l���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç��

�Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���Á�Z���š�U���]�(�����v�Ç�š�Z�]�v�P�U���š�Z���Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���Á���•�����]�(�(���Œ���v�š���(�Œ�}�u���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����v�����}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X���^�Z���Œ������

�����o�}�Á�����Œ�����•�}�u�����}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����v�����}�‰�]�v�]�}�v�•�����Æ�‰�Œ���•�•�������]�v�����v�•�Á���Œ���š�}���š�Z�]�•�X����

Participants 
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���î���Œ���(�o�����š�����U���Z�/���š�Z�]�v�l���]�š���Á���•���u�}�Œ�����µ�•���(�µ�o���š�Z���v���/�����Æ�‰�����š�����X���/�š�����Æ���������������u�Ç�����Æ�‰�����š���š�]�}�v�•�U���Á�Z�]���Z�U��

�Á���•�������‰�o�����•���v�š���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•���U�����v�����/���š�Z�]�v�l���Á�Z���š���Á���•���u���]�v�o�Ç���P�}�}�����~�Á���•���š�Z���•���‹�µ���o�]�š�Ç���u���š���Œ�]���o�U�����v����

�}���À�]�}�µ�•�o�Ç���‹�µ���o�]�š�Ç���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���š�Z���š���~�š�Z���Ç�•���‰�Œ���•���v�š�������]�v���•�µ���Z�������Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�µ�o�����Œ���o���š�����~�š�Z����

���}�v�����‰�š�•�•���š�}���Œ�����o���o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�X�[����

���î�����o�•�}���}���•���Œ�À�����U���Z�t�Z���š���Á�����Á���Œ�����•�Z�}�Á�v�����}�µ�o�������������‰�‰�o�]�������š�}���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç��

�u�Ç���}�Á�v�X���/�[�À�����������v���}�v�����}�µ�Œ�•���•���]�v���š�Z�����‰���•�š���š�Z���š���Á���Œ�������µ�•�]�v���•�•�r�}�Œ�]���v�š���š�����U�����v�����š�Z�����š�Œ���]�v���Œ�•���}�v�o�Ç��

�l�v���Á���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç�����v�����~�Z�����•���v���À���Œ���������v���š�Z���Œ���X���d�Z�����•�š�Ç�o�����Á�}�Œ�l�������Á���o�o�X���/���š�Z�]�v�l�U�������������u�]�����o�o�Ç��

�•�‰�����l�]�v�P�U���]�(���]�š���Á���•���i�µ�•�š���š�Z�����î�U���ð�U���}�Œ���ô�r�Z�}�µ�Œ���o�����š�µ�Œ���U���Á�Z���Œ�����/�[�u���i�µ�•�š�������]�v�P���š�}�o�����Á�Z���š���š�}�����}�����o�o��

�����Ç�U���/���š�Z�]�v�l���/�[�����Z���À�����‰�Œ�}�������o�Ç���•�Á�]�š���Z�������}�(�(�X�[��

���ï�����}�u�u���v�š�����U���Z�/���Z���À���������•�š�Œ���v�P�����Á���Ç���}�(���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����P���š�š�]�v�P�������•���v�•�����}�(���š�Z�]�v�P�•�U���Œ���o���š�]�v�P���š�}��

�š�Z�����o�����š�µ�Œ���•�����v�����š�Z�]�v�P�•���o�]�l�����š�Z���š�X�[���d�Z���Ç���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z���]�Œ���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����v�����Á���v�š���}�v���š�}���•���Ç�U���Z�/�����}�v�[�š���l�v�}�Á���]�(���/���š�}�}�l���u�µ���Z���(�Œ�}�u���š�Z���u���~�š�Z���]�Œ���‰�Œ���À�]�}�µ�•��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�����������µ�•�����/�����]���v�[�š���š�Ç�‰�]�����o�o�Ç�U�����}�v�v�����š�������o�}�š���Á�]�š�Z���š�Z�����o�����š�µ�Œ���Œ�•�U�����v����

�(�}�Œ���u���U���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z���•���š�}���������•�}�u�����}���Ç���š�Z���š�����Œ���Á�•���u�����]�v���~�(�}�Œ���u���•���š�}���•�]�š���š�Z���Œ�����(�}�Œ���î���}�Œ���ï��

�Z�}�µ�Œ�•�U�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���~�����}�µ�š���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����•�X�[��

���ï�����o�•�}�����Æ�‰�o���]�v�����U���Z�t�Z���v�����š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�U���/�����}�v���o�µ���������š�Z���š���/���u�]�P�Z�š�����•���Á���o�o���v�}�š���P�}���š�}���š�Z����

�o�����š�µ�Œ���U���~���µ�š���]�v�•�š�������U���i�µ�•�š�•���‰�Œ�]�v�š���}�(�(���š�Z�����•�o�]�����•�����v�����P�}���Z�}�u�������v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�Z���u���u�Ç�•���o�(�X���D���Ç������

�/���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v���u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}�����š�š���v�����š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���]�(���•�}�u�����}�(���u�Ç���o�����š�µ�Œ���Œ�•���Z�������•���]���U��� �̂/�����}��

�]�š���š�Z�]�•���Á���Ç�_�U���}�Œ���^�/���Œ�µ�v���š�Z�]�•���•�]���������µ�•�]�v���•�•�U�����v�����/�[�À���������š�µ���o�o�Ç���Á�}�Œ�l�������]�v���y�z�����v�����•�_�X���D���Ç�������/�[����

�Z���À�����P�Œ���À�]�š���š�������š�}�Á���Œ���•���š�Z���u���u�}�Œ�������v�����•�š���Ç�������]�v���š�Z�����o�����š�µ�Œ�������v�����v�}�š�����}�u�����Z�}�u���X�[��

���ð���}���•���Œ�À�������š�Z���š�U���Z�Á�]�š�Z���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Ç�}�µ�����Œ�����š���o�l�]�v�P���š�}���‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u�����}�u�‰�o���š���o�Ç�����]�(�(���Œ���v�š��

�u���Œ�l���š�•�U���Á�]�š�Z�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�Ì���������µ�•�]�v���•�•���•�U�����µ�š���Á�������o�o���Z�������•�]�u�]�o���Œ���‰�Œ�}���o���u�•�U���µ�v�o�]�l�����u�Ç��

���Æ�‰���Œ�]���v�������~�}�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�•���]�v���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•�X���/���(���o�š���Œ���o���Æ�����X��

�z�}�µ���]�u�u�����]���š���o�Ç���(���o�š�����•���š�Z�}�µ�P�Z���Ç�}�µ�����}�µ�o�������Z���š���š�}���‰���}�‰�o���U�����v�����]�š���Á���•�v�[�š���•�š�]�o�š�����X���d�Z�������}�v�š���v�š��

�Á���•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}�������v�����Œ�����o�o�Ç���Œ���o���À���v�š�[�X��

���ð���Á���v�š���}�v���š�}���}���•���Œ�À���U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�������}�u�‰���Œ�]�•�}�v���Á�]�š�Z���‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z������

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�U���Z�t�Z�]�o�•�š�����Æ�š���v�•�]�À���o�Ç���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•���(�}�Œ�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����•���Á���o�o�����•���•���o�(�r

���u�‰�o�}�Ç�������‰���}�‰�o���U���‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���/�����š�š���v���������Á���Œ�����u�}�Œ�����P�����Œ�������š�}�����}�Œ�‰�}�Œ���š�����š�Œ���]�v�]�v�P�X��

�/�š���i�µ�•�š�����]���v�[�š�����‰�‰�o�Ç���š�}���š�Z�����Œ�����o���Á�}�Œ�o���X���/�š���Á���•���}�l���Ç���]�(���Ç�}�µ���Á�}�Œ�l���(�}�Œ�������u���•�•�]�À�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�X��



�í�ð�ì��
��

�&�}�Œ�����ñ�U���Z�d�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���/�[�������š�š���v���������]�v���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•�U���Á�Z�]�o�•�š���P�}�}���U���Z�������������v���À���Œ�Ç��

���Œ�Ç�U���]�Œ�Œ���o���À���v�š�U���v�}�v�r�]�v�š���Œ�����š�]�À���X���/�����}�v�[�š�����v�i�}�Ç���o�����š�µ�Œ���•�X���/���š�Z�]�v�l���‰���}�‰�o�����}�v�o�Ç���Z���À�������v�����š�š���v�š�]�}�v��

�•�‰���v���}�(���í�ñ���š�}���î�ì���u�]�v�µ�š���•���u���Æ�X���d�Z�������]�(�(���Œ���v�������}�(���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�•���Z���À�]�v�P���š�Z�����š�]�u�����š�}���•�‰���v����

�Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���Á�Z�}���•���]���_���š�Z�]�•���]�•���Z�}�Á���/�[�������‰�‰�o�Ç���~�š�Z�]�•�����}�v�����‰�š�•�U���š�}���Ç�}�µ�Œ�����µ�•�]�v���•�•�_�X���z�}�µ��

�P�}�š�����v�����Æ�š���Œ�v���o���À�]���Á�‰�}�]�v�š�����•���Á���o�o�X���t�Z���š���u���������š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������]�(�(���Œ���v�š���Á���•���š�Z�����u�]�Æ���}�(��

�����������u�]�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U���Á�]�š�Z���Œ�����o�r�o�]�(�����‰�Œ�����š�]�����o�]�š�Ç�U�����v�����/���š�Z�]�v�l���š�Z���š���]�•���•�}���µ�v�]�‹�µ���X���/�[�����v���À���Œ��

�•�����v�����v�Ç�š�Z�]�v�P���‹�µ�]�š�����o�]�l�����š�Z���š�����š�����o�o�X�[��

���ó���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š�U���Z�t�Z���š���u���������~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ���v�š���Á���•���š�Z�������}�u���]�v���š�]�}�v���}�(��

�š�Z���}�Œ�Ç�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���Œ�����o�r�o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����X���/���o�����š�µ�Œ�����]�v���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���•�}�u���š�]�u���•�U�����v�����/�[�u���}�(�š���v���š�}�o����

�š�Z���š���š�Z�����o���v�P�µ���P�����/�[�u���µ�•�]�v�P���]�•���i�µ�•�š���v�}�š�������������u�]�������v�}�µ�P�Z�U�����v�����/���š�Z�]�v�l�U���Á���o�o�U���~�/�(���/���µ�•�����š�Z����

�o���v�P�µ���P�����/�����u�������]�v�P���š�}�o�����š�}���µ�•���•�U���š�Z���Ç���~�š�Z�����•�š�µ�����v�š�•�•�����Œ�����P�}�]�v�P���š�}���Z���À�����š�}���(�}�Œ�P���š���š�Z�����Á�}�Œ���•���/��

���u���š�������Z�]�v�P�U�����v�����o�����Œ�v�������v���Á���o���v�P�µ���P�����Á�Z���v���š�Z���Ç���P���š�������Œ�����o���i�}���[�X��

���ô���}���•���Œ�À�������š�Z���š���µ�v�o�]�l�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������U��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�v�À�}�o�À�������š�Z���u�������š�]�À���o�Ç���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š�•�U�����v�����•�Z���Œ�����U���Z�~�h�v�o�]�l����

�‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�•�U�����š���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�U���/���o�����Œ�v�������š�š���Œ���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����v�������š�]�À�]�š�Ç�U���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���i�µ�•�š���•�]�š�š�]�v�P��

���v�����o�]�•�š���v�]�v�P�X���/���Á�]�o�o���o�����Œ�v�����Ç�����•�•�}���]���š�]�v�P���š�Z���š���]�š�[�•���~�š�Z�������}�v�����‰�š�•���Œ�����o�U���}�š�Z���Œ�Á�]�•�����]�š�[�•���i�µ�•�š���o�]�l����

�Œ�������]�v�P���š�Z�����š���Æ�š�U�����v�������}�µ�v�š�]�v�P���}�v���Á�Z���š���/�[�À�����Œ���������š�}���Á�}�Œ�l�X�[��

Business school leads 

���^�í���•�Z���Œ�������š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š�U���Z�d�Z�����u���š�Z�}�����}�(���š�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z�U���Á�]�š�Z���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����Á�]�š�Z���š�Z����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���‹�µ���•�š�]�}�v�]�v�P���}�v�������v�}�š�Z���Œ�U���u�����v�š���š�Z���Ç���~�š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�•���Z�������š�}���š�Z�]�v�l�������}�µ�š���Á�Z���š��

�š�Z���Ç���Á���Œ�������]�•���µ�•�•�]�v�P�U�����v�����Œ���o���š�����]�š���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z���Ç���š�Z���v���P�}�š���‹�µ���•�š�]�}�v�•���(�Œ�}�u��

�}�š�Z���Œ���‰���}�‰�o�����š�Z���š���Z���À�����v�}�š�Z�]�v�P���š�}�����}���Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���]�v���µ�•�š�Œ�]���•�X���/�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���Z�}�Á���š�Z�����š�Z���}�Œ�Ç��

�Œ���o���š�������š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U���š�Z���Ç���Á���Œ�������•�l�������‹�µ���•�š�]�}�v�•���o�]�l���U���^�Á�Z���š�[�•���Ç�}�µ�Œ���•�š�Œ���š���P�Ç�U�_������

�‹�µ���•�š�]�}�v���š�Z���š���~�š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���}�(�š���v���(�}�µ�v���•�����]�(�(�]���µ�o�š���š�}���Œ���•�‰�}�v�����š�}�X���d�Z�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�(���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�����}�v�•�š���v�š�o�Ç���u���������•�µ�Œ�����š�Z���Ç���~�š�Z���������o���P���š���•�•�����‰�‰�o�]�������]�š���~�š�Z����

�u�}�����o�•�•���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����}�v�š���Æ�š�•�X���d�Z�������Œ�����l�}�µ�š���]�v�š�}���š�Z�����š�Z�]�v�l���š���v�l�•���Á���•���Á�Z���š�����]�•�š�]�v�P�µ�]�•�Z�������~�š�Z�]�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ�����}�µ�Œ�•���•�X�[��

���^�î���•�Z���Œ�����U���Z�t���o�o���]�v���u�Ç���}�‰�]�v�]�}�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�À���Œ���}�u�‰�o�]�����š�����š�Z�����•�]�u�‰�o���U�[���Á�Z���v���Œ���(���Œ�Œ�]�v�P��

�š�}���š�Z�����‰�Œ���•���v�š���š�]�}�v���}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�U���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š�����]�����v�}�š���Z���‰�‰���v���}�v���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��
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�d�Z�������}�u�u���v�š�•���•�Z���Œ�����������}�À�����}�(�š���v���Œ���(���Œ���š�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á���•��

�����o�]�À���Œ�����U���š�Z�����o���v�P�µ���P�����µ�•�����U�����v�����š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�}�o�������Ç���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�X��

��

�t�Z���v�����}�u�‰���Œ�]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�����š�µ�Œ�������]�v���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z���š�}���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Z���������š�š���v�����������š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U��

�u���v�Ç���}�(���Á�Z�]���Z�����Œ�����o�������]�v�P���Œ�������Œ�]���l�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���^�D�����o���������Œ�•�����u�‰�Z���•�]�•�������š�Z�����u���i�}�Œ��

���]�(�(���Œ���v�������Á���•���Z�}�Á���š�Z���Ç���(���o�š���š�Z���Ç���Z�������������v�����v�P���P�����X���d�Z���Ç���•�Z���Œ�������š�Z���š�U���]�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������U���š�Z�����o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�]�š�µ���š�]�}�v�•���Á���•�������‰�Œ�}���o���u���š�Z���š��

�‰�Œ���À���v�š�������š�Z���u�����v�P���P�]�v�P���(�µ�o�o�Ç���Á�]�š�Z���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

���o�•�}���Œ���(�o�����š�������}�v�������Œ���(�µ�o�o�Ç�����Œ�����š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���Á���Œ�����•�Z���Œ�������Á�]�š�Z���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z�����(�}�µ�Œ��

���}�u�‰�}�v���v�š�•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���š�}���•�������Z�}�Á���š�Z���•�����u�]�P�Z�š�����]�(�(���Œ�������š�Á�����v���š�Z����

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�����š�µ�Œ�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����}�š�Z���Œ�•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Z������

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X���d�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Á���Œ�������o�o���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���]�v�������‰�}�•�]�š�]�À�����Á���Ç�����Ç���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�����X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ�������Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z���š���š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���‰�Œ�}�À�]�������������l���Ç��

���]�(�(���Œ���v�����U�����•���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���(�����š�µ�Œ�����]�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç���]�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X���d�Z�]�•�����]�(�(���Œ���v�������š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�������•���Œ�]���������Á���•���Z�}�Á���š�Z����

���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�����š�µ�Œ�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����v�•�µ�Œ�������š�Z���Ç���Á���Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�X��

�^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�����•�}�u�����}�(���š�Z���]�Œ���]�v�•�]�P�Z�š�•���š�}���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z�]�•�X��

�K�š�Z���Œ�����}�u�u���v�š�•���Œ���o���š�]�v�P���š�}�����}�v�š���v�š�U���š�Z�������]�(�(���Œ���v���������v�����À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•���š�}���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U��

�Á���•���Œ���(�o�����š���������Ç�����}�u�u���v�š�•���u�����������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�������Z�'�}�}�����‹�µ���o�]�š�Ç���u���š���Œ�]���o��

�~���î�•�U�[���Z�d�Z�������}�v�š���v�š���Á���•���Œ�����o�o�Ç���P�}�}���U�����v�����Œ�����o�o�Ç���Œ���o���À���v�š�[�~���õ�•�U���Z�d�Z�����u�]�Æ���}�(�������������u�]����

�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���Á�]�š�Z���Œ�����o�r�o�]�(�����‰�Œ�����š�]�����o�]�š�Ç���~���Œ�}�µ�P�Z�š���š�Z�������}�v�š���v�š���š�}���o�]�(���•�[���~���ñ�•�X�������o�o���}�(���š�Z����

�]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Œ���]�v�(�}�Œ���������š�Z�����À�]���Á�����]�•���µ�•�•�����������Œ�o�]���Œ���]�v���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•���š�Z���š���š�Z�������]�(�(���Œ���v�������š�Z���š���Á���•��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U���Á���•���š�Z���š���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á���•�������•�������}�v�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�U�����µ�š�����o�•�}��

�Z�������•�š�Œ�}�v�P�������������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P�U���Á�Z�]���Z���Z���o�‰�������š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�������š�Z�����Œ���o���À���v�������š�}��

�š�Z���u�U�����v�����š�}���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����



�í�ð�î��
��

�d�Z�������]�(�(���Œ���v���������v�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���š�Z�����Á���Ç���]�v��

�Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���Á���Œ���������o�]�À���Œ�����U�����u���Œ�P���������•�������u���i�}�Œ�����]�(�(���Œ���v�š�]���š�}�Œ�����µ�Œ�]�v�P���u�Ç���‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z��

�]�v�š���Œ�À�]���Á�•�X���^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�����•�}�u�������Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�������}�u�u���v�š�•���š�Z���š���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z�]�•�X��

Participants 

�Z�d�Z�����•�š�Ç�o�����Á�}�Œ�l�������Á���o�o�X���/�(���]�š���Á���•���i�µ�•�š���î�U���ð�U���}�Œ���ô�r�Z�}�µ�Œ���o�����š�µ�Œ���U���Á�Z���Œ�����/���Á�}�µ�o�����Z���À�����������v���i�µ�•�š��

�������v���š�}�o�������o�o�������Ç���Á�Z���š���š�}���š�Z�]�v�l�U���/���š�Z�]�v�l���š�Z���š���/���Á�}�µ�o�����Z���À�����•�Á�]�š���Z�������}�(�(�[�X���~���î�•�X��

�Z�/�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����o�����š�µ�Œ���•���~�]�v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�•���/�����š�š���v���������/�����}�v�[�š���l�v�}�Á���]�(���/���š�}�}�l���š�}�}��

�u�µ���Z���(�Œ�}�u���š�Z���u�X���/���(���o�š���/���u�]�P�Z�š�����•���Á���o�o���P�}���Z�}�u�������v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���~�š�Z�����u���š���Œ�]���o�•���u�Ç�•���o�(�X���/���(�}�µ�v����

�š�Z�����o�����š�µ�Œ���•���À���Œ�Ç�����Œ�Ç�U���]�Œ�Œ���o���À���v�š�U���v�}�v�]�v�š���Œ�����š�]�À���X���/�����}�v�[�š�����v�i�}�Ç���~�š�Z���š�•�[���~���ï�•�X��

�t�Z���v���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���•�š�}�Œ�]���•�U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ�����‰���•�•�]�}�v���š�����]�v���Z�}�Á���š�Z���Ç�����Æ�‰�Œ���•�•�������š�Z���]�Œ��

�}�‰�]�v�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z�����•�š�Ç�o�����}�(�������o�]�À���Œ�Ç�����v�������}�v�š���Æ�š�U�����v�����Z�}�Á���š�Z�]�•���u�������������‰�}�•�]�š�]�À�������]�(�(���Œ���v�������š�}��

�š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç�����š�š���v���������Á�Z���v�����}�u�‰���Œ�������Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ���‰�Œ���À�]�}�µ�•��

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����}�u�u���v�š�•���Œ���(�o�����š�������š�Z���]�Œ���‰���•�•�]�}�v�X��

�Z�/���(���o�š���Œ���o���Æ�������]�u�u�����]���š���o�Ç�[���~���ò�•�X��

�Z�z�}�µ���(���o�š�����•���š�Z�}�µ�P�Z���Ç�}�µ�����}�µ�o�������Z���š���š�}���‰���}�‰�o���U�����v�����]�š���Á���•�v�[�š���•�š�]�o�š�����[���~���ð�•��

�d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š�����������µ�•�����}�(���š�Z�������]�(�(���Œ���v�š�����v�����Œ���o���Æ�������•�š�Ç�o�����}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š�U���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�[���]�v�]�š�]���o�o�Ç�U���Á���Œ�����v�}�š�����Á���Œ�����š�Z���š���u�µ���Z�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���Z�������������v�����o�o�}�����š�������š�}���š�Z�]�•��

���}�u�‰�}�v���v�š���]�v���š�Z�����‰�o���v�v�]�v�P���}�(���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���,�}�Á���À���Œ�U���Á�Z���v���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�����}�u�‰���Œ�������š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�U��

�š�Z���Ç�����u�‰�Z���•�]�•�������š�Z���š���š�Z�]�•�����]�(�(���Œ���v�������Á���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���K�v���������P���]�v�U���š�Z�����Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç��

���Æ�‰�Œ���•�•�������š�Z���]�Œ���À�]���Á�•���}�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���‰�}�•�]�š�]�À���o�Ç�����v�����Á�]�š�Z���‰���•�•�]�}�v�U��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������Z�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z�]�•���Á���•���š�}���š�Z���u�X��

�d�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�����������}�µ�š���š�Z�����À���o�µ���U���š�}���š�Z���u�U���š�Z���š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á���Œ����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�U�����v�����Z�}�Á���š�Z�]�•���u���������������]�(�(���Œ���v�������š�}���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�Z���v�����}�u�‰���Œ�������š�}���š�Z���]�Œ��

�‰�Œ���À�]�}�µ�•�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U���]�•���Œ���(�o�����š�������]�v���•�}�u�����}�(���š�Z���]�Œ�����}�u�u���v�š�•�������o�}�Á�W��

�Z�d�Z�����Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�•�����}�µ�o�����Œ���o���š�����š�}���Œ�����o���o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�U���~�u���������������]�P��

���]�(�(���Œ���v�����•�[���~���ó�•�X��
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�Z�d�Z�����u�]�Æ���}�(�������������u�]�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U�����v�����Œ�����o�r�o�]�(�����‰�Œ�����š�]�����o�]�š�Ç���~�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z�����•���]�•���•�}��

�µ�v�]�‹�µ���X���/�[�À�����v���À���Œ���•�����v�����v�Ç�š�Z�]�v�P���‹�µ�]�š�����o�]�l�����š�Z���š�����š�����o�o�X���~�d�Z���Ç�����}�µ�o�������}�u���]�v���•���š�Z���}�Œ�Ç�����o�}�v�P��

�Á�]�š�Z���Œ�����o�r�o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����[���~���ñ�•��

���v�����u���Œ�P�]�v�P���š�Z���u�����(�Œ�}�u���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�������]�•���š�Z�������]�(�(���Œ���v���������v����

�À���o�µ���U���š�}���š�Z���u�U���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z���À�]�v�P���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���Œ���o���š�������}�v�����‰�š�•���š�}���Œ�����o���o�]�(����

���Æ�‰���Œ�]���v�����•�U�����v�����š�}���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š�����Œ�������}�š�Z���Œ���o���À���v�š�����v���������o�]���À�����o���X���d�Z�������u�‰�Z���•�]�•���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���‰�o�����������}�v���š�Z�]�•�������]�o�]�š�Ç�����������u�������À���v���u�}�Œ�����‰�Œ�}�v�}�µ�v���������Á�Z���v���š�Z���Ç�����}�u�‰���Œ�������š�Z�]�•���š�}��

�š�Z���]�Œ���‰�Œ���À�]�}�µ�•�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�����š���}�š�Z���Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X��

�d�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����o�•�}�����u���Œ�P���������•�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�����]�(�(���Œ���v�š�]���o�������š�Á�����v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[�����Æ�‰���Œ�]���v������
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�š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�����š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X�����Æ���u�‰�o���•���}�(���š�Z�����À�]���Á�•�U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ������
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�Z�d���o�l�]�v�P���š�}���‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u���������}�u�‰�o���š���o�Ç�����]�(�(���Œ���v�š���u���Œ�l���š�U���Á�]�š�Z�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�Ì���������µ�•�]�v���•�•���•�U���Á�Z�}��

�Z�������•�]�u�]�o���Œ���‰�Œ�}���o���u�•���~�Á���•�•���µ�v�o�]�l�����u�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���������š���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•�[�~���í�•�X��

�Z�z�}�µ���P�}�š�����v�����Æ�š���Œ�v���o���À�]���Á�‰�}�]�v�š�����•���Á���o�o���~���•���š�Z�����À�]���Á���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�[���~���ô�•�X��

�Z���(�o�����š�]�v�P���}�À���Œ���o�o���}�v���š�Z�������}�u�u���v�š�•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�����������l���Ç���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P�U�����v�����}�v����

�š�Z���š���Œ���}�����µ�Œ�Œ�������u���v�Ç���š�]�u���•�U���]�•���š�Z�����o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������š�}���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���À�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X����

Secondary Data 

�K�v���Œ���r�Œ�������]�v�P���š�Z�������}�u�u���v�š�•���u�����������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v���š�Z�����‰�]�o�}�š���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�U��

���}�v�š���]�v�������]�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•�������š�����~�î�ì�í�ñ�•�U���š�Z�������]�(�(���Œ���v���������v�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ����

�š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���š�}���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���•�}�u�����}�(���š�Z�������Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u��

�š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����•�Z���Œ�����������o�}�Á�X���d�Z�������}�u�u���v�š�•���Á���Œ�����]�v�����]�Œ�����š���Œ���•�‰�}�v�•�����š�}���‹�µ���•�š�]�}�v�•��

�����}�µ�š���Z�}�Á���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ�������(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ�•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v�������X����

�Z�/�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������‰�}�]�v�š�•���/���v���À���Œ���š�Z�}�µ�P�Z�š�������}�µ�š�U�����µ�š���~�Á�Z�]���Z�•�����Œ�������•�•���v�š�]���o���(�}�Œ��

�•�µ�•�š���]�v�����o�������µ�•�]�v���•�•���P�Œ�}�Á�š�Z�[�X����
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�Z�t�Z���š���u���������]�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ���v�š���Á���•���š�Z�����(�����š���š�Z���š���]�š���Á���•�����v�P���P�]�v�P�U���v�}�š���i�µ�•�š������

�o�����š�µ�Œ���[�X��

�Z�t�Z���š���u���������]�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ���v�š���Á���•���š�Z�����u�}�À�]�v�P���}�(���š�����o���•���(�}�Œ�����]�•���µ�•�•�]�}�v���Á�]�š�Z���‰�����Œ�•�U��

���v�����~�š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�•���š�}�����Z���o�o���v�P�����}�v�������v�}�š�Z���Œ�[�X����

�Z���À���Œ�Ç�š�Z�]�v�P���Á���•���š�Œ���v�•�(���Œ�����o�����š�}���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•���v�������•�[�X����

�Z�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����]�•���Œ���o���À���v�š�U���Z�}�v���•�š�����v�����]�v�•�]�P�Z�š�(�µ�o�U���Œ���o���Æ���������v�����]�v�•�‰�]�Œ�]�v�P�[�X����

�Z�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�������u�����o�}�}�l�����š���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•�����‰�‰�Œ�}�����Z�����v�����~�Z���o�‰�������u���•�����Œ�����š���������u�}�Œ����

�š���Œ�P���š���������]�Œ�����š�]�}�v�[�X����

�Z�K�v�����}�(���š�Z���������•�š�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���/�[�À�������š�š���v�������U���Á�]�š�Z�������µ�v�]�‹�µ�������‰�‰�Œ�}�����Z���}�(���•���o�(�r

�Œ���(�o�����š�]�}�v�X���/���Z���À�����]�����v�š�]�(�]�������•�}�u�����l���Ç�����Œ�����•���/���v���������š�}���������Œ���•�•�����v�����~�š�Z���š�•���Á�]�o�o���Z���o�‰���u�Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�P�Œ�}�Á�[�X��

�Z�����À���Œ�Ç�����]�(�(���Œ���v�š���Á���Ç���}�(���o�����Œ�v�]�v�P�����v�������]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z�����‰�}�]�v�š�•���Œ���]�•�����[�X����

�Z�t�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰�U�����o�•�}���Z���o�‰�•���•�š�]�u�µ�o���š�����]�������•���}�Œ�������š�]�}�v�•�U�����v�������Œ�]�v�P���š�Z���u���š�}���š�Z����

�(�}�Œ���(�Œ�}�v�š�U���]�v���o�µ���]�v�P���‰���•�š���‰�Œ�����š�]�����•���Á�Z�]���Z���/���Z�������(�}�Œ�P�}�š�š���v�X�[����

�Z�t�Z�]�o�•�š���]�v�]�š�]���o�o�Ç�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�U���/�����]�����v�}�š���š�Z�]�v�l���]�š���Á���•�������P�Œ�����š���]�������U���/���(�}�µ�v��������

�P�Œ�����š���������o���}�(���]�������•�����v�����]�v�•�‰�]�Œ���š�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���u���š�Z�}�����}�(���o�����Œ�v�]�v�P�[�X��

�d�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š�U�����}�v�š���v�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U���š�}�P���š�Z���Œ���]�v���š�Z�����Á���Ç���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ���������•�]�P�v���������v���������o�]�À���Œ�����U���}�v���������P���]�v�����u���Œ�P���•�����•�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�����]�(�(���Œ���v�š�]���o��

�}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����•�µ���i�����š���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•���Á���•��

�•�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����u�‰�Z���•�]�•�������Á�Z���v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����}�u�‰���Œ�������š�Z���u���š�}���}�š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����š�š���v�������X��

�^�Z���Œ�����������o�}�Á�����Œ�����(�µ�Œ�š�Z���Œ�����}�u�u���v�š�•�������o�}�Á���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����š�}���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z�]�•�W��

�Z���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���~�/���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����š�š���v�������U���Z�������v�}�š���������v�•�����Æ�‰�o�]���]�š���š�}���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���v�������•���}�(��

�������Z���^�D���X�[��

�Z�~�/�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���/���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����š�š���v�������•�U���š�Z���Œ�����Á���Œ�����(���Œ���š�}�}���u���v�Ç��

�•�š���Œ���}�š�Ç�‰���•�U�����v�����]�š���~�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���š�}�}�����o�����l�����v�����Á�Z�]�š���[�X����
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�Z�/���P�}�š�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�����v�����š�}�}�o�•���š�Z���š���Á�]�o�o���Z���o�‰���u�����]�v���u�Ç���v���Á���Œ�}�o���U���~�Á�Z�]���Z���/�����]�����v�}�š���š���l�������Á���Ç���(�Œ�}�u��

�‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���/�����š�š���v�������•�[�X����

��

Summary. 

�����l���Ç�����]�(�(���Œ���v���������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���������š���������š�Á�����v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ����

�š�Z�����•�µ���i�����š���}�(���u�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•��

�Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����š�š���v���������]�•���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�]�•���]�•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�U�����v�����š�}���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z����

�•�µ���i�����š���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���^�D�����o���������Œ�•���(�}�µ�v�����š�}���������Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�U���Á�Z���Œ�����•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š�Z���Ç���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�����š�š���v�������U�����]�����v�}�š���u�����š���š�Z���]�Œ���v�������•�����v�����o�����l�������š�Z�]�•���Œ���o���À���v�����X��

�d�Z���������š�������v���o�Ç�•�]�•�������}�À�����Z���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������o�����Œ�v�]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���š�Z���š�������v�����•�•�]�•�š���]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D����

�o���������Œ�•�X��

Additional observations from the data analysis 

�����l���Ç���‹�µ���•�š�]�}�v�����v�������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���(�}�Œ���š�Z���������•�]�P�v���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š�]�v�P���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(��

�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š�����u���Œ�P���•���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����]�•�U���Z�}�Á���o�}�v�P��

�•�Z�}�µ�o�����š�Z�����Œ���(�o�����š�]�}�v���‰���Œ�]�}���������������(�}�Œ�����Œ���š�µ�Œ�v�]�v�P���š�}�������•�š���š�����}�(�������š�]�}�v�M���K�v�����}�(���š�Z����

�}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����}�v�š���]�v�������]�v���š�Z�������Œ�]�•�š�}�•���Œ���‰�}�Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•�U�����Œ�]�•�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����(�������������l���}�(���š�Z����

�����o���P���š���•�U���Á���•���š�Z���š���š�Z�����Œ���(�o�����š�]�}�v���‰���Œ�]�}�����������������À���o�µ�����š�}���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�U�����µ�š�������(�}�µ�Œ�r�Á�����l��

�Œ���(�o�����š�]�}�v���Á���•���š�}�}���o�}�v�P�����������µ�•�����š�Z�]�•���u�����v�š�U���(�}�Œ���š�Z���u�U�������o�}�•�•���}�(���u�}�u���v�š�µ�u�X��

�d�Z�]�•���(�������������l���Á���•���š���l���v���}�v�����}���Œ�����]�v���š�Z�����•�µ���•���‹�µ���v�š���>���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����~�î�ì�í�ò�•�U�����v�����š�Z����

�Œ���(�o�����š�]�}�v���‰���Œ�]�}�����Á���•���Œ�����µ���������š�}���š�Á�}���Á�����l�•�U���Á�]�š�Z���‰�}�•�]�š�]�À�����(�������������l���}�v���š�Z�]�•�U�������]�v�P��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z�������}�v�����•�š���Œ�����}�µ�v���]�o�[�•���î�ì�í�ò���Œ���‰�}�Œ�š�X��

�/�v�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������]�v�P���Œ���•�����Œ���Z�����U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����v�����š�Z����

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�v�À�}�o�À�������v�}�š�������š�Z���š���š�Z�����•�Z�}�Œ�š���‰�o���v���Œ�]���•�U���(�}�o�o�}�Á���������Ç�����Œ�����l�}�µ�š�•���š�}���Œ���(�o�����š���]�v��

�Z�š�Z�]�v�l���š���v�l�•�[���~�Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�•���Á���•���Á�Z���š���u���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ���v�š���(�}�Œ���š�Z���u���Á�Z���v��

���}�u�‰���Œ�������Á�]�š�Z���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���š�������Z�]�v�P���š�Z���Ç���Z���������Æ�‰���Œ�]���v���������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�U�����v���U���(�}�Œ��

�š�Z���u�U���š�Z�]�•���Z�������Z�����������•�]�P�v�]�(�]�����v�š���‰�}�•�]�š�]�À�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z���]�Œ�����•�•���•�•�u���v�š���}�(���š�Z�����À���o�µ�����š�}���š�Z���u�X��
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�d�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(���Œ���(�o�����š�]�À�����o�����Œ�v�]�v�P���Á���•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���������Ç���^�Z�µ�o�u���v�����v�����^�Z�µ�o�u���v���~�î�ì�ì�ó�•��

�]�v���š�Z���]�Œ���u�}�����o���š�Z���š���•�Z�}�Á�•���‰�Œ�����š�]�����U���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U���À�]�•�]�}�v�����v�����u�}�š�]�À���š�]�}�v�U�����o�o�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�v�P���š�}��

���v���]�v���]�À�]���µ���o�[�•���Œ���(�o�����š�]�}�v���‰�Œ�}�����•�•���Á�Z���v���š���l�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•���������]�•�]�}�v�•�X�����o�o���}�(���š�Z���•����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•�U���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���Á�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���Á���v�š�������Á���•���(�}�µ�v�����Á�]�š�Z�]�v��

�š�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����•�•���•�•�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•��

�]�v���o�µ�����•���Z�}�Á���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ�������•�l�������š�}���Œ���o���š�����š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U��

���v�����Z�}�Á���š�Z�����o���v�P�µ���P�����µ�•�������]�v���š�Z�����‰�Œ���•���v�š���š�]�}�v���}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•���Á���•���š���]�o�}�Œ�������•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���(�}�Œ��

�š�Z�����š���Œ�P���š�����µ���]���v�����X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z���š���š�Z���•�����(�����š�µ�Œ���•��

�]�v���Œ�����•�������š�Z�������}�v�(�]�����v�������}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•�����v�����Z���o�‰�������š�}���u�}�š�]�À���š�����š�Z���u�X���/�š���]�•��

���o�•�}���Á�}�Œ�š�Z���v�}�š�]�v�P���š�Z���š���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����}���•���Œ�À���•���š�Z���š���]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�(�����š�µ�Œ�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���Œ�����Á���•���u�]�v�]�u���o���(���o�o�}�µ�š���}�(�������o���P���š���•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��
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�d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����o�•�}���]�v�š�Œ�}���µ�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�r�o�������(�����]�o�]�š���š�]�}�v�U���µ�v�����Œ�‰�]�v�v���������Ç��

�����������u�]�����Œ�]�P�}�µ�Œ���š�}�������Z�]���À�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�U�����v�����•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•�X�����o�•�}�U��

�Z���Œ�v���•�•�]�v�P���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�������v���•�š�]�u�µ�o���š���������•�Z���Œ�]�v�P�����Ç���}�š�Z���Œ���u���u�����Œ�•�U���}�(���š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���•�]�u�]�o���Œ���]�•�•�µ���•���}�Œ���‰�Œ�}���o���u�•���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����Z���À�]�v�P�X���d�Z�]�•���}�(�š���v���(�����]�o�]�š���š���•������

���}�o�o�����}�Œ���š�]�À�����P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v���(�}���µ�•�������}�v���•�Z���Œ�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�����v�����µ�•�]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

���}�v�����‰�š�•���š�Z���š���Z���À�����������v���‰�Œ���•���v�š���������µ�Œ�]�v�P���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�}���Z���o�‰���P�µ�]�������}�v����

���v�}�š�Z���Œ���š�}���‰�}�š���v�š�]���o���•�}�o�µ�š�]�}�v�•�X��

��

�,�}�Á���À���Œ�U���]�(���š�Z���Œ�����]�•���v�}���u�µ�š�µ���o���Œ���•�‰�����š�������š�Á�����v���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�v���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����v�P���P���u���v�š��

�u���Ç���Z���À���������v���µ�š�Œ���o���}�Œ���v���P���š�]�À�����]�u�‰�����š���}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X���t�]�š�Z�}�µ�š���Œ���•�‰�����š�U�������o���P���š���•��

�u���Ç�����À���v�����]�•���v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�����•�����À�]�����v���������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z��

�����š���X����

��

�d�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�����Ç���d�Z�}�u���•���~�î�ì�í�õ�•�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������]�v�P���Œ�����o���Á�}�Œ�o�����}�Œ�]���v�š���š�����U��

�‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����}�u�‰�o�]�u���v�š�•���š�Z�������}�u�u���v�š�•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š���Á���Œ�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����U���Á�Z�}��

�}�(�š���v���Œ���(���Œ�Œ�������š�}�����v�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������}�v�š���v�š���v�������]�v�P���š�}���Œ���o���š�����š�}���š�Z���]�Œ���Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�X��
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�d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ���������u�‰�Z���•�]�•�����Z�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��

�š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�•���š�}���š�Z���u�U�����•�������o���P���š���•���}�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�}���š�Z���u�U���]�v���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�U���š�Z�������Æ���Z���v�P�����}�(��

�•�š�}�Œ�]���•�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z���•�����}�‰�]�v�]�}�v�•�����Œ�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v���������v�����Œ���]�v�(�}�Œ�����������Ç���‰�µ���o�]�����š�]�}�v�•���š�Z���š��

���u�‰�Z���•�]�•�����š�Z���������v���(�]�š�•���}�(���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U���š�Z�]�•���Á���•�������u�µ���Z���•�š�Œ�}�v�P���Œ�����u���Œ�P���v�š��

�š�Z���u�����š�Z���v���Z�������������v�����v�š�]���]�‰���š�����X���d�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•���(�}�Œ�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�U�����Œ�����Z�Z�}�Á���]�•���š�Z�]�•�����}�v���M�[��

���v�����Z�Á�Z�Ç���Z���•���]�š���v�}�š���������v�����}�v���������(�}�Œ���M�[����

���v�}�š�Z���Œ���}���•���Œ�À���š�]�}�v�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���]�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•��

�����v���}�(�š���v���(�����o���o�}�v���o�Ç�U�����v�������•���t���o�•�Z�����v�����h�v�P�•�}�v���~�í�õ�õ�í�•���}���•���Œ�À�����U���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�•�������v��

�(�����o���]�•�}�o���š�������Á�Z���v���������o�]�v�P���Á�]�š�Z�����µ�•�]�v���•�•�����Z���o�o���v�P���•�X����
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Summary of the Chapter 

�d�Z���Œ�����Á���Œ�����(�����š�µ�Œ���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����š�Z���š���Á���Œ�������v�š�]���]�‰���š������

���u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�������Æ�]�•�š�]�v�P���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���W��

�x ���>�����l���}�(���Œ���o���À���v�������}�(���Á�Z���š���Á���•�������]�v�P���š���µ�P�Z�š��

�x �>�����l���}�(�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����š�]���������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�•�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�x ���}�v�(�µ�•�]�}�v���}�À���Œ���š�Z�����o���v�P�µ���P�������v�����š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�]���•���µ�•������

�x �>�����l���}�(���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����o�]�(�����}�(�������^�D�����o���������Œ�����v�����š�Z���]�Œ���v�������•��

�d�Z���Œ�����Á���Œ�������o�•�}���(�����š�µ�Œ���•���š�Z���š�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����š�Z���š���Á���Œ����

�•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�W����

�” �d�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�������^�D�����o���������Œ�•�����o���Œ�]�(�Ç���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���š�Z���Ç���Á���Œ����

�]�v�X��

�” �d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���o�‰�������^�D�����o���������Œ�•�����o���Œ�]�(�Ç���š�Z���]�Œ���}�Á�v���‰���Œ�•�}�v���o�����v�������µ�•�]�v���•�•��

�}���i�����š�]�À���•�X��

�” �d�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z�������}�u���]�v���š�]�}�v���}�(�������������u�]�������v�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�•���š�}������

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��
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�” �,�}�Á���‰�}�Á���Œ�(�µ�o���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���Á���•���]�v�������]�v�P���š�Z�����š�Œ�]�P�P���Œ���‰�}�]�v�š���(�}�Œ���•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v��

�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�X��

�d�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����������•���š�}���š�Z�����}�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P�����}���Ç���}�(��

�Á�}�Œ�l���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P�������o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•���š���Œ�P���š�]�v�P���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���^�}�u�����}�(���š�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�������š����

�������l���}�À���Œ���(�}�Œ�š�Ç���Ç�����Œ�•�X���d�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����}�v�š�]�v�µ�����š�}���������u�������U���•�}���Á�Z�Ç�����}���•���o�]�š�š�o�������‰�‰�����Œ���š�}��

�Z���À�������Z���v�P�����M����

�����‰�}�•�•�]���o�����Œ�����•�}�v���(�}�Œ���š�Z�]�•�����}�µ�o�����������š�Z���š���o�]�š�š�o�����Œ���•�����Œ���Z���•�����u�•���š�}���Z���À�����������v�����}�v�����}�v���Z�}�Á���š�Z����

�]�v���]�À�]���µ���o�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�����v�������}�o�o�����š�]�À���o�Ç�U�������v���������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ������

�Œ���P���Œ���]�v�P���o�����l���}�(���Œ���o���À���v���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•��

�Z���À�����š�}���^�D�����o���������Œ�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������Œ���o���À���v�������š�}���^�D�����o���������Œ�•�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�������Z���v�����•���}�(��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X���d�Z�]�•�������v���������Z���Œ�v���•�•�������š�}���Z���o�‰�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ����

���(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X����

�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Z���‰�š���Œ���Á�]�o�o�����]�•���µ�•�•���Z�}�Á���š�Z�]�•���u�]�P�Z�š�������������Z�]���À�����X��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�í�ð�õ��
��

Chapter 6. Discussion. 

Introduction. 

��

�d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�}�����Æ�‰�o�}�Œ�����Z�}�Á�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������v���u�}�Œ����

���(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X�����Z���‰�š���Œ���í���}�µ�š�o�]�v�������š�Z�����}���i�����š�]�À���•���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���š�Z���š��

�Á���Œ�����š�}�����������Æ�‰�o�}�Œ�������š�}�������Z�]���À�����š�Z�����‰�Œ�]�u�����Œ���•�����Œ���Z���‰�µ�Œ�‰�}�•���X��

��

�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Á�]�o�o�����}�u�u���v���������Ç�����]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z����

���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�}�•�����}�(��

���}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�X�����À���Œ�Ç���•�µ���r�•�����š�]�}�v�����v���•���Á�]�š�Z���š�Z�����]�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•���}�(��

�š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�X���d�Z���•�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Á�]�o�o���]�v���o�µ�������Z�}�Á���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���u���š���•�}�u�����}�(���š�Z�����}���i�����š�]�À���•���•���š��

�}�µ�š���]�v�����Z���‰�š���Œ���í�X����

��

�d�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v���]�v���š�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Œ���o���š�]�v�P���š�}���Z�}�Á���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���u���š���š�Z�����}���i�����š�]�À���•���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z��

�Á�]�o�o���Œ���o���š�����š�}���}���i�����š�]�À���•���í�r�ï�U���•���š���}�µ�š���]�v�����Z���‰�š���Œ���í�X�������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���Œ���o���š�]�v�P���š�}���Z�}�Á���}���i�����š�]�À���•���ð��

���v�����ñ���Á���Œ�����u���š���Á�]�o�o�����������]�•���µ�•�•�������]�v�����Z���‰�š���Œ���ó�X��

��

�K���i�����š�]�À���•���í�r�ï�W����

1. �d�}���]�v�À���•�š�]�P���š�������v�������v���o�Ç�•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���}�v��

���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

2. ���}�u�‰���Œ�������v�������v���o�Ç�•�����š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���š�Z���•����

�(�}�µ�Œ�� ���}�u�‰�}�v���v�š�� �(�����š�µ�Œ���•�� �]�v�� �^�D���� ���µ�•�]�v���•�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�����‰�Œ���r�Œ���•�����Œ���Z��

�•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�•�X��

3. �d�}�� �]�����v�š�]�(�Ç�� �š�Z���u���•�� ���v���� �P���]�v�� ���v�� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �}�(�� �Á�Z���š�� �]�š�� �]�•��

�Á�]�š�Z�]�v�� ���µ�•�]�v���•�•�� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� �š�Z���š�� ���Œ���� �š�Z���� �—�š�Œ�]�P�P���Œ��

�‰�}�]�v�š�l�•�—���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•���]�v�������Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�������}�v�����Z�������š�Z���Ç���v�}�š��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���l�•�X��
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�/�v�����]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z�����š�Z���u���•�U�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���]�•���P�]�À���v���š�}���Z�}�Á�����}�v�•�]�•�š���v�š���}�Œ���]�v���}�v�•�]�•�š���v�š�����Œ�����š�Z���•����

���u���Œ�P���v�š���š�Z���u���•���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š�����Á�]�š�Z���•�����}�v�����Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������š�������v�����š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ����

�š�Z���š���Z���•���������v���Œ���À�]���Á�����X�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���Á�]�o�o���������P�]�À���v���š�}���š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�U���]�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�À�]������

�v���Á���]�v�•�]�P�Z�š�•���š�Z���š�U�����•���^���]���u���v���~�í�õ�õ�ô�•���•�µ�P�P���•�š�•�U���P�}�������Ç�}�v�����š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�����}�v�š���v�š�•���}�(���š�Z����

�‰�µ���o�]�•�Z�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X��

��

�d�}���‰�µ�š���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v���š�Z���š���(�}�o�o�}�Á�•���]�v�š�}�����}�v�š���Æ�š�U���]�v�����Z���‰�š���Œ���í���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z����

�����À���o�}�‰�u���v�š���}�(���^�D���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����•�•�]�•�š���š�Z���]�Œ���P�Œ�}�Á�š�Z���Á���•���]�����v�š�]�(�]���������•�������]�v�P���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}��

���}�š�Z���š�Z���������}�v�}�u�Ç�����v�����š�Z�����h�<���P�}�À���Œ�v�u���v�š�U�����•���]�•���Œ���(�o�����š�������]�v���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•���]�v�À���•�š�u���v�š��

�]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•���&�}�Ç���o�o�������š�����o�X���~�î�ì�í�õ�•�X����

Content 

�d�Á�}���l���Ç���š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������}�µ�š���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š�����Œ�����š�Z���š���}�(�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v�����X���D���v�Ç��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���µ�•���������•�����•�š�µ���]���•���}�(���o���Œ�P����

�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�U���•�µ���Z�����•�����u���Ì�}�v���}�Œ���&���������}�}�l�X���d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�Z�}�Á�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�����}�v�•�]�����Œ��

�š�Z���š���•�š�µ���Ç�]�v�P�����v�������š�š���u�‰�š�]�v�P���š�}���š���l�����o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u���o���Œ�P�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���Z���•���o�]�š�š�o�����Œ���o���À���v�������š�}��

�š�Z���u�U�����•�‰�����]���o�o�Ç�����•���u���v�Ç���^�D�����o���������Œ�•���u���Ç���}�‰���Œ���š�����]�v�������•�u���o�o���}�(�(�]���������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���‰���Œ�Z���‰�•��

�Á�]�š�Z���}�v�o�Ç���}�v�����}�Œ���š�Á�}���}�š�Z���Œ�����}�o�o�����P�µ���•���]�v���š�Z���]�Œ���Á�Z�}�o�������µ�•�]�v���•�•�X��

��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����o�•�}���]�v���]�����š���•���š�Z���š�����v�}�š�Z���Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�v�P���(�����š�}�Œ���š�}���^�D�����o���������Œ�•�[���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š��

�š�Z�����o�����l���}�(���Œ���o���À���v�����U���š�}���š�Z���u�U���}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ������

���Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�•���u�}�����o�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���u�}�À�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�‰�����]�(�]�����o�]�v�����Œ��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Z���•���•�U���Á�Z�]���Z���Œ���Œ���o�Ç���Z���‰�‰���v�•���]�v���‰�Œ�����š�]�����X���d�Z�]�•���‰���Œ�����]�À�������o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������]�•��

�‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����u�‰�Z���•�]�•�������]�v���š�Z�������Z���}�š�]�����Á�}�Œ�o�����]�v���Á�Z�]���Z���^�D�����o���������Œ�•���o�]�À�������v�����}�‰���Œ���š���X��

���Z�µ�Œ���Z�]�o�o�����v�����>���Á�]�•���~�í�õ�ô�ï�•�����o�•�}���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�]�•���o�]�v�����Œ���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�]�}�v���}�(���š�Z�����•�š���P���•���}�(���P�Œ�}�Á�š�Z���š�Z���š��

���µ�•�]�v���•�•���•���P�}���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���u�]�P�Z�š���o�]�u�]�š�������o���������Œ�[�•���š�Z�}�µ�P�Z�š���‰�Œ�}�����•�•���Á�Z���v���o�}�}�l�]�v�P���(�}�Œ�Á���Œ���X���/�v������

�•�]�u�]�o���Œ���Á���Ç�U���'���Œ�š�o���Œ���~�î�ì�í�ì�•�����v�����t���o�š���Œ���~�î�ì�í�í�•���•�µ�P�P���•�š�������š�Z���š���Á�Z���v�������À���o�}�‰�]�v�P���š�Z�������}�v�š���v�š��

�}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���������u���������u�}�Œ�����Œ���o���À���v�š�����v���������v��

�Z���o�‰���š�Z�������}�v�š���v�š���š�}���������u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���U���]�š���u�µ�•�š���������u�}�Œ�������}�v�š���Æ�š�����Œ�]�À���v�X����

��
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�/�v�����}�v�š�Œ���•�š���š�}���š�Z�]�•�U���^�D�����o���������Œ�•�����u���Œ�����������v�����•�������š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���À���o�µ�����]�v���•�š���‰�‰�]�v�P���������l���(�Œ�}�u��

�š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U���‰���Œ�]�}���]�����o�o�Ç�U���š�}���o�}�}�l�����š���š�Z���]�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���]�v�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���������v�����o�}�P�]�����o���Á���Ç�X��

�t�Z���š���š�Z���Ç���Z���À�������]�(�(�]���µ�o�š�Ç���Œ���o���š�]�v�P���š�}���]�•�������•�µ�P�P���•�š�]�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç�������v�����Œ�]�v�P���Œ�]�P�]�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�����v����

�‰�Œ�}�����•�•���•���]�v�š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����Z���}�š�]�����Á�}�Œ�o���•�X���d�Z�]�•�U���(�}�Œ���u���v�Ç���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����š�š���v���]�v�P���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á���•�������•�š���‰���š�}�}���(���Œ�����v�����v�}�š���������Œ�����]���o�����•�µ�P�P���•�š�]�}�v���(�}�Œ���š�Z���u�X��

��

�d�Z���Œ�����Z���•���������v���u�µ���Z���Œ���•�����Œ���Z�U���}�À���Œ���u���v�Ç���Ç�����Œ�•�U���š�Z���š���‹�µ���•�š�]�}�v���š�Z�����•�µ�P�P���•�š�]�}�v���š�Z���š�����o�o��

���µ�•�]�v���•�•���•���u�}�À�����]�v���o�]�v�����Œ���•�š���P���•���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���K�[�&���Œ�Œ���o�o�����v�����,�]�š���Z�]�v�•���~�í�õ�ô�ô�•�U��
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�•�]�u�]�o���Œ���}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���}�(���š�Z�]�•���v���������(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���š�}�����������‰�š�����Z���}�•�����v�����]�v���}�u�‰�o���š����
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�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�������µ���]���v�����•���•�Z�}�µ�o�����Z���À�������}�v�š���v�š���š�Z���š���]�•���u�}�Œ����

�Œ���o���š�������š�}���š�Z�����}�µ�š���}�u�����}���i�����š�]�À���•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(���o�����Œ�v�]�v�P��

�]�š�•���o�(�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z�]�•�U���š�Z�]�•���]�•�������‰���v�����v�š���}�v���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(��

�š�Z�����}�µ�š���}�u�����}���i�����š�]�À���•�X���d�Z�����}�µ�š���}�u�����}���i�����š�]�À���•�U���u�µ�•�š�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u���l�����������]�(�(���Œ���v�����U�����•���š�Z����

�����š�����(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•�U���������(�}���µ�•�������}�v���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����v�����u�����š�]�v�P���š�Z����

�v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v���������v�����•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v�X��
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�d�Z�������}�u�]�v���v�š�����v�����u�}�•�š���•�]�P�v�]�(�]�����v�š���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z�����À�]���Á��

�š�Z���š���š�Z�������}�v�š���v�š���(�}���µ�•���•�Z�}�µ�o�����������]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š�������À���o�}�‰�]�v�P��
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�K�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����Æ�‰�o�}�Œ�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�������}�v�š���v�š�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���š�Z���������š���]�o���}�(���š�Z����

�����������u�]�����u�}�����o�•���µ�•���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á���•�����}�v�•�]�����Œ���������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}��������

�š�Z�����o�����•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���š�Z���u�X���E�}�š�Á�]�š�Z�•�š���v���]�v�P���š�Z�]�•�U���Z�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v���������v�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç��

�}�(���š�Z���������������u�]�����µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P�����}�v�š���]�v�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���]�v���š�Z�������Ç���•��

�}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������µ�v�����Œ���•�š�]�u���š�����X���d�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[���•�š�}�Œ�]���•�����u�‰�Z���•�]�•�����Z�}�Á��

�š�Z�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z���•�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•���]�•�����v�Z���v�����������Ç���š�Z���������������u�]�����Œ�]�P�}�µ�Œ�����v�����Œ���•�����Œ���Z��

�����Z�]�v�����š�Z���u�U�����v�����Z�}�Á���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�����Z���o�‰�•���š�}�����µ�]�o�����^�D�����o���������Œ�•�[�����}�v�(�]�����v���������v����

�•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v�X��
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�'�]�À�]�v�P�����}�v�š���Æ�š���š�}���š�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������}�µ�š���š�Z�����Œ���o���š�]�À�����À���o�µ�����}�(���š�Z����

���}�v�š���v�š���}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���W�}�•�š�Œ���Œ���(�(�����v�����>�]�v�����o�}�u���~�î�ì�í�í�•���]�����v�š�]�(�]������

�š�Z���š���š�������Z���Œ�•���Á�]�š�Z���������}�v�š���v�š���(�}���µ�•���‰�Œ�}�(�]�o�����Z�������v���µ�š�Œ���o���}�Œ���v���P���š�]�À�����(�����o�]�v�P�•�������}�µ�š���o�����Œ�v�]�v�P��

���v�����š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�������Z�]�v�P�X���d�Z���Ç���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�]�•�����Œ�����š���������}�v�(�µ�•�]�}�v���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z����

�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����}�v�����‰�š�•�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç�����µ�Œ�]�v�P���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Z���•�����}�(���š�Z���]�Œ���š�������Z�]�v�P�X���d�Z�]�•��

�Œ���o���š���•���������l���š�}���š�Z���������Œ�o�]���Œ���}���•���Œ�À���š�]�}�v���š�Z���š���^�D���•���}�(�š���v���u���l�����i�µ���P���u���v�š�•���]�v���������Z���}�š�]����

�•�]�š�µ���š�]�}�v�����v�����Á�]�š�Z���]�v���}�u�‰�o���š�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�X��

�'�]�������o�}�v�������v�����t���Œ�P�}���~�î�ì�ì�õ�•�����À���v���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���P���v���Œ���o�����µ�•�]�v���•�•�������µ�����š�]�}�v��

�‰�Œ�}�À�]�����������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}�µ�o�����Z���À�����������v���������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�v�P���(�����š�}�Œ�U���]�v���š�Z�����(�]�v���v���]���o�����Œ�]�•�]�•���]�v��

�î�ì�ì�ô�����v�����î�ì�ì�õ�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�]�}�v���‰�}�š���v�š�]���o�o�Ç���}�À���Œ�•�š���š���•���š�Z�����v���P���š�]�À�����]�u�‰�����š���u���v���P���u���v�š��

�š�Œ���]�v�]�v�P�������o�]�À���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Z���•���Z�������}�v���š�Z�����P�o�}�����o�������}�v�}�u�Ç�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•�����Ç���'�]�������o�}�v�������v�����t���Œ�P�}���~�î�ì�ì�õ�•�����Œ�����‹�µ�]�š�������}�o�������v�����u���Ç���������}�‰���v���š�}�����Z���o�o���v�P���U��

�š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z���Ç���‰�Œ���•���v�š���š�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•���]�v���]�����š���•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�����v���µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P���‰�Œ�}���o���u���]�v���š�Z����

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X��

�d�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���(�]�v���]�v�P�•���}���•���Œ�À�����š�Z���š���}�v�����}�(���š�Z�����]�u�‰�����š���}���i�����š�]�À���•���}�(�����v�Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������š�}�����•�•�]�•�š���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l��������

�Z�}�o�]�•�š�]�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���•�}�o�À�]�v�P���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}���o���u�•�X���/�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�U���D�]���Z���o�u�}�Œ�������v����

�Z�}�Á�o���Ç���~�î�ì�í�ï�•���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z�����v���������(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���š�}�������À���o�}�‰���Œ�}�µ�v�����������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��

���}�u�‰���š���v�������š�}�����(�(�����š�]�À���o�Ç�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�]�•���Z�}�o�]�•�š�]���������À���o�}�‰�u���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�•��

�v�}�š�������v���Á���]���������]�š���]�•���Œ�����}�u�u���v�����������Ç�����Z�µ�Œ���Z�u���v���~�í�õ�ó�õ�•�X����
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���v�����Æ���u�‰�o�����}�(���Z�}�Á���š�Z�]�•���Z�}�o�]�•�š�]�����š�Z�]�v�l�]�v�P���Á���•�������Z�]���À�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�]�v�À�}�o�À���������š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á���•���Á�Z���v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ�������•�l�������š�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z����

�l���Ç���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v���]�����š�}�Œ�•���š�Z���š���š�Z���Ç���(���o�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����(�}�Œ���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�����v�����š�Z���]�Œ��

�}�Á�v���‰���Œ�•�}�v���o���}���i�����š�]�À���•�X���d�}���Z���o�‰���š�Z���u�����}���š�Z�]�•�U���š�Z���Ç���Á���Œ�������•�l�������š�}���u���‰���š�Z���•�����}�v�������Z�•�‰�]�����Œ��

�u�}�����o�[�U�����•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������]�v���(�]�P�µ�Œ�����ò�������o�}�Á�X���d�Z�������}�v�����‰�š���}�(���š�Z�]�•���•�‰�]�����Œ���u�}�����o���Á���•�����Æ�‰�o���]�v�������š�}��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����š���š�Z�������}�u�u���v�����u���v�š���}�(���������Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Œ���š�µ�Œ�v�]�v�P��

���v�����������‰�š�]�v�P���š�Z���]�Œ���u�}�����o�•�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�������v�š�]�Œ�����‰���Œ�]�}�����}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

��

�&�]�P�µ�Œ�����ò�X���^�š�Œ���š���P�]�����^�‰�]�����Œ����

���}�v�•�µ�o�š���v���Ç�������������u�Ç���î�ì�í�ì�X��

�d�Z�����l���Ç���}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�]�•���•�‰�]�����Œ���u�}�����o���]�•���š�Z���š�U���o�]�l���������•�‰�]�����Œ�[�•���Á�����U���]�(���}�v�����‰���Œ�š���}�(���š�Z�����Á�������]�•��

�u�}�À�����U���š�Z�]�•���u�}�À���•���}�Œ���Z���•�����v���]�u�‰�����š���}�v���}�š�Z���Œ�����Œ�����•���}�(���š�Z�����Á�����X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�•�������•�]�P�v�������š�}��

���v���}�µ�Œ���P�����^�D�����o���������Œ�•���š�}�����}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���š�Z�]�v�l�������}�µ�š�U���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z�������]�Œ�����š���]�u�‰�����š���}�(�����v�Ç��

�]�v���]�À�]���µ���o�������š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z���Ç���u�]�P�Z�š���š���l�����]�v���}�v�������Œ�������}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�U�����µ�š�����o�•�}���š�Z����

�]�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•�U���}�Œ���š�Z�����µ�v�]�v�š���v���������‰�}�š���v�š�]���o���]�u�‰�����š�•���š�Z�]�•���u�]�P�Z�š���Z���À�����}�v���}�š�Z���Œ���l���Ç�����Œ�����•���}�(���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•�X���d�Z�]�•���u�}�����o���Z���o�‰�•���^�D�����o���������Œ�•���š�Z�]�v�l���Z�}�o�]�•�š�]�����o�o�Ç���]�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�����•���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z�X���'�]���•�}�v�����v�������µ�Œ�l�]�v�•�Z���Á���~�î�ì�ì�ð�•�����o�•�}���Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z���������v���(�]�š�•���}�(���š�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(���Z�}�o�]�•�š�]���U��

�•�š�Œ���š���P�]�����š�Z�]�v�l�]�v�P�U���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�������•���Œ�]�����������•�����}�v�š���Æ�š�µ���o�����u���]�����Æ�š���Œ�]�š�Ç�X���K�v���������P���]�v���š�Z�]�•���Z�}�o�]�•�š�]����

�}�À���Œ�À�]���Á�U�����}�u���]�v�������Á�]�š�Z���������}�v�š�]�v�µ�������Œ���š�µ�Œ�v�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��
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�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�•�����Œ�]�v�P���Œ���o���À���v���������v�����]�u�‰�����š���š�}���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����•���]�š��

�Z���o�‰�•���š�}���‰���Œ�•�}�v���o�]�•�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�}���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•�X��

�d�Z���•�����À�]���Á�•���Á���Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Á�Z���v���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���Œ�������•�l���������Ç�����Œ�]�•�š�}�•�������}�µ�š���Z�}�Á���š�Z���Ç���À�]���Á�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���µ�•�������]�v��

�š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ�������]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���š�Z���Œ�����Á���Œ�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�]���•���š�}���������‰�š�����v����

�Œ���À�]�•�����š�Z�������}�v�š���v�š�����v�����‰�Œ���•���v�š���š�Z���u���Á�]�š�Z���������o�����Œ���Œ���(�}���µ�•�U�����v�������o�•�}���Á�]�š�Z���u�}�Œ�����Œ���o���À���v�������š�}��

�^�D���•�X��

Implications of findings 

�d�Z�����]�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•���(�Œ�}�u���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���������µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�����Œ���W��

�d�Z���Œ�����]�•�����v�����������‰�š���v���������Ç���^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š���š�Z�����‹�µ���o�]�š�Ç�����v�����Œ�]�P�}�µ�Œ���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•��

�����À���o�}�‰���������v�����µ�•���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����Œ�����}�(���š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���‹�µ���o�]�š�Ç�����v�������������À���o�µ�����š�}���š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������]�v�P�������o�]�À���Œ�����X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ�����]�•�����v���}�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P���‰���Œ�����‰�š�]�}�v�����Ç���^�D����

�o���������Œ�•���š�Z���š���Á�Z�]�o�•�š���š�Z���Ç���u���Ç���Œ���(�o�����š���Œ�]�P�}�Œ�}�µ�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���Ç���Z���À�����o�]�š�š�o�����À���o�µ�����š�}���š�Z���u�����]�š�Z���Œ��

���•���^�D�����o���������Œ�•���}�Œ���(�}�Œ���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���o���•�•���(�}���µ�•���•�Z�}�µ�o�����������}�v���š�Z����

�����š���]�o�������µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(�����v�Ç�����}�v�����‰�š�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U�����v�����u�}�Œ����

�}�v���Z�}�Á���š�Z���•�������}�v�����‰�š�•�������v���������������‰�š�������]�v���}�Œ�����Œ���š�}���������Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X��

���}�v�����‰�š�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���Z���À�������]�(�(�]���µ�o�š�Ç���Œ���o���š�]�v�P���š�}���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[���‰���Œ�•�‰�����š�]�À�����•�µ���Z��

���•�����o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������o�]�v�����Œ���o�]�v�����}�(�������À���o�}�‰�u���v�š�U���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������µ�•������

�µ�v�o���•�•���•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç���������‰�š�����U���]�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X��

�d�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�����}�v�����‰�š�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v���]�v���^�D���•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������‰�Œ���•���v�š���������•���•�š���v���r���o�}�v�������}�v�����‰�š�•�U�����µ�š�����������}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���o�]�v�l������

�š�}�������Z�}�o�]�•�š�]�����Œ���(�o�����š�]�}�v���š�Z���š���Œ���o���š���•���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�����š���š�Z���š���u�}�u���v�š���]�v���š�]�u���X��

���•���š�Z���������š�����(�Œ�}�u���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���]�����š���•�U���Á�Z���v���š�Z�]�•���]�•�����}�v�����š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�•���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç�������Z�]���À�����X��

��
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Context 

�/�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���P�]�À�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�]�u���U�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�}��

�Œ���(�o�����š���}�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•���š�Z���š���Á���Œ���������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z���u�U���•�}���š�Z���Ç�����}�µ�o�����Œ���o���š����

�š�Z���u���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Á���•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š�������u���������Œ�}�•�•���À���Œ�Ç���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���]�v���š�Z����

�]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����v�����š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v���o�Ç�•�����X����

��

�d�Z�]�•���Á���•�����u�‰�Z���•�]�•���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�����}�v���µ���š�������Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•�U�����v�����]�v���š�Z����

�•�š�}�Œ�]���•���š�Z���Ç���•�Z���Œ�����X���D���v�Ç���}�(���š�Z���u���Z�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�]�š�Z���o�������]�v�P�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����v�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�]���•�U���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç���v���]�š�Z���Œ�����v�i�}�Ç�������v�}�Œ��

�Œ�������š�������Á���o�o���š�}�������]�v�P���Z�š���o�l���������š�[�X���/�v�����}�v�š�Œ���•�š���š�}���š�Z�]�•�U���]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š��

���Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���^�D�����o���������Œ�•���À���o�µ�������š�Z�������}�v�š���Æ�š�U�����v�������v�i�}�Ç���������]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z����

�u���Œ�]�š�•���}�(���������Z�����}�v�����‰�š���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z���u�U���š���l�]�v�P���š�Z�����š�]�u�����š�}�����}�o�o�����š�]�À���o�Ç�U�����v�����]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�U��

�Œ���(�o�����š���}�v���š�Z���•�����]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X���/�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z�]�•��

�Á���•���(�����]�o�]�š���š���������Ç���•�Z�}�Œ�š���‰�o���v���Œ�]���•���(�}�o�o�}�Á���������Ç���•�u���o�o���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�U���Z�š�Z�]�v�l���š���v�l�•�X�[���/�v������

�•�]�u�]�o���Œ���Á���Ç�U���<���Œ�o���v�����v�����s���o���]�À�����~�î�ì�í�í�•�U�����v�����D���Œ�]�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z�����À���o�µ�����}�(��

�µ�š�]�o�]�•�]�v�P���•�Z�}�Œ�š���•�Z���Œ�‰���]�v�š���Œ�����š�]�À�����•���•�•�]�}�v�•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u���l�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���X��

��

�/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�U�����µ�Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç�����š�š���v���U���š�}��

�Z���À�����š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������v�����]�v�‰�µ�š���]�v�š�}���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����š�Z�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Z���š���]�•��

�����]�v�P�����]�•���µ�•�•�������Á�]�š�Z���š�Z���u�U�����v�����v�}�š���š�}���������š���o�l���������š�����v�����š�Œ�����š���������•���•�]�o���v�š���Á�]�š�v���•�•���•���]�v���š�Z����
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�v�}�š���}�v�o�Ç���š�}���o�}�}�l�����š���Z�}�Á���š�}���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����µ�š�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�o�Ç�U���Z�}�Á���š�}��

�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z���]�Œ���š�Z�]�v�l�]�v�P�����v�����š�}�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������Æ���Z���v�P�����}�(���Œ�����o�r

�o�]�(�����•�š�}�Œ�]���•�X���d�Z���•�����•�š�}�Œ�]���•���Z���o�‰�������š�Z���u���Œ���o���š�����š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������]�v���š�Z����

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�‰�����]�(�]�������µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�X��

�d�Z�����Œ���•�����Œ���Z�����Ç���W�}�•�š�Œ���Œ���(�(�����v�����>�]�v�����o�}�}�u���~�î�ì�í�í�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•��

�š�Z���•�]�•�����v�����Œ���(�o�����š�•���•�}�u�����}�(���š�Z�������}�u�u���v�š�•���u�����������Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�����U���]�v���Œ���o���š�]�}�v��

�š�}���š�Z�����•�š�Ç�o�����}�(�������o�]�À���Œ�Ç���}�(�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������š�š���v���������]�v���š�Z�����‰���•�š�X��

�d�Z�]�•���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���Œ���o���š���•���š�}���š�Z�����š�Œ�����]�š�]�}�v���o���•�š�Ç�o�����}�(���š���o�l�]�v�P�����š���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�Z���š�������Œ�•�}�v��

�~�í�õ�õ�ï�•�����o�•�}���]�����v�š�]�(�]�����U���Z�������•�}�u�����•�]�P�v�]�(�]�����v�š���o�]�u�]�š���š�]�}�v�•���Á�Z���v���µ�•�������]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(��

�•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•�X���d�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[�����}�u�u���v�š�•���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z�����o�����l���}�(���}�‰���v�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������}�µ�š��

�š�Z�������}�v�š���v�š�����v�����]�š�•���Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z�������]�v�P���š�}�o���U���Z�š�Z�]�•���]�•���š�Z�����u�}�����o���Ç�}�µ���v��������
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�š�}���µ�•���U�����v�����š�Z�]�•���]�•���Á�Z���š���Ç�}�µ���v���������š�}�����}���Á�]�š�Z���]�š�[�X�����•�����]�•���µ�•�•�������‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�U���Á�Z���Œ�����^�D�����o���������Œ�•��

���Œ�����v�}�š���Z���o�‰�������š�}���•�������Z�Á�Z���š���]�•���]�v���]�š���(�}�Œ���š�Z���u�[�����v�������Œ�����v�}�š�����v���}�µ�Œ���P�������š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z���š�Z���•����

�u�}�����o�•���(�Œ�}�u�������‰�Œ�����š�]�����o���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���U���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z���u�����š�š���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�•��

�‹�µ���•�š�]�}�v�����o���X��

�d�Z�]�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�������š�Á�����v���•�š�µ�����v�š�•�����v����

�š�������Z���Œ�•�U�����v�����]�•���]�����v�š�]�(�]���������•���•�µ���Z�����Ç���<���u�����Œ�����v�����<�Á���v���~�î�ì�ì�ì�•�����v�����^���u�µ���o�}�Á�]���Ì�����v���������]�v��

�~�í�õ�õ�î�U���î�ì�ì�í�•�X���d�Z���]�Œ���Œ���•�����Œ���Z�����o�o���‰�}�•�]�š�]�}�v�•���š�Z�����À���o�µ�����}�(�������Œ���(�o�����š�]�À�������v�����]�v���o�µ�•�]�À�����•�š�Ç�o�����}�(��

�����o�]�À���Œ�Ç�����µ�Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���Z���‰�}�•�}�����v�������}���W�����}���~�î�ì�í�ì�•���(�}�µ�v�����š�Z���š��

�����l���Ç���Œ�����•�}�v���(�}�Œ���š�Z���•�����š���v�•�]�}�v�•���Á���•���š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�]�u�����}���i�����š�]�À�����}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�������µ�����š�]�}�v��

�•�Z�}�µ�o���������������}�µ�š���(�}�•�š���Œ�]�v�P�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���u�]�v���•���š�•�U�����v�����š�Z���Ç���‹�µ���•�š�]�}�v���Á�Z���š�Z���Œ�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�����}���š�Z�]�•�X���/�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���•����

�š���v�•�]�}�v�•���Á���Œ�����v�}�š�����À�]�����v�š�X���d�Z�]�•���]�•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���•�����l�]�v�P���š�}��

�u�]�Œ�Œ�}�Œ���š�Z�����À�]���Á���}�(�����Z�Œ�]�•�š���v�•���v���~�î�ì�í�ì�•�U�����v�����Á�Z�]���Z���Z���•���š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���š�������Z�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•��

�Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l�U���v�}�š���Á�Z���š���š�}���š�Z�]�v�l�X���/�v�����}�]�v�P���š�Z�]�•�U�������š�]�}�v�•���š�Z���š�����Œ�����•�š�]�u�µ�o���š�������]�v���^�D�����o���������Œ�•�U�����•��

�����Œ���•�µ�o�š���}�(�����š�š���v���]�v�P���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�������v���������•�����v���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���u���š���Œ�]���o���š�}��������

���]�Œ�����š�o�Ç���Œ���o���š�����X��

Implications of findings 

�d�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z���o�‰�]�v�P���š�}��

�u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���]�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����v�������•���š�}�������������Œ�����]�����o�����Z���v�P�����(�Œ�}�u��

�š�Z�����Á���Ç���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•�����Œ���X���d�Z�]�•��

�}���•���Œ�À���š�]�}�v���]�•���v�}�š���v���Á���^���u�µ���o�•�}�v���~�î�ì�í�í�•�����v�����W���š�š�]�P�Œ���Á�����v�����^�š���Œ�l���Ç���~�î�ì�í�ò�•�������o�o���(�}�Œ�����Z���v�P���•��

�]�v���š�Z�����Á���Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�������o�]�À���Œ���u���v���P���u���v�š�������µ�����š�]�}�v�X���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•��

�}���•���Œ�À�����š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}���v�}�š�����‰�‰�����Œ���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����Á�Z���š���š�Ç�‰�����}�(���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v����

���v�P���P���u���v�š�U���š�Z���Ç���}�µ�P�Z�š���š�}���������}�(�(���Œ�]�v�P���^�D���•�U���]�v���š���Œ�u�•���}�(���Á�Z���š���š�Z���Ç���v�����������v�����Á�Z���š�����}���•��

���v�������}���•���v�}�š���Á�}�Œ�l���]�v���}�Œ�����Œ���u�����š���^�D���•�[���v�������•�X���d�Z���Ç���P�}���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�Z�]�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�����}���•���v�}�š��

�•�����u���š�}���Z���À�����������v�����Æ�š���v�•�]�À���o�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����X���h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�]�•�U���Z���•���������v���š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z�]���Z���Z���•�����Æ�‰�o�}�Œ�������Á�Z���š���Á�}�Œ�l�•�����v�����Á�Z���š�����}���•���v�}�š���Á�}�Œ�l���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���(�Œ�}�u���š�Z�����‰���Œ�•�‰�����š�]�À�����}�(���^�D�����o���������Œ�•�[���š�}���u�����š���š�Z���]�Œ���v�������•��

�W�}�•�š�Œ���Œ���(�(�����v�����>�]�v�����o�}�u���~�î�ì�í�í�•�U���}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���‰�}�•�•�]���o�Ç���Œ���(�o�����š�����v���µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P�����µ�o�š�µ�Œ���o���‰�Œ�}���o���u��

�]�v���Z�]�P�Z���Œ�������µ�����š�]�}�v���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P���U���]�v���š�Z���š�U���š�Z����
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�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����u�}�š�]�}�v���]�v�����(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ�����}���•���v�}�š���Œ�������]�À�������v�}�µ�P�Z�����š�š���v�š�]�}�v�X��

�•�Z���v�P�����v�����•�Z�µ���~�î�ì�ì�ô�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z�]�•���o�����l���}�(���(�}���µ�•���}�v�����u�}�š�]�}�v�•���Œ���•�µ�o�š�•���]�v���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(��

�Á�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����š�������Z�]�v�P�������]�v�P���•�����v���š�}���������o���•�•���Œ���o���À���v�š���š�}���•�š�µ�����v�š�•�����v�����•�}���o���•�•���v�•���š�Z����

���(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�/�(���š�Z�]�•���•�š�µ�����v�š�r�(�}���µ�•���������‰�‰�Œ�}�����Z���]�•���š�}�������������}�‰�š���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���š�Z�]�•���Œ���]�•���•���š�Z����

�‹�µ���•�š�]�}�v�����•���Á���•���]�����v�š�]�(�]���������Ç���d�Œ�]�P�Á���o�����š�����o�X���~�í�õ�õ�ð�•�����v�����<���u�����Œ�����v�����<�Á���v���~�î�ì�ì�ì�•�U���š�Z���š���š�}��

�•�µ�������������]�v�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�]�•���u���Ç���Œ���‹�µ�]�Œ���������•�]�P�v�]�(�]�����v�š�����µ�o�š�µ�Œ���o�����Z���v�P���U�����•���š�������Z�]�v�P���•�š�Ç�o���•�����Œ����

�}�(�š���v�������‰���v�����v�š���}�v���š�������Z���Œ�[�•���u�]�v���•���š�•�X����

�����l���Ç���š�Z���u���U�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���]�•���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�r�����v�š�Œ������

�o�����Œ�v�]�v�P�X���d�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���������u�}�Œ�������(�(�����š�]�À�����]�v���š�Z�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(��

���µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P�����š�}���^�D���•�U���š�}���u�}�À�����(�Œ�}�u���]�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ�r�����v�š�Œ�������o�����Œ�v�]�v�P���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�r��

�����v�š�Œ�������o�����Œ�v�]�v�P���š�Z���š���Z���Œ�v���•�•���•���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�X���d�Z�]�•���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�������v�š�Œ�������o�����Œ�v�]�v�P��

���‰�‰�Œ�}�����Z���Á���•�����o�•�}���Œ�����}�u�u���v�����������Ç���^�Á�����š�����š�����o�X���~�í�õ�õ�î�•�U���Á�Z�}���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�����u�r

�����•�������o�����Œ�v�]�v�P���]�v���š�Z�������(�(�����š�]�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P���X������

�d�Z�������(�(�����š�]�À�����(�����]�o�]�š���š�]�}�v�����v�����µ�•�����}�(���v���š�Á�}�Œ�l�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���u�}�š�]�À���š�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l����

�����š�]�}�v�X�����v�����Œ�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�������o�o�������š�Z�]�•���]�v�š�Œ�]�v�•�]�����u�}�š�]�À���š�]�}�v�U�����v�������]�•���µ�•�•���š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•���]�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���š�Z���]�Œ���Œ���‰�}�Œ�š�U�����}�u�u�]�•�•�]�}�v���������Ç���š�Z�����h�<�U�����o�o�r�W���Œ�š�Ç���W���Œ�o�]���u���v�š���Œ�Ç���'�Œ�}�µ�‰��

�(�}�Œ���D�]���Œ�}�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�Z���(�o�����š�]�v�P���(�µ�Œ�š�Z���Œ���}�v���š�Z�����š�Z���u�����}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�r�����v�š�Œ�������o�����Œ�v�]�v�P�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���^�D����

�o���������Œ�•�����v�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���š�}���•�Z���Œ�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���]�v���o�µ�������Œ�����o���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U���Á�Z�]���Z�����Œ�]�v�P��

�š�Z�]�•���š�}���o�]�(���X���d�Z���������v���(�]�š�•���}�(�����}�]�v�P���š�Z�]�•���Z���À�����������v���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç�������Œ�Œ���š�š�����v�����D�}�}�Œ�����~�î�ì�í�í�•�����•��

�����l���Ç���(�����š�}�Œ���]�v���(�����]�o�]�š���š�]�v�P�����(�(�����š�]�À�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�r�����v�š�Œ�������o�����Œ�v�]�v�P�X�����•�����]�•���µ�•�•�����������Œ�o�]���Œ�U���š�}��

�����Z�]���À�����š�Z�]�•�U�����v�������•�����o�•�}���]�����v�š�]�(�]���������Ç�����}�•�u�������š�����o�X���~�î�ì�í�î�•�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���š�}��

���������Œ�����]���o�����Œ�}�o�����u�}�����o�•�X��

��

�d�Z�����]�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•�����Œ�����š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç��

�•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���]�š���u���Ç���v�}�š���}�v�o�Ç���������]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�������}�v�š���Æ�š���(�}�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�v�������•���š�}���������u�}�Œ�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�������v�š�Œ�]���X���,�}�Á���À���Œ�U���]�(���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}���o���u���]�•���������µ�o�š�µ�Œ���o���}�v���U���š�Z���v��

�š�Z�����š�]�u�������v�������]�•�Œ�µ�‰�š�]�}�v���•�µ���Z���������Z���v�P�����Á�]�o�o���]�v�À�}�o�À���������v�v�}�š���������]�P�v�}�Œ������
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��

Facilitator 

�d�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š���Œ�P���š�]�v�P��

�š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v�����Ç���^�D���•�U���]�•�������l���Ç���š�Z���u�����š�Z���š�����u���Œ�P�������Œ���‰�����š�����o�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•���Á���•���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Z���o�‰�]�v�P���š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç��

�•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X���d�Z�����‰�Œ�����š�]�����o�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U�����v����

�š�Z�����Á���Ç���š�Z���Ç���µ�•�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�}�����Œ�]�v�P���š�}���o�]�(�������v�����Z���o�‰���^�D�����o���������Œ�•���•�������š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o��

�À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•���š�Z���š���Á���Œ���������]�v�P���]�v�š�Œ�}���µ���������š�}���š�Z���u�U�����u���Œ�P���•�����•�����v�����•�•���v�š�]���o��

���}�u�‰�}�v���v�š���}�(�����v�Ç�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�����•�š�}�Œ�]���•���^�D����

�o���������Œ�•���•�Z���Œ�������•�š�Œ�}�v�P�o�Ç�����u�‰�Z���•�]�•�����š�Z�]�•�X��

��

�d�Z���������]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���š�}�����o�•�}���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Œ�����o�r�o�]�(�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�U���}�Œ���š�Z�}�•����

�}�(���}�š�Z���Œ�•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����š�}�‰�]���•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������Á���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç���^�D�����o���������Œ�•�����•���������o�����Œ��

���]�(�(���Œ���v�š�]���o�����v�����u�����•�µ�Œ�����}�(���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á�Z���v���š�Z���Ç�����}�u�‰���Œ�������š�Z���u���š�}��

�}�š�Z���Œ�•���š�Z���š���š�Z���Ç���Z�������‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X�����‹�µ���o�o�Ç���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���š�}��

���v���}�µ�Œ���P�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���•�Z���Œ�������v�����Œ���(�o�����š���}�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����v�����������Z���}�š�Z���Œ�[�•���•�š�}�Œ�]���•���]�v���Œ���o���š�]�}�v��

�š�}���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����U�����v�����š�}���•�š�]�u�µ�o���š�����Œ�]���Z���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�������}�µ�š���š�Z���•���X����

��

�/�v�š���Œ���•�š�]�v�P�o�Ç�U���]�š���]�•�����o�•�}���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X���^���À���Œ���o���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•��

�]�v�š���Œ�À�]���Á���������u�‰�Z���•�]�•�������š�Z���š�������(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Á�Z�}���}�v�o�Ç���Z�������•�š�}�Œ�]���•���š�}���š���o�o�������}�µ�š���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

�•�µ�������•�•�����v�����Z�}�Á���Á�}�v�����Œ�(�µ�o���š�Z���Ç���Á���Œ�����o�����l���������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�X���/�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�U���š�Z���Ç�����}�v�•�]�����Œ������

�š�Z���š���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á�Z�}�����}�µ�o�����•�Z���Œ���������������u�]�������}�v�����‰�š�•�U�����µ�š���]�(���š�Z���Ç���Z�������v���À���Œ���������v���š�Z���Œ�������v����

���}�v�����]�š���]�v���‰�Œ�����š�]�������}�Œ�����}�µ�o�����v�}�š���Œ���o���š�����š�Z�������}�v�����‰�š�•���š�}���Œ�����o���o�]�(�����•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U�����o�•�}���o�����l������

���Œ�����]���]�o�]�š�Ç�X���d�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���Z�������u�}�Œ�����]�u�‰�����š�U�����v�����š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���š�}�}�l���u�}�Œ�����o�����Œ�v�]�v�P��

�(�Œ�}�u�U���Á���Œ�����v�}�š���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���}�(���•�µ�������•�•�U�����µ�š���š�Z�����Œ���(�o���Æ�]�À�����•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���(���]�o�µ�Œ�������v�����š�Z����

�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������}�(���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���š�Z���š�����}�µ�o�����Z���À�����������v�����v�Z���v���������Z�������š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���µ�š�]�o�]�•������

�š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����X����

��

��

�d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}�����v�P���P�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�v�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š��

�^�D���•���Á�Z�}���v�}�š���}�v�o�Ç���Z���À�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����U�����µ�š�����o�•�}���Z���À�����������}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À�������v����

���Œ�����]���o���������������u�]�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•���š�Z���Ç�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�]�v�P�U���Á�Z�]���Z�U���š�}�P���š�Z���Œ�U��
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��

���Œ�]�v�P�•�����Œ�����]���]�o�]�š�Ç���š�}���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���Ç�����Œ�����š���o�o�]�v�P�X���d�Z�]�•���]�•�����������š���o�Ç�•�š���]�v���Z���o�‰�]�v�P���š�}�����µ�]�o�����^�D����

�o���������Œ�•�[�����}�v�(�]�����v���������v�����•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v��

�‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�X��

��

�d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•���Œ�����}�u�u���v�����š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�U�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•��

�v���������š�}�����v�P���P�����u�}�Œ�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ�������‰���Œ�š�u���v�š�•�X���d�Z�}�Œ�‰�������v����

�Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•���P�}���}�v���š�}���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����v�����}�š�Z���Œ�•�U���•�µ���Z�����•�U���š�Z�����u�����]�������v����

���µ�•�]�v���•�•���}�‰�]�v�]�}�v�����Œ�������Œ���Á�]�v�P�����š�š���v�š�]�}�v���š�}���š�Z���]�Œ�����Œ�]�š�]���]�•�u�����v�������}�v�����Œ�v�������}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�U�����v�����š�Z���]�Œ���o�����l���}�(�����}�v�v�����š�]�}�v�����v�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����^�D�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X����

��

�d�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v���������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���������š���������}�µ�š���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Z���À�]�v�P���������v���š�Z���Œ�������v�������}�v����

�]�š�U���P�]�À�]�v�P���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•�����v�����Œ���o���š�����š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������]�v��

�����o���v�P�µ���P�����š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Œ���o���š�������š�}�U���Á���•�������•�š�Œ�}�v�P���}���•���Œ�À���š�]�}�v�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u�����}�š�Z��

�š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���u�]�Œ�Œ�}�Œ�•���š�Z�}�•�����}�(���D���P���v���������v�������Z�������o�]��

�~�î�ì�ì�ñ�•�V�����µ�o�o�}�µ�P�Z�����š�����o�X�U���~�î�ì�í�ñ�•���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v���š�}���Z�Z�]�Œ�������v�����š�Œ���]�v���•�µ���i�����š���u���š�š���Œ�����Æ�‰���Œ�š��

�]�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ�•�U���•���o�����š�����U�����������µ�•�����}�(���š�Z���]�Œ���(�]�Œ�•�š�r�Z���v�����l�v�}�Á�o�����P�����}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����v����

�š�Z�����•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���]�v�P�����}�v�š���Æ�š�[�U���(�µ�Œ�š�Z���Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v�U���‰�î�ñ�ô�X��

�d�Z�����•�š�Œ�}�v�P�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���������š�����Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���š���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���v�������]�v�P���š�}���Z���À�����‰�Œ�����š�]�����o��
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Implications of findings 
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���}�u�u�]�•�•�]�}�v�������Á�]�š�Z���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•�X���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v�U���]�v���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�U��

�}���•���Œ�À�������š�Z���š�������š�š���Œ�����}�v�v�����š�]�À�]�š�Ç���Á�]�š�Z���^�D���•�����}�µ�o���������������Z�]���À���������Ç�����v�P���P�]�v�P���u�}�Œ����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�����•���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�X���d�Z���Ç�����o�•�}���Œ�����}�u�u���v���������š�Z���š�������������u�]�����•�š���(�(���µ�v�����Œ�š���l�����Œ���P�µ�o���Œ��

�‰�o�������u���v�š���]�v���š�Z�����Œ�����o���Á�}�Œ�o�����}�(���•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v���������š�š���Œ���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�X����

��

�t�Z�]�o�•�š���š�Z�]�•���]�•���}�v�����}�‰�š�]�}�v�U���}�š�Z���Œ���}�‰�š�]�}�v�•���š�Z���š���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•�����]�����v�}�š�����]�•���µ�•�•��

���}�µ�o�����������š�}���•���‰���Œ���š�����š�Z�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����v�����š�������Z���Œ���Œ�}�o�����(�Œ�}�u���š�Z���š���}�(���š�Z���������������u�]�������v����

�Œ���•�����Œ���Z���Œ�}�o�����Á�]�š�Z�]�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X�������‰�}�š���v�š�]���o���Œ�����•�}�v���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���‰�}�•�]�š�]�}�v���š�Z�]�•�����•������

�‰�}�•�•�]���o�����}�‰�š�]�}�v�U�����v�������•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���}�š�Z���Œ���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������]�•���µ�•�•�����������Œ�o�]���Œ�U���]�•�����}���•���š�Z�]�•���v������������

�Œ�����]�����o�����µ�o�š�µ�Œ���o�����Z���v�P�����(�}�Œ���u���v�Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���Á�Z�]���Z�U���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���]�v���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�U���u���Ç�����������]�(�(�]���µ�o�š���š�}�������Z�]���À�������v�����‰�Œ�}�������o�Ç���š���l���������o�}�v�P���š�]�u�����š�}�����������(�(�����š�]�À���X��
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Network 

���u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z���š���Á���•�������•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�����Á���•��

�Z�}�Á���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���^�D�����o���������Œ�•���À���o�µ�������š�Z�����‰�����Œ���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���•�Z���Œ�]�v�P��

���Æ�‰���Œ�]���v�����•���š�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z���]�Œ���(�����o�]�v�P�•�����v�������u�}�š�]�}�v�•�U���Á�Z���v���•�Z���Œ�]�v�P���•�š�}�Œ�]���•�������}�µ�š���š�Z�]�•�����v����

�Z�}�Á���š�Z���]�Œ���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•���Z���o�‰���š�}�����Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•���š�}���o�]�(�������v�����u���l�����š�Z���u���Œ�����o�����v����

�Œ���o���À���v�š���(�}�Œ���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�]�•���o�������š�}�����v�����v�Z���v�����u���v�š���š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������(�(�����š�]�À���o�Ç��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X��

��

�&�Œ�}�u���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�����U�������(�����o�]�v�P���}�(���o�}�v���o�]�v���•�•���Á���•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š��

�u���v�Ç���}�(���š�Z���u�����Æ�‰���Œ�]���v�������X���d�Z�]�•���Á���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���Á�Z���v���š�Z���Ç���Á���Œ�����o�}�}�l�]�v�P�����š��

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}���o���u�•���š�Z���Ç���Á���Œ�������v���}�µ�v�š���Œ�]�v�P�X���d�Z���Ç���(���o�š���š�Z���š���š�Z���•�����‰�Œ�}���o���u�•���Á���Œ�����µ�v�]�‹�µ�����š�}��

�š�Z���u�U�����v�����‰�}�š���v�š�]���o�o�Ç�������Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v���]�v���]�À�]���µ���o���]�v�������‹�µ�����]���•�X���d�Z�����‰�����Œ���P�Œ�}�µ�‰��

���]�•���µ�•�•�]�}�v�•���Z���o�‰�������š�Z���u���Œ�����o�]�•�����š�Z���š���u�}�•�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}���o���u�•���š�Z���Ç���Á���Œ�������Æ�‰���Œ�]���v���]�v�P���}�š�Z���Œ��

�^�D�����o���������Œ�•�U���(�Œ�}�u�������À���Œ�]���š�Ç���}�(�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���•�]�Ì���U���u���Œ�l���š���•�����š�}�Œ�����v�����u���š�µ�Œ�]�š�Ç�U��

�Á���Œ�������o�•�}�����Æ�‰���Œ�]���v���]�v�P�X���d�Z�]�•���Z���o�‰���������}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���š�Z�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•���P���]�v���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���t���o�•�Z�����v�����h�v�P�•�}�v���~�í�õ�õ�í�•�����o�•�}���(�}�µ�v�����š�Z���š���•�u���o�o��

���µ�•�]�v���•�•���}�Á�v���Œ�•�������v���(�����o���]�•�}�o���š�������Á�Z���v���������o�]�v�P���Á�]�š�Z�����µ�•�]�v���•�•�����Z���o�o���v�P���•�X����

��

��

�d�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(���‰�����Œ���P�Œ�}�µ�‰���]�v�š���Œ�����š�]�}�v���Á���•���]�����v�š�]�(�]���������Ç���Z�}�P���Œ�•���~�í�õ�õ�ñ�•�����v�����Z�����P���v�•��

���v�����D�����À�]�o�Ç���~�î�ì�ì�ï�•�U���Á�Z�}���•�µ�P�P���•�š�������š�Z���š���l�v�}�Á�o�����P�����]�•���u�}�Œ�����o�]�l���o�Ç���š�}���������š�Œ���v�•�(���Œ�Œ������

���(�(�����š�]�À���o�Ç���]�(���š�Z�����š���Œ�P���š���P�Œ�}�µ�‰�•���}�Œ�����µ���]���v�������Z���À�����•�]�u�]�o���Œ���l�v�}�Á�o�����P�������v�����������l�P�Œ�}�µ�v���•�X���t�Z�]�o�•�š��

�^�D�������µ�•�]�v���•�•���•���Œ���‰�Œ���•���v�š�������u�µ�o�š�]�š�µ�������}�(�����]�(�(���Œ���v�š���š�Ç�‰���•���}�(�����v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�����v�����]�v���µ�•�š�Œ�]���•�U���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•�����o�o���(���������•�]�u�]�o���Œ�����Z���o�o���v�P���•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���d�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(���Z�}�u�}�‰�Z�]�o�]�����~�‰���}�‰�o�����o�]�l����

�µ�•�•���v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P���Á���•�����o�•�}���]�����v�š�]�(�]���������•�������•�š�Œ�}�v�P�����}�v�š�Œ�]���µ�š�}�Œ���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�������(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(��

�š�Z�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P�������Ç���D�����W�Z���Œ�•�}�v�����š�����o���~�î�ì�ì�í�•�X��

�K�v���(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�����^�D����

�o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�U���Á�Z���v�����š�š���v���]�v�P���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z�����À���o�µ�����}�(��

�š�Z�]�•���Z���•�����o�•�}���������v���Œ�����}�P�v�]�•���������Ç���D�]�v�š�Ì�����Œ�P���~�í�õ�ó�ï�•�U���:�}�Z���v�v�]�•�•�}�v�����v�����W���š���Œ�•�}�v���~�í�õ�ô�ð�•�U��

���o���Œ�]���Z�����v�����•�]�u�u���Œ���~�í�õ�ô�ò�•�U���:�}�Z���v�v�]�•�•�}�v���~�í�õ�ô�ð�U���í�õ�ô�ò�U���í�õ�ô�ó���í�õ�ô�ô�•�U�����o���Œ�]���P�������š�����o�X�U���~�í�õ�ô�õ�•�U��
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�>�]���}�����š�����o�X�U���~�î�ì�ì�ï�•�X�������Œ�•�}�v���~�í�õ�õ�ï�•���P�}���•���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����v�����•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���‰�����Œ���P�Œ�}�µ�‰�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�����Œ����

���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•���š�Z�����š�µ�š�}�Œ�[�•���P�µ�]�����v�������]�v�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���o�����Œ�v�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X��

�d�Z�}�u���•���~�î�ì�í�õ�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z���š���µ�š�]�o�]�•�]�v�P���š�Z�����À���o�µ�����}�(���v���š�Á�}�Œ�l�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•���]�v�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•���]�u�‰�Œ�}�À���•���š�Z�������(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(���š�Z���u�����Ç��

�Z���o�‰�]�v�P���š�Z���u���•�}�o�À�����‰�Œ�}���o���u�•���]�v���š�Z���]�Œ���Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�X���d�Z�]�•���v���������š�}���u�����š���š�Z�����‰�Œ�}���o���u�•���}�(���š�Z����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�[���Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[���Á���•�����P���]�v�U�������•�š�Œ�}�v�P�����u���Œ�P�]�v�P���š�Z���u�����(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v����

�•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

�d�Z�����À���o�µ�����}�(���Á�}�Œ�l�]�v�P���]�v���š�����u�•���~�Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�•�U���Z���Œ�v���•�•�]�v�P���š�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����v����

�Œ���o���š�]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z�����Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�����•���Z���•���������v���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�U���Á���•�����o�•�}���Œ�����}�P�v�]�•���������Ç���^���v���d���v�����v�����E�P���~�î�ì�ì�ò�•�U���'�µ�v���o�����Z�����v�����•�]�À�v�µ�•�l�����~�î�ì�í�ì�•�U�����v����

�,�Ç�š�š�]�����š�����o�X���~�î�ì�í�ì�•�X���^���Œ���•�À���š�Z�Ç���~�î�ì�ì�õ�•�U���Œ���(���Œ�Œ�������š�}���š�Z�]�•���Z���Œ�v���•�•�]�v�P���}�(���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z����

�v���š�Á�}�Œ�l�����•�����(�(�����š�µ���š�]�}�v�U���]�X���X���š�Z�������Œ�����š�]�}�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•���]�������•�U�����v�����š�Z�]�•���Z�������������v��

�µ�v�����Œ���•�š�]�u���š�������]�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�������µ�����š�]�}�v�����v�����š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���Z�����������u�µ���Z���P�Œ�����š���Œ��

�]�u�‰�����š���]�v�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�������µ�����š�]�}�v���š�Z���v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š�X���/�v�������•�]�u�]�o���Œ���Á���Ç�U���š�Z�����v���������(�}�Œ��

�Z���Œ�v���•�•�]�v�P���š�Z�����À���o�µ�����}�(�����v�����]�v���o�µ���]�v�P���u�}�Œ�����]�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š������

���š���^�D�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z���]�Œ�����(�(�����š�]�À���v���•�•���Á���•�����o�•�}���Œ�����}�u�u���v�����������Ç���t���]���l���~�í�õ�õ�ñ�•�U��

�:�}�Z���v�v�]�•�•�}�v���~�î�ì�ì�ì�•�U���t�]�l�o�µ�v�������š�����o�X���~�î�ì�ì�õ�•�U���:�}�v���•�����š�����o�X���~�î�ì�í�í�•�U���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•�X��
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Implications of findings 

�d�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•�����u�‰�Z���•�]�•�����š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�X���d�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���u�µ�•�š���������]�v���o�µ�����������•������

�u���i�}�Œ�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�����v�������}�u�‰�}�v���v�š���Á�Z���v�������•�]�P�v�]�v�P�U�����v���������o�]�À���Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Z���À�����š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X��

��

�d�Z�����•�l�]�o�o���•���š�•���v�������������š�}�����(�(�����š�]�À���o�Ç���Z���Œ�v���•�•���š�Z�����µ�v���}�µ���š�������‰�}�Á���Œ���š�Z���š���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�������v�����Œ�]�v�P��

�]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z�����^�D���•���o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�U�����Œ�����������]�(�(���Œ���v�š���•�l�]�o�o��

�•���š���š�}���š�Z�}�•�����}�(���]�u�‰���Œ�š�]�v�P���l�v�}�Á�o�����P���X���d�Z�]�•���Œ���r���u�‰�Z���•�]�•���•���š�Z�����v�������U�����•���]�����v�š�]�(�]�����������Œ�o�]���Œ�U���(�}�Œ��

�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�v���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���������•�š�µ�����v�š�������v�š�Œ�]���X���d�Z�]�•���Œ���]�•���•���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�������v���š�Z����

���Æ�]�•�š�]�v�P���‰���Œ�•�}�v�v���o�������o�]�À���Œ�]�v�P���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�������À���o�}�‰���š�Z���•�����•�š�µ�����v�š��

�����v�š�Œ�]�����•�l�]�o�o�•�U���}�Œ���Á�]�o�o���v���Á���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���v���������š�}�����������v�P���P�����M��
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Combined and comparative importance 

���o�o���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U���š�Z�}�•�����}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����u���Œ�P�������•���l���Ç��

�š�Z���u���•���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����Á���Œ�������o�o���À���o�µ�������Z�]�P�Z�o�Ç�����Ç���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�����X�����d�Z����

�•�µ�������•�•���}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���^�D���•���]�•�������‰���v�����v�š���}�v���š�Z���������•�]�P�v��

���v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(�����o�o���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�������]�v�P�����Œ�}�µ�P�Z�š���š�}�P���š�Z���Œ�U���š�}���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•�X������

��

�d�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Z���À�����������v���]�����v�š�]�(�]���������•���Z���À�]�v�P���š�Z�����P�Œ�����š���•�š��

�]�v�(�o�µ���v�������]�v���š���Œ�u�•���}�(���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�������}�v�š���Æ�š�����v�������}�v�š���v�š�����Œ����

���o�•�}���l���Ç�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U���•�µ�������•�•�(�µ�o���}�µ�š���}�u���•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ���������‰���v�����v�š���}�v���š�Z����

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Z���À�]�v�P���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}�����Œ�]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������š�}���o�]�(�������v�����u���l�����š�Z���u���Œ�����o��

���v�����Œ���o���À���v�š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���•�š�}�Œ�]���•���š�Z���Ç���š���o�o�X���d�Z�����Œ�}�o�����}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z��

�š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�v�š���Œ�����š�]�}�v�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Á�Z�]���Z���^�D�����o���������Œ�•�������v�����]�•���µ�•�•���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Á�]�š�Z��

�š�Z���]�Œ���‰�����Œ�•�U�����Œ�]�v�P�•�����À���v���u�}�Œ�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z�����š�}�‰�]���•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����X��

��

�/�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���u�}�Œ�������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���}�(���š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�•��

�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v���š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š��

�^�D�����o���������Œ�•�X���d�}�������š���U�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�]�v�P���š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���š�}�P���š�Z���Œ��

���Œ�����v�}�š���À�]�•�]���o�����]�v���u���v�Ç���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á���•���µ�v�����o�����š�}���(�]�v�������v�Ç�������������u�]�����‰���‰���Œ�•���š�Z���š���Z���������Æ�‰�o�}�Œ�������š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z����

���}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���Z���À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z��

�^�D���•�X�����d�Z�����t�}�Œ�o���������v�l���Z���‰�}�Œ�š���Œ���•�����Œ���Z�U�����}�v���µ���š���������Ç���s���o���Œ�]�}�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�U�����]�����Œ�����}�u�u���v����

�š�Z���š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������µ�����š�]�}�v�����v�����š�Œ���]�v�]�v�P�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����������(�(�����š�]�À���U���v�������•���š�}���������•�µ���r

���]�À�]���������]�v�š�}�����]�(�(���Œ���v�š�������š���P�}�Œ�]���•�X���t�Z�]�o�•�š���P�]�À�]�v�P���š�Z�������}�u�‰�}�v���v�š�•�����]�(�(���Œ���v�š���Z�������]�v�P�•�U���š�Z���Ç��

���Æ�‰�o�}�Œ�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����µ�š�����]�����v�}�š���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z����

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�X���d�Z�����s���o���Œ�]�}�����š�����o�X���Œ���‰�}�Œ�š�����o�•�}���•�µ�P�P���•�š���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š���Œ�P���š���������š���^�D���•�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���������u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���U���•�Z�}�µ�o�����������(�µ�Œ�š�Z���Œ���•�µ���r���]�À�]���������]�v�š�}���•�u���o�o���Œ��

�•�µ���r�•�����š�]�}�v�•�U���•�µ���Z�����•���•�]�Ì�����}�(�����µ�•�]�v���•�•�����v�������P�����}�(�����µ�•�]�v���•�•�X���d�Z�����}�‰�‰�}�•�]�š�����š�}���š�Z�]�•���À�]���Á���}�v���•�µ���r

���]�À�]�•�]�}�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•���š�Ç�‰���•���Z���•�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������u�����(�Œ�}�u���������Œ�}�•�•�r�•�����š�]�}�v���}�(���]�v���µ�•�š�Œ�]���•�U��
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�(�Œ�}�u���À���Œ�]�}�µ�•�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U�����v�����]�v���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���}�(�����]�(�(���Œ���v�š���•�]�Ì���•�����v�����u���š�µ�Œ�]�š�]���•�X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•��

���u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���•�Z���Œ�����•�]�u�]�o���Œ�����Z���o�o���v�P���•�U���Œ���P���Œ���o���•�•���}�(���š�Z�����•�]�Ì����

���v�����u���š�µ�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���������v���•�����v�����Ç���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����•������

�v���P���š�]�À���U�����µ�š�U���Á���•���•�����v�����•�����v���������]�š�]�}�v���o�������v���(�]�š�X����

��

���(�š���Œ�����}�u�‰�o���š�]�v�P���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����Z���À�]�v�P���Á�Œ�]�š�š���v���µ�‰���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�U���]�v�����Œ���(�š���(�}�Œ�u�U�������‰���‰���Œ��

���o�}�•���o�Ç���Œ���o���š�������š�}���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����Ç���:�}�Z�v�•�}�v�����v�����K�Œ�Œ���~�î�ì�í�õ�•���Á���•���‰�µ���o�]�•�Z�����X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç��

�Z���•���������]�(�(���Œ���v�š���}���i�����š�]�À�����š�}���š�Z���š���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���•�}�u�����}�(���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�U���}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����v����

�Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�U���u�]�Œ�Œ�}�Œ���š�Z�����}�v���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���:�}�Z�v�•�}�v�����v�����K�Œ�Œ���~�î�ì�í�õ�•��

���Æ�‰�o�}�Œ�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����]�š�•���Œ���o���À���v�������š�}���š�Z�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�[�•���Á�}�Œ�o���U���]�v�����}�v�š�Œ���•�š��

�š�}���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á�Z�]���Z�����Æ�‰�o�}�Œ���•���š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�����o�]�À���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Z���À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�����}�À���Œ���o�o��

�(�}���µ�•���}�(���š�Z���•�����š�Á�}���•�š�µ���]���•���]�•�����]�(�(���Œ���v�š�U���•�]�u�]�o���Œ�����Œ�P�µ�u���v�š�•�����v�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����Œ�����u�������X�����}�š�Z��

�:�}�Z�v�•�}�v�����v�����K�Œ�Œ�[�•���Á�}�Œ�l�����v�����š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���š�����(�(�����š�]�À�����š�Œ���]�v�]�v�P���}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��

�•�l�]�o�o�•�������v���Z���o�‰���•�š�]�u�µ�o���š�����]�u�‰�Œ�}�À���������µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v���������v�������Œ�����š�����i�}���•�X�����o�•�}�U�����}�š�Z���]�����v�š�]�(�Ç��

�š�Z���š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���o�����Œ�v���o���•�•�����(�(�����š�]�À���o�Ç���(�Œ�}�u���������}�v�À���v�š�]�}�v���o�����]�������š�]�����š�Ç�‰�����}�(���š�Œ���]�v�]�v�P��

�����o�]�À���Œ�Ç���‰�Œ�}�À�]�����������Ç���u�µ���Z���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������µ�����š�]�}�v���•�����š�}�Œ�X�����o�•�}�U�����}�š�Z���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z����

�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�U�����v���������v���������š�}�������À���o�}�‰���u�µ�š�µ���o���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����v�����š�Œ�µ�•�š�������š�Á�����v�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�����v�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�����Ç���(�}���µ�•�]�v�P���}�v���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���Œ���o���À���v�������}�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����}�µ�š���}�u���•���š�Z���š���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���o���������Œ�•�X��

�d�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�v���]�����š���•���š�Z���š���]�v��

�š���Œ�u�•���}�(���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���Z���•���š�Z�����P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š�U��

�š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���������o�}�•�����•�����}�v���U���š�Z�������}�v�š���Æ�š���Á���•���š�Z�]�Œ���U���Á�]�š�Z���š�Z�������}�v�š���v�š�������]�v�P���‰���Œ�����]�À���������Ç���š�Z����

�^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U���Á�Z�]�o�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�U�������]�v�P���š�Z�����o�����•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���}�(���š�Z�����ð�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

�/�v�š���Œ���•�š�]�v�P�o�Ç�U�����v�����Œ�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�����o�•�}���o�}�}�l�������š�}���]�����v�š�]�(�Ç�U���Á�Z�]���Z�����o���u���v�š�•���}�(������

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������š�Z�����P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�����Ç���š�Z���������o���P���š���•�X���d�}��

���Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z�]�•���š�Z�������]�(�(���Œ���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z��

�Á���Œ�������}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�X�����v�����Œ�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•���š�}�}�l�������•�o�]�P�Z�š�o�Ç��

���]�(�(���Œ���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z�����v�����•���P�u���v�š�������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���š�Z���]�Œ���Œ���•�����Œ���Z���]�v�š�}���•���À���v��
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���}�u�‰�}�v���v�š�•�U���š�Z�}�•�����}�(���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����Æ�‰���Œ�š�U���u���v�š�}�Œ�U�����}�����Z�U���o�����Œ�v���Œ�U���‰�����Œ�•�����v�����u�]�•�����o�o���v���}�µ�•�U��

���µ�š�U���µ�v�o�]�l�����š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���]�v���o�µ���������}�v�š���v�š���}�Œ�����}�v�š���Æ�š�X��

��

�d�Z���Ç�����o�•�}�����Z�}�•�����š�}�����•�•���•�•���š�Z���]�Œ���(�]�v���]�v�P�•�������•�������}�v�����������š���P�}�Œ�]�•���š�]�}�v���}�(���Z�}�Á�������o���P���š���•��

�����•���Œ�]���������š�Z���]�Œ���o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����X���d�Z���Ç���(�}���µ�•�•�������}�v���(�]�À�������]�(�(���Œ���v�š���o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�U��

�Á�Z���Œ�����•���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����Z�}�•�����š�}�����}�v�•�]�����Œ�����o�o���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���•�Z���Œ���������•�������Á�Z�}�o���X��

�����•�‰�]�š�����š�Z�]�•�����]�(�(���Œ���v�š���š�Ç�‰�����}�(�����v���o�Ç�•�]�•�U���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���u�]�Œ�Œ�}�Œ���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(��

���v�����Œ�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�X���d�Z���Ç���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���]�v���š�Z�Œ�������}�(���š�Z�������]�(�(���Œ���v�š���o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���š�Z���Ç��

�o�}�}�l���������š�U���š�Z���Ç���(�}�µ�v�����š�Z���š���š�Z�����‰�����Œ�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����P�Œ�}�µ�‰���Z�������š�Z�����P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š�U���Á�]�š�Z���š�Z����

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ���Z���À�]�v�P���P�Œ�����š���•�š���]�u�‰�����š���]�v���š�Á�}���}�š�Z���Œ�•���~�‰���ó�ð�•�X������

��

�/�v���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���š�Z���š�����u���Œ�P�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����À���o�µ�������v����

�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U���š�Z���Œ�������Œ����

���o�•�}���}�š�Z���Œ���l���Ç���š�Z���u���•���š�Z���š�����u���Œ�P���U���Á�Z�]���Z�����Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���‰�µ���o�]�•�Z�������Á�}�Œ�l�•���}�(���‰�����Œ��

�Œ���À�]���Á���������µ�š�Z�}�Œ�•�X���d�Z���•�������Œ�������]�•���µ�•�•�����������o�}�Á�X������

Implications of findings 

�d�Z�����l���Ç���š�Z���u�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�Z���š�����o�o���}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(��

�š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�������(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X�����o�o���u�µ�•�š���������]�v�š���Œ�o�}���l�����U���Á�]�š�Z���}�v����

���}�u�‰�o�]�u���v�š�]�v�P���š�Z�����}�š�Z���Œ�U���Z�}�Á���À���Œ�U���]�(�����u�‰�Z���•�]�•���Á���Œ�����š�}���������P�]�À���v���š�}���š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•�U���]�š��

�•�Z�}�µ�o�����������]�v���}�Œ�����Œ���}�(���]�u�‰�}�Œ�š���v�����U���v���š�Á�}�Œ�l�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����}�v�š���Æ�š�U�����v�������}�v�š���v�š�X���d�Z�]�•���Œ���(�}���µ�•���}�(��

���u�‰�Z���•�]�•���u���Ç���������À�]���Á���������•�������Œ���À�}�o�µ�š�]�}�v���Œ�Ç�����Z���v�P�����(�}�Œ���š�Z�������µ�o�š�µ�Œ�������v�����‰���Œ�•�}�v�v���o���Á�]�š�Z�]�v���š�Z����

�š�Œ�����]�š�]�}�v���o�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X��
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Relevance 

�Z���o���À���v�����U���}�Œ���š�Z�����o�����l���}�(�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���}�(�(���Œ�������]�v���š���Œ�u�•���}�(���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�(�(���Œ�����µ�•�]�v���•�•��

�}�(�(���Œ���^�D�����o���������Œ�•�U���u�µ�•�š�������������l���Ç�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���]�(�����µ�•�]�v���•�•�������Œ�����š�}���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(��

���µ�•�]�v���•�•���o���������Œ�•�����v�����•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

�d�Z�����h�<���'�}�À���Œ�v�u���v�š�[�•���•�š���š���u���v�š�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z�����v���������(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���µ�v�����Œ�š���l����

�Œ���•�����Œ���Z���š�Z���š���]�•���Œ���o���À���v�š���š�}�����µ�•�]�v���•�•�U�����v���U�����•���•�µ���Z�U���Z���•���u�}�Œ�������µ�•�]�v���•�•���]�u�‰�����š���~�,�X�D�X��

�'�}�À���Œ�v�u���v�š�U���î�ì�í�ó�•�X���d�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�U���Á�Z�]���Z���Á���•���Á�Œ�]�š�š���v�����Ç���,�µ�Ì�Ì���Œ�������š�����o�X���~�î�ì�í�ó�•�U���‹�µ���•�š�]�}�v�•���]�(��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}���v�}�š�����}���š�Z�]�•�U���Á�Z���š���]�•���š�Z���]�Œ���‰�Œ�����š�]�����o���‰�µ�Œ�‰�}�•���U�����v�����]�v���š�Z���������•���v�������}�(��

�Œ���o���À���v�š���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z���š���]�•���š�Z�����‰�}�•�]�š�]�À�������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����v�������]�(�(���Œ���v�����U���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o��

�Œ���•�����Œ���Z���Œ�����o�o�Ç���u���l���•���š�}���•�}���]���š�Ç�M��

�d�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���(�}�µ�v�����š�Z���š���]�š���Á���•���š�Z���š���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���u�µ�•�š��

�‰���Œ�����]�À�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�}���������Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�U�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v�����š�}���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�d�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•���Œ���o���À���v�����U�����Z�]�������v�����,�}�o�š���~�î�ì�ì�ô�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z�����•�Z�}�Œ�š���P�����}�(���Z�]�P�Z�r�]�u�‰�����š�����v����

�Œ���o���À���v�š���‰�Œ�����š�]�����o���Œ���•�����Œ���Z���‰�Œ�}���µ�����������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X���d�Z���Ç���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•���v���������š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z���]�Œ�������•�µ���o�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���Z�}�Á���š�Z���Ç�����Æ�‰�o���]�v���‰�Œ�����š�]�����o���l�v�}�Á�o�����P���U�����v����

�š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�]�•�X�����Z�]�������v�����,�}�o�š���~�î�ì�ì�ô�•���P�}���}�v���š�}���•���Ç���š�Z���š���š�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�U���š�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}�����v�P���P�����Á�]�š�Z�����]�(�(���Œ���v�š�������š�}�Œ�•�����v�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�X���d�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���D�����]�v�š�}�•�Z��

���š�����o�X���~�î�ì�í�ó�•�����o�•�}���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z�]�•�U�����v�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}��

���Z���v�P���U�����v�������}�v�•�]�����Œ���Z�}�Á���š�Z���Ç�����Œ�]�v�P���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�v�š�}���š�Z���]�Œ���(�����µ�o�š�]���•�X���d�Z�]�•�U���š�Z���Ç��

�•�µ�P�P���•�š�U���]�v���À�]�š�����o�Ç���Á�]�o�o���]�v�À�}�o�À�������Z���v�P�]�v�P���•�š���(�(�X����

���•���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�����(�}���µ�•���•�Z�}�µ�o�����������}�v���š�Z�����•�l�]�o�o�•�����v�������Æ�‰���Œ�š�]�•�����š�Z���š���Á�]�o�o��

�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(�����(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���]�v�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š�]�v�P���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���t�Z�]�•�š���]�v�]�š�]���o�o�Ç��

�š�Z�]�•���u�]�P�Z�š���•�����u���š�}�����������v�������•�Ç���š�Z�]�v�P���š�}�������Z�]���À���U�������•�‰�]�š�����Œ���•�����Œ���Z���}�À���Œ���u���v�Ç���Ç�����Œ�•��
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�]�����v�š�]�(�]���������v�������]�•���µ�•�•�����������Œ�o�]���Œ�U���u���Œ�l���š�]�v�P���•���Z�}�o���Œ�•���(�Œ�}�u�����]�(�(���Œ���v�š���������l�P�Œ�}�µ�v���•�����v�����Á�]�š�Z��

���]�(�(���Œ���v�š���‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]���•�����v�����š�Z���}�Œ���š�]�����o���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���•���}�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•���v���������š�}�����}�v�����Œ�v���š�Z���u�•���o�À���•���Á�]�š�Z���š�Z�������(�(�����š�]�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P�������v����

�Œ���o���À���v�����U�����v�����š�Z�����(�}���µ�•���}�v���Œ���•�����Œ���Z���•�Z�}�µ�o�������������Œ�]�À���v�����Ç���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ���v�������•�X���Z�����}�P�v�]�•�]�v�P��

�š�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�U���'�Œ�����v�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���Œ���•�����Œ���Z�U���•�µ���Z�����•���š�Z�����}�v�������}�v���µ���š�������Z���Œ����
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�Á�]�š�Z���š�Z�����š�Z�Œ���������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���]�š���]�•�����•�•���v�š�]���o���]�(���š�Z�]�•���Œ�]�P�}�µ�Œ�l�Œ���o���À���v�������P���‰���]�•���š�}��������

���Œ�]���P�����X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������u�}�v�•�š�Œ���š�����š�Z���š�����Œ�]���P�]�v�P���š�Z�]�•���P���‰���]�•��

�‰�}�•�•�]���o���U���Œ���•�µ�o�š�]�v�P���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���^�D�����o���������Œ�•�X��

Implications of findings. 

�d�Z�����v���������(�}�Œ���š�Z�����^�D���•���š�}���•�������Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v�����š�}���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����š��

�š�Z���š���u�}�u���v�š���]�v���š�]�u���U���Á���•�������‰�}�Á���Œ�(�µ�o�����u���Œ�P���v�š���š�Z���u�����(�Œ�}�u���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç��

�����š���X���/�v���}�Œ�����Œ���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���������u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v���]�v���^�D���•�U���š�Z�]�•���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���u�µ�•�š�����������}�v�•�]�����Œ���������v�������������š���š�Z�������}�Œ�����}�(�����v�Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���Á�]�š�Z���š�Z�]�•���}���i�����š�]�À���X��

�d�Z�]�•���o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}��

�^�D���•���Z���•���������v���Œ���•�����Œ���Z���������v�������}���µ�u���v�š�������]�v�������µ�v�����v�������(�}�Œ���}�À���Œ���ñ�ì���Ç�����Œ�•�X���d�Z�]�•���Œ���]�•���•���š�Z����

�‹�µ���•�š�]�}�v�U���Á�Z�Ç���]�•���š�Z�]�•���š�Z�����Z���‰�‰���v�]�v�P�M����

�d�Z�����À���o�µ�����}�(���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ���]�v�À�}�o�À���u���v�š���Á�]�š�Z�]�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���•�Z�}�µ�o�����������Œ�����}�P�v�]�•�����U�����v����

�š�Z���]�Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v�����•���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�����u���������������]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}�����������À���o�µ�����š�}�������Z�]�P�Z���‹�µ���o�]�š�Ç�U���Œ���o���À���v�š�����v�����Œ�}���µ�•�š�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�Œ���•�����Œ���Z�U�����v�����š�}���(�����]�o�]�š���š�������(�(�����š�]�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���o�����Œ�v�]�v�P���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•�������š�]�}�v�X���D�����]�v�š�}�•�Z�����š��

���o�X���~�î�ì�í�ó�•���Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z�����P���‰�•�����v�������]�(�(���Œ���v�š���}�µ�š�o�}�}�l�•���š���l���v�����Ç���š�Z�������]�(�(���Œ���v�š���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•��

�~���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���^�D�����o���������Œ�•�U�����v�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�����}���]���•�•���]�v�À�}�o�À�������]�v���•�����l�]�v�P���š�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�U��

���v�����š�Z�����š���v�•�]�}�v�•���š�Z�]�•���u���Ç�����Œ�����š���X���/�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z�����^�D�����•�����š�}�Œ�U���š�Z���Ç���]�����v�š�]�(�Ç�������v���������š�}��

���Œ�����š�������������P�Œ�������}�(���u�µ�š�µ���o���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U���Á�Z�]���Z���������o�}�•���Œ���o�]�v�l�������š�Á�����v�������������u�]���•�����v����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�����}�µ�o�����Z���o�‰���(�����]�o�]�š���š���X����

�d�Z���Œ�����•�����u�•���š�}���������}�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P�����À�]�����v�������š�Z���š���š�Z�]�•���Œ���o���À���v�������P���‰�������š�Á�����v���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•���}�(�(���Œ�����v�����Á�Z���š���^�D���•���v�����������Æ�]�•�š�•�X���d�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v���]�•���Z�}�Á�������v���š�Z�]�•���������u���������š�}���Z���‰�‰���v�X��

 

SME Needs 

�d�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Œ���o���š�]�v�P���š�}�����v�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���u�µ�•�š���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•�X���/�v���������]�š�]�}�v���š�}���š�Z�]�•�U���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���u�µ�•�š���Œ�����}�P�v�]�•�����‹�µ�]���l�o�Ç���š�Z���š���•�µ���Z��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�]�o�o���u�����š���š�Z���]�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�����v�����•�‰�����]�(�]�������}�u�‰���v�Ç���v�������•�X����
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�/�v���}�Œ�����Œ���š�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�����v�������À�]�����v�����������Ç���š�Z�����Á�]�������À���Œ�]���š�Ç���]�v���š���Œ�u�•���}�(���]�v���]�À�]���µ���o���v�������•�U��

���}�u�‰���v�Ç���•�]�Ì���U���u���Œ�l���š���•�����š�}�Œ�U���u���š�µ�Œ�]�š�Ç���š�Z���š���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š��

�š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X�����•���&���Œ�‹�µ�Z���Œ���~�î�ì�í�î�•�����v�����d�Z�}�u���•���~�î�ì�í�õ�•���Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z�����v�������•���}�(��

�^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����������}�u�]�v�P���u�}�Œ�������]�À���Œ�•���U�����v�����•�}���š�Z�����v���������š�}�����}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���Œ���À�]���Á��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•���Z���•���v���À���Œ���������v���P�Œ�����š���Œ�X��

�d�Z���Œ�������Œ�����•�}�u�������Z���o�o���v�P���•���]�v�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�]�•�U�����•���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���'�}���Á�Ç�v���~�î�ì�í�ñ�•�����v�����d�Z�}�u���•��

�~�î�ì�í�õ�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•�U���š�Z�]�•�����]�À���Œ�•�]�š�Ç���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�D�����u���Œ�l���š���•�����š�}�Œ���]�•���v�}�š�������]�v�P���u���š���Z���������Ç��

�����À���o�}�‰�u���v�š�•���]�v�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P�X���d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����o�•�}�����u���Œ�P�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á�Z�]���Z���Z���•��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������š�Z�����v���������(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���������}�u�����u�}�Œ�������µ�•�š�}�u���Œ�r�����v�š�Œ�]�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}��

�u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�]�•�����]�À���Œ�•�]�š�Ç�X���d�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•���u�]�Œ�Œ�}�Œ���š�Z�}�•�����}�(���&�}�Ç���o�o�������š�����o�X���~�î�ì�í�õ�•�U���Á�Z�}��

�•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�������Á���Ç���}�(�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�]�•���]�•���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}�������À���o�}�‰�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o��

�����}�•�Ç�•�š���u�•���Á�]�š�Z�]�v���š�Z���]�Œ���(�����µ�o�š�]���•�X��

�D���v�Ç���}�(���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Œ���•�}�v���š�����Á�]�š�Z���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���&�}�Ç���o�o�������š�����o�X��

�~�î�ì�í�õ�•�����v�������u�‰�Z���•�]�•�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�������•�]�P�v�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}��

�Z���Œ�v���•�•���š�Z�����•�š�Œ���v�P�š�Z���}�(���š�Z���������������u�]�������v�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}�P���š�Z���Œ���]�v���}�Œ�����Œ���š�}��

�u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�X��
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���}�v�•�]�����Œ�����v�����Œ���o���š�������o�o���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•��

���}�v�š���Æ�š�����v�����]�����v�š�]�(�Ç���Á�Z���š���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•���š�Z���]�Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v�•�����v�������v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•��
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�u�}�����o�U���}�Œ�����v�Ç���}�š�Z���Œ�������À���o�}�‰�u���v�š���š�}�}�o�•���š�Z���š���š�Z���Ç�����Œ�����•�Z�}�Á�v�X���/�v���š�Z���������•���v�������}�(���š�Z���]�Œ��

�Œ���(�o�����š�]�}�v�•���}�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�‰�����]�(�]�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�š���Æ�š�•�U���š�Z���š�����Œ�����•�š�]�u�µ�o���š���������Ç���š�Z�������v�•�Á���Œ�•���š�}��

�š�Á�}���‹�µ���•�š�]�}�v�•�U���š�Z�}�•�����}�(���Z�Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•�����Œ�����š�Z���Ç���]�v�M�[�����v�����Z�Á�Z���š�����}���š�Z���Ç���Á���v�š���}�µ�š���}�(���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•�M�����v�Ç���o�����Œ�v�]�v�P�����‰�‰�Œ�}�����Z�U�����v�����•�µ���•���‹�µ���v�š���l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���]�•�����}�v�•�]�����Œ���������Ç���^�D����

�o���������Œ�•�����•���‰�µ�Œ���o�Ç�������������u�]���U�����v�����v�}�š���Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���u�X������
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�d�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�������š���]�o�����������}�À�������Œ���������•�]�u�‰�o�������Æ���u�‰�o�����}�(���Z�}�Á�����µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•�������v��������

�]�v�š�Œ�}���µ�����������v�����(�����]�o�]�š���š�����X���&�Œ�}�u���š�Z�]�•�U���š�Z���]�Œ���µ�š�]�o�]�š�Ç�����v�����‰�Œ�����š�]�����o���À���o�µ���U�����v�����Œ���o���À���v�����U�������v��������

�Œ�����}�P�v�]�•�������‹�µ�]���l�o�Ç�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�X���d�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š�������Œ���(�o���Æ�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z��

�]�•���]�v�š�Œ�}���µ�����������š���š�Z�����•�š���Œ�š���}�(�����v�Ç�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����v�������o�•�}���]�•�����u�����������������•��

�������}�Œ�����(�����š�µ�Œ�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�Z���š���]�•���À�]�•�]���o���U�����v�������}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç�����]�•���µ�•�•�����X��

��

��

�d�Z�������v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�������š���]�o�����������}�À�������Œ�����À���Œ�Ç���]�v���]�À�]���µ���o�U�����v�����Á�]�o�o�����������]�(�(���Œ���v�š���(�}�Œ��

�u���v�Ç���^�D�����o���������Œ�•�X���^�D�����o���������Œ�•���Á�]�o�o���u���l�����������]�•�]�}�v�•�����]�Œ�����š�o�Ç���]�v�(�}�Œ�u���������Ç���š�Z���]�Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v�•��

���v�������v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�X�����•���•�µ���Z�U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�Z���š���š�Z���•�����‹�µ���•�š�]�}�v�•�U���Œ���(�o�����š�]�}�v�•���}�v��

�š�Z���•���U�����v�����š�Z�����‰�}�š���v�š�]���o�����v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z���•���U���•�Z�}�µ�o�������������}�v�•�]�����Œ�������Á�Z���v�������À���o�}�‰�]�v�P�����v�Ç��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�o���v�X��

��

���•���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Z�������Œ���•�Z���‰������

�š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�����v�����Á���Œ�������v�i�}�Ç�]�v�P���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���u�}�Œ���U�����v�����•�Z���Œ�������š�Z���š�U���š�Z�������µ�•�]�v���•�•��

�‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������Z�������������}�u�����u�}�Œ�����•�µ�������•�•�(�µ�o�X��

��

�d�Z�]�•���]�v���]�����š���•���š�Z���š���Á�Z���Œ�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Z���À�����������v�������•�]�P�v���������v���������o�]�À���Œ�������Á�]�š�Z���š�Z�������]�u���}�(��

�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���Á�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���Á���v�š�����v�����v�������U���š�Z�]�•�U���}�(�š���v���•�š�]�u�µ�o���š���•���š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

�d�Z�����(�]�v���]�v�P�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z���Œ�������]�v���v�µ�u���Œ�}�µ�•��

�Œ���•�����Œ���Z���‰���‰���Œ�•�U���}�À���Œ���u���v�Ç���Ç�����Œ�•���~���}�o�����˜���h�o�Œ�]���Z�U���í�õ�ô�ó�V�����Z�]�����U���í�õ�õ�ò�V�����o���i�}�µ�š�•�]�i���À�]�����š�����o�X�U��

�î�ì�ì�í�V���<���Œ�o���v���˜���s���o���]�À�]���U���î�ì�í�í�•�X��

��

�t�Z�]�o�•�š���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Á���Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z���Á���Œ�����]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç�����•�•���•�•���������v�������]�š���������•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�����Æ�����o�o���v�������]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}��

�]�u�‰�����š�����v�����•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����^�D�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�U���š�Z���Œ�����]�•���v�}���Œ�}�}�u���(�}�Œ�����}�u�‰�o�������v���Ç��

�Z���Œ���U�����•���š�Z���Œ�������Œ�����•�š�]�o�o���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�]���•���š�}���š���l�����(�Œ�}�u���š�Z�������Æ�‰���Œ�]���v���������v�����o���•�•�}�v�•���š�Z���š�������v��������

�o�����Œ�v�š���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�����]�v�����‰���v�����v�š�����•�•���•�•�u���v�š�•�X���d�Z���Œ�����]�•���•���}�‰�����(�}�Œ��
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���}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(���š�Z�]�•���š�Ç�‰�������Œ�������}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���Œ���À�]���Á�����U�����v���������š�]�}�v�•��

�š���l���v���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���u���(�µ�Œ�š�Z���Œ�X����

�&�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���}�v���š�Z�����>���������‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����~�î�ì�í�ò�•�����À���v���š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����•�š���Œ�š�������Á�]�š�Z���š�Z����

�(�]�Œ�•�š�����}�Z�}�Œ�š���Œ���‰�}�Œ�š�]�v�P�������Z�]�P�Z�����������‰�š���v���������v�����]�u�‰�����š���•���}�Œ���U�����Ç���o�]�•�š���v�]�v�P���š�}���š�Z�������}�Z�}�Œ�š�•�[��

�(�������������l�����v�����������‰�š�]�v�P�����v�������u���v���]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����(�}�Œ�����}�Z�}�Œ�š�•���š�Á�}�����v�����š�Z�Œ�����U���š�Z�]�•��

�Œ���•�µ�o�š�������]�v�����v���]�v���Œ�����•�]�v�P���]�u�‰�����š���•���}�Œ�������v�����š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(���u�}�Œ���������š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���Œ���‰�}�Œ�š�������Z���À�]�v�P���š���l���v�X����

�/�š���]�•�����v�}�š���i�µ�•�š�������}�µ�š�����}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���Œ���À�]���Á�]�v�P�U�����v�����]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���š�Z�]�•���Á���Ç�U�����µ�š���]�š��

�]�•�����o�•�}�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���l�����‰�•�������Œ�����•�š���}�(��

�š�Z�������Z���v�P�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���]�v���Á�Z�]���Z���^�D�����o���������Œ�•���}�‰���Œ���š���X���/�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}���v�}�š�����}���š�Z�]�•�U��

�š�Z�]�•�������v���Œ���•�µ�o�š���]�v���š�Z�����š�Ç�‰�����}�(���(�������������l���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z���Œ�����^�D�����o���������Œ�•���(�]�v����

�š�Z���Œ�����]�•���o�]�š�š�o�����Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u�U�����v���U�����•���•�µ���Z�U���š�Z�����‰�Œ�����š�]�����o���µ�š�]�o�]�š�Ç���]�•���‰�}�}�Œ�X��������

�/�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Z���À���������P���v�µ�]�v���������•�]�Œ�����š�}���š���Œ�P���š���^�D�����o���������Œ�•���Á�]�š�Z���š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�U�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���v���������š�}���������}�u�����À���Œ�Ç���‰���}�‰�o�������v�������µ�•�š�}�u���Œ�r�}�Œ�]���v�š���š�����U��

�Á�Z���Œ�����]�š���]�•�����Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•�������š�Z���š���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���]�•���š�Z�����^�D�����o���������Œ�X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P��

�(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}���v�}�š���}�(�š���v�����}�v�•�]�����Œ���š�Z�������v�����Œ�����]�‰�]���v�š�•���}�(��

�l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ�����•�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�]�•���u���Ç���������������}�v�š�Œ�}�À���Œ�•�]���o���•�µ�P�P���•�š�]�}�v���š�}���•�}�u����

�����������u�]���•�U���(�}�Œ���}�š�Z���Œ�•�U���]�š���Á�]�o�o���Œ���•�}�v���š���U�����v���U�����•���•�µ���Z�U���š�Z���•�����Á�]�o�o���Œ�����}�P�v�]�•�����Z�}�Á���Œ���‰�}�•�]�š�]�}�v�]�v�P��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���(�}���µ�•���}�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�����•���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���Œ���•�µ�o�š�•���]�v���‰�Œ�����š�]�����o���}�µ�š���}�u���•�����v����

�š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v�X��

���v�}�š�Z���Œ���l���Ç���š�Z���u�����š�Z���š�����u���Œ�P���•���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������š�����]�•���(�}���µ�•�������}�v���Á�Z���š���^�D����

�o���������Œ�•���v�������U�����v�����Á�Z���š���]�•���š�Z�������v�•�Á���Œ���š�}���š�Z�����Z�•�}���Á�Z���š�[�•���]�v���]�š���(�}�Œ���u���M�[���‹�µ���•�š�]�}�v�X���d�Z�]�•���(�}���µ�•���}�v��

�š�Z�����Z�•�}���Á�Z���š�[���‹�µ���•�š�]�}�v���Á���•���u���v�š�]�}�v�������u���v�Ç���š�]�u���•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U���]�v���]�����š�]�v�P���Z�}�Á��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���^�D�����o���������Œ�•���š�Z�]�•���]�•�U�����v���������l���Ç���]�v�P�Œ�����]���v�š�����v�����Œ�����•�}�v���Á�Z�Ç���š�Z���Ç�����}�v�•�]�����Œ�������š�Z����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���������}�(���À���o�µ�����š�}���š�Z���u�X���d�Z�������v�•�Á���Œ�•���š�}���š�Z���]�Œ���Z�•�}���Á�Z���š�M�[���‹�µ���•�š�]�}�v���Á���•��

�•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���Ç�����Æ�‰�o�}�Œ�������À�]�����š�Z�����Œ���(�o�����š�]�À�����‰�Œ�}�����•�•���š�Z���Ç�����v�P���P�������]�v�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š�}���(�]�v�����š�Z���]�Œ���}�Á�v�����v�•�Á���Œ�•�X����

��

�d�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}�Á�o�]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•�U���Á�Z�}��

�}���•���Œ�À�����š�Z���š���]�v���}�Œ�����Œ���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���Z���À�����u�}�Œ�����]�u�‰�����š���Á�]�š�Z���^�D���•�U���š�Z���v�������š�š���Œ��
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���}�v�v�����š�]�À�]�š�Ç���]�•���v�������������š�}���(�����]�o�]�š���š�����]�v���µ�•�š�Œ�Ç�����Æ�‰���Œ�š�•���š�}�����}�v�v�����š���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D���•�����v�����š���o�o���•�š�}�Œ�]���•��

�����}�µ�š�����µ�Œ�Œ���v�š���Œ���•�����Œ���Z�����v�����‰�Œ�����š�]���������}�v�����‰�š�•�����}�v�����Œ�v�������}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����v�����š�Z���]�Œ���o�����l��

�}�(�����}�v�v�����š�]�}�v�U�����v�����]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����^�D�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X����

��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�v���]�����š���•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������o�]�v�l�������š�Á�����v�����(�(�����š�]�À�������µ�•�]�v���•�•�������µ�����š�]�}�v�����v����

�•�µ���•���‹�µ���v�š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������š�]�À�]�š�Ç�X���d�Z���Œ�������Œ�������]�P�Z�š�����Œ�š�]���o���•���}�v���š�Z�]�•���•�µ���i�����š���]�v���š�Z����

�/�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���D���v���P���u���v�š���:�}�µ�Œ�v���o�U�����‰�Œ�]�o���î�ì�í�ì�X���d�Z���•�������Œ�š�]���o���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���š�Z����

�š���v�•�]�}�v�������š�Á�����v���Á�Z���š���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������µ�����š�]�}�v���Á���v�š���š�}�������o�]�À���Œ�U�����v�����Á�Z���š���š�Z����

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����š�š���v���]�v�P�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���v�š���š�}���Œ�������]�À���U�����v���U�����•���•�µ���Z�U�����v�Ç��

�•�µ���•���‹�µ���v�š���o�]�v�l���š�}�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������š�]�À�]�š�Ç���]�•���š���v�µ�}�µ�•�X 

Implications of findings 

�/�š���u���Ç���•�����u���}���À�]�}�µ�•���š�Z���š�����v�Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š�]�v�P���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�������(�(�����š�]�À���v���•�•���}�(��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���•�Z�}�µ�o�����(�]�Œ�•�š���}�(�����o�o��

�µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����^�D���•���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Œ�����•�����l�]�v�P���š�}���Z���o�‰�������À���o�}�‰�X��

�,�}�Á���À���Œ�U�����•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����}�À���Œ�Á�Z���o�u�]�v�P���À�}�o�µ�u�����}�(�������������u�]�����Œ���•�����Œ���Z�U���•�‰���v�v�]�v�P���}�À���Œ��

�ñ�ì���Ç�����Œ�•�U���š�Z�]�•���•�����u�•���v�}�š���š�}���Z���À�����Z���‰�‰���v�����X��

�d�Z�����l���Ç���v�������•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�����Œ���W����

�x �d�]�u���W���^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����š�]�u�����•�����Œ���������v�����v���������š�}���‹�µ�]���l�o�Ç���•�����������Œ���š�µ�Œ�v���}�v���š�Z���]�Œ���š�]�u����

�]�v�À���•�š�u���v�š�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç�������Z�]�������~�í�õ�õ�ò�•�U�������Œ�o�Ç�v�����~�í�õ�ó�î�•�U���^���Z�µ�o�š�Ì��

�~�í�õ�ô�ó�•�U���Z�}�š�š���Œ���~�í�õ�ó�î�•�U�����v�����<���Œ�•�š�������v�����D�µ�]�Ì���Œ���~�î�ì�ì�î�•�X��

�x �D�}�š�]�À���š�]�}�v�W���š�Z�]�•���Á���•�������Z�]���À���������Ç���]�v�À�}�o�À���u���v�š�����v�����‰�����Œ���P�Œ�}�µ�‰�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�����v�����š�Z����

�•�Z���Œ�]�v�P���}�(���•�š�}�Œ�]���•�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���~�í�õ�ò�ñ�•�U���,�}�Œ�v�������Ç�����v�������µ�v�l���Œ��

�~�í�õ�ó�ì�•�U�������Œ�o�Ç�v�����~�í�õ�ó�î�•�U���Z�}�š�š���Œ���~�í�õ�ó�î�•�U���^���Z���Œ�����~�í�õ�ô�î�•�U���^���Z�µ�o�š�Ì���~�í�õ�ô�ó�•�U���W�}�š�š�•�����v����

�D�}�Œ�Œ�]�•�}�v���~�î�ì�ì�õ�•�X��

�x �d�Z�������������‰�š���v�������}�(�����u���]�P�µ�]�š�Ç�����v�����Z���À�]�v�P���š�Z�������}�v�(�]�����v�������š�}���u���l�����������]�•�]�}�v�•�����v�����š���l����

�Œ�]�•�l�•���(�Œ�}�u���]�v���}�u�‰�o���š�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���Á���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç�W���,�}�Œ�v�������Ç��

���v�������µ�v�l���Œ���~�í�õ�ó�ì�•�U���^���Z���Œ�����~�í�õ�ô�î�•�U���,�]�•�Œ�]���Z���~�í�õ�ô�ô�•�U���^�o���š�š���Œ���~�í�õ�ô�ô�•�U���W�Z�]�o�o�]�‰�•���í�õ�ô�õ�U��

�>���&�µ���v�š�������v�����^���o���•���~�í�õ�ô�õ�•�U���^�]�u�}�v���~�í�õ�õ�ñ�•�����v�������}�v�•�o�]�•�l���~�í�õ�õ�ò�•�X��
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�x �d�Z�����v���������(�}�Œ���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������v�����š�Z�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ���š�}���Z���À�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����Œ���o���À���v�����X��

�d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç�W���������v�v���š�š�����v�����Z�}���•�}�v���~�í�õ�õ�õ�•�U���D�}�o�����~�î�ì�ì�î�•�U���<���Á���o���l��

�~�î�ì�í�ñ�•�X��

�x �����Œ�����}�P�v�]�š�]�}�v���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�[���v�������•�����]�(�(���Œ���•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç�X���d�Z�]�•���}���•���Œ�À���š�]�}�v���]�•��

�•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���'�Œ�����v�o���Ç���~�í�õ�ô�ñ�•�U�����Œ�µ���l���Œ���~�í�õ�ô�ñ�•�U���Z���µ�š���u�������v�����s���•���o���]�v���v���~�í�õ�ô�ó�•�U��

���]�Œ�o���Ç�����v�������Œ�]���P�����~�í�õ�ô�ó�•�U�������À�]���•�}�v���~�í�õ�ô�õ�����í�õ�ô�õ���•�U���>���‰�‰���Œ�������v�����D�������}�v���o�����~�í�õ�ô�õ�•�U��

�����Œ�•�}�v�����v�������Œ�}�u�]�����~�í�õ�ô�õ�•�U�������Œ�•�}�v���~�í�õ�õ�ï�•�U���:�}�Z�v�•�}�v�����v�����^���Z�}�o���•���~�í�õ�õ�ï�•�U���^�š�}�Œ���Ç��

�~�í�õ�õ�ð�•�U���>���v�����•�š���Œ�����v�����t���������o�}�Á���~�í�õ�õ�ô�•�U�����v�����Z�}�‰���Œ���~�í�õ�õ�õ�•�X��

���•���•�Z�}�Á�v�������}�À�����š�Z�������Z���o�o���v�P�����]�•���v�}�š���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���•�����v�������•�U�����µ�š���Z�}�Á���š�Z���•�������Œ����

�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v�š�}���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������o�]�À���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�Z���š��

�Á�]�o�o���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��

Storytelling 

�d�Z�����À���o�µ�����}�(�����Œ�����]���o�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�U���]�v���^�D�����o���������Œ�•�U���]�•�������•�š�Œ�}�v�P�����u���Œ�P���v�š��

�š�Z���u�����(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����v�����Á�Z���Œ�������Œ�����]���o�����•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���]�•�������l���Ç�����}�u�‰�}�v���v�š���]�v���š�Z���������•�]�P�v��

���v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•�U���^�D�����o���������Œ�•���Œ���‰�}�Œ�š���š�Z���š��

�š�Z�]�•���Á���•���š�Z���������š���o�Ç�•�š���š�Z���š���Z���o�‰�������]�v���Œ�����•�����š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v���������v�����š���l���������š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o����

�v�}�š���Z���À�����š���l���v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�X���d�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•���u�]�Œ�Œ�}�Œ���š�Z�}�•�����}�(�������š�š���o�Z���]�u���~�í�õ�ó�ò�•�U���Á�Z�}���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•��

�š�Z�����À���o�µ�����}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P�����µ�Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���]�v���š�Z�������Œ�����•���}�(��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���]�u���P�]�v���š�]�}�v�����v�����P���v���Œ���š�]�v�P���Œ�����•�•�µ�Œ���v�����X��

��

�d�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�U���š�Z�������Z�}�]�������}�(���(�����]�o�]�š���š�}�Œ���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�������(�����]�o�]�š���š�}�Œ�[�•�������]�o�]�š�Ç���š�}���•�š�]�u�µ�o���š����

�]�v�š���Œ�����š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����v�������Æ���Z���v�P�����•�š�}�Œ�]���•���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v�U���š�Z���š�����Œ�������Œ�����]���o����

�š�}���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U���š�Z���•�������Œ�������v�����•�•���v�š�]���o�����}�u�‰�}�v���v�š���]�v�����(�(�����š�]�À�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v�����v�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(��

�l�v�}�Á�o�����P���U���š�}���^�D�����o���������Œ�•�X�����•���v�}�š�����������Œ�o�]���Œ�U���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•�������]�v�P���•�Z���Œ�������v���������š�}�����������Œ�����]���o���U���]�v��

�š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�U�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•�U�����v�������•�������v���š�Á�}�Œ�l�U�������v���Œ���o���š�����‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç���š�}���š�Z���•�����•�š�}�Œ�]���•�X���d�}��

�����Z�]���À�����š�Z�]�•�U���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•�����Œ�����v�}�š�����o�o�������}�µ�š���]�v���]�À�]���µ���o�����v�������µ�•�]�v���•�•���•�µ�������•�•���•�U�����•���•�}�u�����}�(���š�Z����

�u�}�Œ�����‰�}�Á���Œ�(�µ�o���u���•�•���P���•�������u�����(�Œ�}�u���•�š�}�Œ�]���•���}�(���(���]�o�µ�Œ���U�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���v�}�š�����}�]�v�P���•�}�u�����}�(���š�Z����

�š�Z�]�v�P�•���•�µ�P�P���•�š�������]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�����X��

��
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�/�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�U�����v�������•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���'�����Œ�]���o�o�����~�î�ì�ì�ì�•�U���š�Z�����À���o�µ�����}�(���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P��

�š�}���(�����]�o�]�š���š�������(�(�����š�]�À�������µ�•�]�v���•�•���l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���]�•���Œ�����}�P�v�]�•�����X���'�����Œ�]���o�o�����~�î�ì�ì�ì�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•��

�š�Z�����v���������(�}�Œ���Œ���o���À���v���������v�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����v�����}���•���Œ�À���•���š�Z���š���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�]�•�U���•�}�u�����•�š�}�Œ�]���•�������v���Z���À����

�����v���P���š�]�À�����]�u�‰�����š���}�v���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�X���'�����Œ�]���o�o�����~�î�ì�ì�ì�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���•�š�}�Œ�]���•�U���š�Z���š�����Œ����

���Æ�‰���Œ�]���v���������(�]�Œ�•�š�r�Z���v�����š�Z���������•���Œ�]�‰�š�]�À�������}�u�u���v�š���Œ�Ç���}�(���š�Z�]�v�P�•���š�Z���š���Z���À�����Z���‰�‰���v�����U�����v����
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Self Confidence 
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Implications of findings 

�t�Z�]�o�•�š���š�Z�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á���•���v�}�š��

�}�Œ�]�P�]�v���o�o�Ç�����v���}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z����

�]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v���š�Z�����•���o�(�r���}�v�(�]�����v�����U�����•�������Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Z�������•�µ���Z��

�����•�š�Œ�}�v�P���]�u�‰�����š���}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���š���l����

�����š�]�}�v�U���]�š���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���������]�P�v�}�Œ�����X���d�Z�]�•�����‰�‰�o�]���•���š�}�����}�š�Z���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���•�µ���Z��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����v�����]�v���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���}�(���š�Z�����•�µ�������•�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�d�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����Æ�‰�Œ���•�•�����������}�À�����Œ���•�µ�o�š�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������u���Œ�P�]�v�P��

�(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���������o�•�}���������v���]�����v�š�]�(�]�����U���]�v�����]�(�(���Œ���v�š���Á���Ç�•�����Ç�U���<���o�o���Œ���~�í�õ�ó�õ�U���í�õ�ô�ó�•�U�������Œ�o�]�•�o����

�~�î�ì�ì�î�•�U���>�µ�š�Z�i�������v�����&�Œ���v�l�����~�î�ì�ì�ï�•�U���^�š�µ�Œ�P���•�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ï�•�U�������š�]���v�v�������v�������Z���v���o���Œ���~�î�ì�ì�ð�•�U��

�^�]�u�‰�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ñ�•�U���D�����•���v���~�î�ì�ì�ó�•�U���Z�µ�•�•���o�o�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ô�•�U���t�]�l�o�µ�v�������š�����o�X���~�î�ì�ì�õ�•�U���'�µ�o�o��

�~�î�ì�í�ì�•�U���'�o���µ���������v�����&�Œ���•�����~�î�ì�í�í�•�U���W�Œ�µ���š�š���~�î�ì�í�í�•�U���:�����l�•�}�v���~�î�ì�í�í�•�U���D���<���v�Ì�]�������v�����t�}�}���Œ�µ�(�(��

�~�î�ì�í�î�•�U���:���Œ�Ì�����l�}�Á�•�l�]�����š�����o�X���~�î�ì�í�ï�•�U���d�Z�}�Œ�‰�������v�����Z�}���]�v�•�}�v���~�î�ì�í�ï�•�U���<���o�o���Œ���~�í�õ�ó�õ�U���í�õ�ô�ó�•����

��

Taking Strategic Actions 
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Implications of findings. 
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�}�µ�š���}�u���•���Œ���•�µ�o�š�]�v�P���Á���Œ�����š���v�µ�}�µ�•�U���š�Z�]�•���À�]���Á���]�•�����}�µ�v�š���Œ���������Ç�����µ�]�•�•���Œ���š�����š�����o�X���~�í�õ�õ�ñ�•�U�������o���v�š�Ç��

�~�í�õ�õ�ó�•�U���&���o�l���~�î�ì�ì�ó�•�U�������•�•�]�������š�����o�X���~�î�ì�ì�ô�•�U���s���v�������Œ���^�o�µ�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ô�•�U�����o���Œ�Ç�•�•�������š�����o�X���~�î�ì�ì�õ�•�U��

�&�Œ���•�����~�î�ì�í�í�•�U���D���<���v�Ì�]�������v�����t�}�}���Œ�µ�(�(���~�î�ì�í�î�•�U���•���v���l�]�•�����š�����o�X���~�î�ì�í�î�•�U�����v�������µ�o�o�}�µ�P�Z�����š�����o�X��

�~�î�ì�í�ñ�•�X��

 

What is learnt from the experimental programmes? 

���•�����]�•���µ�•�•�����������Œ�o�]���Œ�U���}�v�����}�(���š�Z�����u�}�•�š���‰�}�Á���Œ�(�µ�o���š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�•���š�Z���š���}�(��

�š�Z�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���Z���À���������}�µ�š�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�(���Œ���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U�����v�����š�Z���]�Œ���o�����l���Œ���o���À���v�������š�}���š�Z���u�U�����•���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����}���v�}�š���Œ���(�o�����š���š�Z����

�Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[���^�D�����o���������Œ�•���]�v�Z�����]�š�X�����o�•�}�����]�•���µ�•�•�����U���]�•���š�Z���š�������‰�}�š���v�š�]���o���Œ�����•�}�v���(�}�Œ���š�Z�]�•���]�•���š�Z���š��

�u���v�Ç���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•���µ�•���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�����o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���u�}�À����

�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������o�]�v�����Œ���‰�Œ�}�����•�•�U�����v�����}�(�š���v�����]�š�����o���Œ�P�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�����•�����Æ���u�‰�o���•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š��

�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���u�}�À�����(�Œ�}�u���‰�}�]�v�š�������š�}���‰�}�]�v�š�������š�}���‰�}�]�v�š�������]�v���š�Z���•�����u�}�����o�•�U���]�v�������o�}�P�]�����o�����v����

�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������u���v�v���Œ�X���d�Z�]�•���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•���Z���À�������]�(�(�]���µ�o�š�Ç���]�v�����v�P���P�]�v�P���Á�]�š�Z�U�����v����

�Œ���o���š�]�v�P���š�}�U�����•���W���š�š�]�P�Œ���Á�����v�����^�š���Œ�l���Ç���~�î�ì�í�ò�•���}���•���Œ�À���U���š�Z���Ç�����Œ�����o�}�}�l�]�v�P�����š���š�Z���•�����u�}�����o�•���(�Œ�}�u��

�����À���Œ�Ç�����]�(�(���Œ���v�š�����v�������Z���}�š�]�����Á�}�Œ�o�����]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���o�]�À���X��

�d�Z���•�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���Œ���]�v�(�}�Œ�������š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���}�(�����Z�Œ�]�•�š���v�•���v���~�î�ì�î�ì�•�U���Á�Z�}�����u�‰�Z���•�]�•�������š�Z����

�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�������Z�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l�����•���}�‰�‰�}�•�������š�}���Á�Z���š���š�}���š�Z�]�v�l�U�����v�����š�Z���š���]�š���]�•��

�����š�š���Œ���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v���������o�]�š�š�o���U���š�Z���v���š�}���o�����Œ�v�������o�}�š�X���d�Z�]�•���Á�]�o�o���š�Z���v���o���������š�}��

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š�]�v�P���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v���]�v���^�D���•�������]�v�P���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���X��

�d�}�����Œ�]�v�P���š�}���o�]�(�����š�Z���•�����Œ���(�o�����š�]�}�v�•�����v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���š�]�}�v�•�����•���(�]�P�µ�Œ�����ó�������o�}�Á���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•���Z�}�Á��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�(�š���v�����Æ�‰�����š���^�D�����o���������Œ�•���š�}���o�����Œ�v���]�v�������o�]�v�����Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������Á���Ç���š�Z���š���]�•��

�µ�v�Œ���‰�Œ���•���v�š���š�]�À�����}�(���š�Z�����Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���o�]�À�������v�����}�‰���Œ���š���X���d�Z�����(�]�P�µ�Œ���������‰�]���š�•������

�š�Œ�����]�š�]�}�v���o�����‰�‰�Œ�}�����Z���}�(���š�������Z�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���Z�Á�Z���š���š�}���š�Z�]�v�l�[�X��
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�&�]�P�µ�Œ�����ô�������o�}�Á���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•���Á�Z���š���š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���o�����Œ�v�]�v�P���]�v���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���^�D���•���Œ���‰�Œ���•���v�š�]�v�P���š�Z�����Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�����}�µ�o�����o�}�}�l���o�]�l���U���š�}���Z���o�‰���^�D����

�o���������Œ�•���š�}���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����š�Z���]�Œ���š�Z�]�v�l�]�v�P�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z���]�Œ�����Z���v�����•���}�(���•�µ�������•�•���]�v�����v�����À���Œ�r

���Z���v�P�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���Á���•���µ�•�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z�]���Z���Á���Œ�����•�µ�������•�•�(�µ�o���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���š�Z�����^�D����

�‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z�����Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•���•�����Z���v�P�������v�����µ�v�����Œ�š���]�v�š�Ç���]�v���š�Z����

�Á�}�Œ�o�����]�v���Á�Z�]���Z���Á�����o�]�À���U���š�������Z�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���Z�Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l�[�X��

��

�/�v�•�š���������}�(���•�µ�P�P���•�š�]�v�P���š�}���^�D�����o���������Œ�•���š�Z���š���š�Z���Ç�������v���]�v���•�}�u�����Á���Ç�����Œ�]�v�P���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����]�v�š�}���š�Z����

���Z���}�š�]�����Á�}�Œ�o�����]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�����Æ�]�•�š�U�����•���(�]�P�µ�Œ�����ó���•�Z�}�Á�•�U���š�}�����(�(�����š�]�À���o�Ç���š�Œ���v�•�(���Œ���l�v�}�Á�o�����P�������v����

�•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v�U���^�D�����o���������Œ�•���]�v���}�Œ�����Œ���š�Z���š���š�Z���Ç�������v�����u���Œ�����������v�������������‰�š�����Z���}�•�����•���š�Z�����v�}�Œ�u�U��

���v�����‰�‰�Œ�}�����Z�����•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������]�v���(�]�P�µ�Œ�����ô���]�•���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���X���d�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���]�v���(�]�P�µ�Œ�����ô�����u���Œ�P�]�v�P��

�(�Œ�}�u���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�U���Á�Z�]���Z���•�Z�}�Á���š�Z�����(�}���µ�•���}�(�����v�Ç�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š�}���������}�v��

�š�������Z�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���Z�}�Á���š�}���š�Z�]�v�l�U�����•�����o�Œ�������Ç���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�����U���]�•���v�}�š���v���Á�U�����•���W���•�����o�����~�í�ò�î�ï�r

�í�ò�ò�î�•���Á���•�������À�}�����š�]�v�P�������•�]�u�]�o���Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z�X����

�d�Z���Œ�����]�•�U���Z�}�Á���À���Œ�U���������Z���o�o���v�P�����š�}�������Z�]���À�]�v�P���š�Z�]�•�X���d�Z���Œ�����Z���•���������v���u�µ���Z���Œ���•�����Œ���Z�U���}�À���Œ���u���v�Ç��

�Ç�����Œ�•�U���š�Z���š���‹�µ���•�š�]�}�v���š�Z�����•�µ�P�P���•�š�]�}�v���š�Z���š�����o�o�����µ�•�]�v���•�•���•���u�}�À�����]�v���o�]�v�����Œ���•�š���P���•���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š��

�(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���K�[�&���Œ�Œ���o�o�����v�����,�]�š���Z�]�v�•���~�í�õ�ô�ô�•�U�����v�����>���À�]�������v�����>�]���Z�š���v�•�š���]�v���~�î�ì�ì�ô�•�X�������•�‰�]�š�����š�Z�]�•�U��

���v���������•�‰�]�š�����Œ���•�����Œ���Z���š�Z���š�������À�}�����š���•���š�Z�������������‰�š���v�������}�(�����Z���}�•���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���W���š�š�]�P�Œ���Á�����v����

�^�š���Œ�l���Ç���~�î�ì�í�ò�•�U���o�]�š�š�o�����•�����u�•���š�}���Z���À�������Z���v�P�������]�v���š�Z�]�•���Œ���P���Œ���X����

�d�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z���š���Á���•�������}�‰�š�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�U���]�v���]�����š���•���š�Z���š�����Ç�������]�v�P�����v���}�µ�Œ���P�����U�����v���������]�v�P���P�]�À���v���‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v���š�}���š���l�����š�Z�]�•��

���‰�‰�Œ�}�����Z�U���^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ���������o�����š�}���•�š���‰���������l���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���Œ���•�‰�����š�]�À�����}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�U�����v����

���v���o�Ç�•�����Œ�����o�r�Á�}�Œ�o�������Z���}�š�]�����•�]�š�µ���š�]�}�v�•�X���d�Z�����š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�Ç�U���Z�����]�v�P���P�]�À���v���‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v�[���Z���•���������v��

�µ�•�����������o�]�����Œ���š���o�Ç���Z���Œ���U�����•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Z���o�‰���^�D�����o���������Œ�•���š�Z�]�v�l�����v�����Œ���(�o�����š���]�v�������Á���Ç���š�Z���š��

���v���}�µ�Œ���P���•���š�Z���u���š�}���•�š���‰���������l�U�����v�����š���l���������v�}�v�r�o�]�v�����Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z�U���P�]�À�]�v�P���Z�‰���Œ�u�]�•�•�]�}�v�[���Á���•��

�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���Z���o�‰���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�X����

�/�v���š���l�]�v�P���š�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���Á���Œ���������o�����š�}�����}�v�(�]�����v�š�o�Ç�����•�•���•�•���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���o�����v�����]�v���]�À�]���µ���o���•�]�š�µ���š�]�}�v�•���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�o�����]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���}�‰���Œ���š���X���/�v��

���}�]�v�P���š�Z�]�•�U���š�Z���Ç���Á���Œ���������o�����š�}���µ�š�]�o�]�•�����š�Z�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���š�Z���Ç���Z�������������v���•�Z�}�Á�v�U��
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���v�����š�}�����}���š�Z�]�•���Z�}�o�]�•�š�]�����o�o�Ç�U���š���l�]�v�P���]�v�š�}�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���š�Z�������Z���}�š�]�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç��

�}�‰���Œ���š���U���Á�Z�]�o�•�š���•�š�]�o�o���š�Z�]�v�l�]�v�P�������}�µ�š���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�]�š�µ���š�]�}�v���]�v�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������Á���Ç�X���Z�^�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����[�U��

���}���•���v�}�š���u�����v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�����š�š���u�‰�š�������š�}���(�}�Œ�������(�]�š�����µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���]�v�š�}��

�š�Z���]�Œ���}�Á�v���•�]�š�µ���š�]�}�v�•�U�����µ�š���]�v�•�š���������š�Z���Ç���������‰�š�������š�Z���•�����š�}���Z���o�‰���š�Z���u�����•�•���•�•���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•��
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�d�Z���Œ�����]�•�������Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š���(�}�Œ�����(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���^�D���•���]�v���š�Z����

�h�<�U�����•���š�Z�������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���u�����������Ç���^�D���•���š�}���h�<���‰�o���[�•�������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š�����v�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U��

�]�•���•�]�P�v�]�(�]�����v�š���~�����‰���Œ�š�u���v�š���}�(�����µ�•�]�v���•�•�����v�������v���Œ�P�Ç�U���î�ì�í�ó�•�X������ �•�‰�]�š�����š�Z�]�•�U���]�v���š�Z�����h�<���ò�ì�9���}�(��

�^�D���•���(���]�o���Á�]�š�Z�]�v���(�]�À�����Ç�����Œ�•���~�K�(�(�]�������}�(���E���š�]�}�v���o���^�š���š�]�•�š�]���•�U���î�ì�í�ô�•�X���/�(���š�Z�]�•���(���]�o�µ�Œ�����Œ���š�������}�µ�o����������

�Œ�����µ�������U���š�Z�]�•�����}�µ�o�������v�•�µ�Œ�����š�Z���š���^�D�������µ�•�]�v���•�•���•���u���l�������v���]�v���Œ�����•���������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}���š�Z����

�����}�v�}�u�Ç�X���/�v���Œ�����}�P�v�]�š�]�}�v���}�(���š�Z�]�•�U���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o�������Œ�����]�v�À���•�š�]�v�P���Z�����À�]�o�Ç���]�v���š�Z����

�����À���o�}�‰�u���v�š���}�(���^�D���•�X���d�Z�������(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���š�}�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•���Z���•���������v�����]�š���������Ç��

�&�}�Ç�}�o�o�������š�����o�X���~�î�ì�í�õ�•�����•�����v�����(�(�����š�]�À�����Á���Ç���š�}���Œ�����µ�������•�u���o�o�����µ�•�]�v���•�•���(���]�o�µ�Œ���X����

�d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������}�v���µ���š�������]�����v�š�]�(�Ç���Z�}�Á���š�Z�]�•�������v��

�����������Z�]���À�����U�����µ�š�����o�����Œ�o�Ç���š�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}�����Æ�š���v�����š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���P���v���Œ���o�o�Ç�X��

 

Summary 

�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Z���•�W����

�x �]�v�À���•�š�]�P���š���������v�������v���o�Ç�•�������š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���}�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��
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�x �����}�u�‰���Œ���������v�������v���o�Ç�•�������š�Z���•�����(�]�v���]�v�P�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���š�Z���•�����(�}�µ�Œ��

���}�u�‰�}�v���v�š���(�����š�µ�Œ���•���]�v���^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�]�š�Z���š�Z����

�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�����‰�Œ���r�Œ���•�����Œ���Z���•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�•�X��

�x �/�����v�š�]�(�]�������š�Z���u���•�����v�����P���]�v���������v���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���Á�Z���š���]�š���]�•���Á�]�š�Z�]�v�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����—�š�Œ�]�P�P���Œ���‰�}�]�v�š�l�•�—���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•���š�}��

�����À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v�������Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�������}�v�����Z�������š�Z���Ç���v�}�š��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���l�•�X����

��

�d�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Á���•���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���Z�}�Á�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������v���u�}�Œ����

���(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�X���d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ���Z���•���]�����v�š�]�(�]�����������š�]�}�v�•���š�Z���š�������v���Z���o�‰��

�(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�X���,�}�Á���À���Œ�U�����•�����}�v�š�]�v�µ���o�o�Ç���}���•���Œ�À�����U���(�Œ�}�u���š�Z�����Á�����o�š�Z���}�(�������������u�]�����Œ���•�����Œ���Z��

�•�‰���v�v�]�v�P���}�À���Œ���ð�ì���Ç�����Œ�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P���š�Z�����o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������]�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�}�(�(���Œ�������š�}���^�D���•�����Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���o�]�š�š�o�����•�����u�•���š�}���Z���À�������Z���v�P�����X���t�Z���š���v�������•���š�}�����������}�v����

�]�v���}�Œ�����Œ���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�������Z���v�P���•���v�������������]�•���‰�Œ���•���v�š�������]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����Z���‰�š���Œ�X��
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Chapter 7. 

��

Contribution to Knowledge and to Practice 

��

Introduction 

�/�v���š�Z�����‰�Œ���À�]�}�µ�•�����Z���‰�š���Œ�U���Z�}�Á���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������Z�]���À�������š�Z�����(�]�Œ�•�š���š�Z�Œ�������}���i�����š�]�À���•���Á���•�����Æ�‰�o���]�v�����U��

�š�Z�}�•�����}�(�W��

�í�X �d�}�� �]�v�À���•�š�]�P���š���� ���v���� ���v���o�Ç�•���� �]�v�•�]�P�Z�š�•�� �}�(�� �^�D���� �o���������Œ�•�� �}�v�� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�� ���µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�î�X ���}�u�‰���Œ�������v�������v���o�Ç�•�����u�Ç���(�]�v���]�v�P�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š��
�(�����š�µ�Œ���•���]�v���^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���]�����v�š�]�(�]������
�]�v���š�Z�����‰�Œ���r�Œ���•�����Œ���Z���•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���À�]���Á�•�X��

�ï�X �d�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���u���•�����v�����P���]�v�����v���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���Á�Z���š���]�š���]�•���Á�]�š�Z�]�v�����µ�•�]�v���•�•���š�Œ���]�v�]�v�P��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����—�š�Œ�]�P�P���Œ���‰�}�]�v�š�l�•�—���š�Z���š���•�š�]�u�µ�o���š���•�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•���š�}��
�����À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v�������Á���Ç���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�������}�v�����Z�������š�Z���Ç���v�}�š��
�‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���l�•�X��

��

�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�����]�•���µ�•�•���•���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���}���i�����š�]�À���•���ð�����v�����ñ���}�(��

�š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�W����

�ð�X ���}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}�������������u�]�����l�v�}�Á�o�����P���U���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�]�v�P���š�Z�������}�u���]�v���������v�������}�u�‰���Œ���š�]�À����

�]�u�‰�����š���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U�����}�v�š���v�š�U��

���}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���Z���À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�•��

�š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v�U���Z�������š�Z���Ç���v�}�š���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���X��

�ñ�X �d�}���u���l�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���š�}���]�v�(�}�Œ�u���š�Z���������•�]�P�v���}�(���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U��

�š�Z���š���Á�]�o�o���]�v�(�}�Œ�u���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

��

�d�Z���•�����Á�]�o�o�����������Æ�‰�o���]�v�������]�v���š�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���š�Á�}���•�����š�]�}�v�•�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}���l�v�}�Á�o�����P�������v����

���}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}���‰�Œ�����š�]�����X��

��

��
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Contribution to Knowledge 

��

�d�Z�����(�]�Œ�•�š�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}���l�v�}�Á�o�����P�����]�•���š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���š���l���v���Á�]�š�Z���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�����Á���Ç���š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z���Z���•���������v�������Œ�Œ�]�������}�µ�š�����v�����š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�X���t�Z�]�o�•�š���š�Z�����•�š�µ���Ç���]�•���š���l���v���(�Œ�}�u������

�‹�µ���o�]�š���š�]�À�����‰�}�•�]�š�]�}�v�U���š�Z�������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���]�v�(�}�Œ�u�•���š�Z�����‰�}�•�]�š�]�À�]�•�š�U���u���v���P���Œ�]���o�]�•�š���‰���Œ�•�‰�����š�]�À�����]�v���š�Z����

�o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����Œ���o���š�]�v�P���š�}�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š�X���d�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Z���•���������v�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D����

�o���������Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š��

���Œ�������o�•�}���š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•���Z���•���v�}�š���������v�����}�v���������(�}�Œ���U���]�v���š�Z�]�•���Á���Ç�U�����v�����Á�]�š�Z��

�š�Z���•�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�X��

�d�Z�������}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���‰�Œ�}�À�]�����•���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U���š�Z�}�•�����}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U��

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�����v�������}�o�o�����š�]�À���o�Ç�U�����v�����Z�}�Á���š�Z���Ç�������v���������µ�•�������]�v�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X����

�d�Z���Œ�����Z���À�����������v���•�}�u�����‰���‰���Œ�•���š�Z���š���Z���À�������Æ�‰�o�}�Œ�������]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•��

���}�v�š���]�v�������Á�]�š�Z�]�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����•��

���]�•���µ�•�•�������]�v�����Z���‰�š���Œ�•���ï�����v�����ñ�X���d�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����•�����Œ���Z�U�����]�����v�}�š���(�]�v�������v�Ç���‰���‰���Œ�•���š�Z���š���Z������

���Æ�‰�o�}�Œ�������š�Z�������}�u���]�v�������]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����•���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•�����}�v���X���E�}�Œ��

�Z���•�����v�Ç���Œ���•�����Œ���Z���������v���(�}�µ�v�����š�Z���š�����Æ�‰�o�}�Œ���•���š�Z�������}�u���]�v���������v�������}�u�‰���Œ���š�]�À�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(��

�š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�]�•���]�•���•�}�u���š�Z�]�v�P���š�Z���š���]�•��

�š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

��

�/�o�o�µ�•�š�Œ���š���������v�������]�•���µ�•�•�����������o�}�Á�����Œ�����š�Z�����Œ���o���š�]�À�������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���š�Z���š���•�Z�}�µ�o�����������P�]�À���v���š�}���������Z��

�}�(���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�U���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

���•���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�����Z���•���•�Z�}�Á�v�U���Á�]�š�Z���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����o�o��

�š���l�]�v�P���•�‰�����]�(�]�����•�š�Œ���š���P�]���������š�]�}�v�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š��

�š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v���Z�������š�Z���Ç���v�}�š�����š�š���v���������š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���^�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z����

�]�v�����‰���v�����v�š�����•�•���•�•�u���v�š�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���š�Z�������Œ���•�u�µ�•���•�š���š���u���v�š���~���‰�‰���v���]�Æ���í�•�U���š�Z���š���š�Z���•�����Á���Œ����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(�����Æ�����o�o���v�������]�v���š���Œ�u�•���}�(���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���š�Z���š���•�Z�}�µ�o�������������u�µ�o���š������

���Ç���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Á�]�š�Z���•�]�u�]�o���Œ���}���i�����š�]�À���•�U���š�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�Z�}�µ�o�����������]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v���š�Z���������•�]�P�v��

���v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(�����v�Ç�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����š���Œ�P���š���������š���^�D���•�X��
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�t�Z�]�o�•�š���v�}�š�������‹�µ���v�š�]�š���š�]�À���������������u�]�����Œ���•�����Œ���Z�U���•�}���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•�����Œ�����v�}�š���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���‹�µ���v�š�]�(�]������

�}�Œ���u�����•�µ�Œ�����U���š�Z�����]�v�š���Œ�}�‰���Œ���š�]�À�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š�����•�Z�}�Á�������Z�}�Á���u�µ���Z���š�Z�����(�}�µ�Œ��

���}�u�‰�}�v���v�š�•�U�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���Z���o�‰�������u���l�����š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ����

���(�(�����š�]�À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�d�Z�����]�o�o�µ�•�š�Œ���š�]�}�v�•�������o�}�Á���•�Z�}�Á�•���Z�}�Á���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�����v�����Œ���o���š�]�À�����À���o�µ�����}�(���š�Z���•����

���}�u�‰�}�v���v�š�•�������À���o�}�‰���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

�d�Z�����•�]�Ì�����}�(���š�Z�������}�Æ���•���]�v���������Z���(�]�P�µ�Œ���������o�}�Á���Œ���‰�Œ���•���v�š�•�����v���]�v���]�����š�]�}�v���}�(���š�Z�������u�‰�Z���•�]�•���‰�o����������

�}�v���������Z�����}�u�‰�}�v���v�š�U���Á�Z�]���Z�����u���Œ�P�������(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š�������v���o�Ç�•�]�•�X��

�x �&�]�P���õ���W�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�W���d�Z�]�•���Á���•���š�Z�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v���}�(���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������o�]�À���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�Z���š���š�Z���Ç���Z������

�‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v�X���d�Z�������}�u�‰�}�v���v�š�•�����Œ�����v�}�š���]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�����v�������Œ����

���}�u�]�v���š���������Ç�����}�v�š���v�š�r���o�}�Á���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�]�•��

�}���•���Œ�À���š�]�}�v���Á���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U���‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•�U���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���Œ���o���š�]�v�P���š�}��

�š�Z�����o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������}�(���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���š�Z�����^�D�����•�����š�}�Œ�U�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z����

�‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v�����Z���‰�š���Œ���ñ�X��

�x �&�]�P�µ�Œ�����í�ì���W�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�W���µ�•�������]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š��

�š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X�����o�o�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�U���Á�]�š�Z���•�š�Œ�}�v�P���(�����]�o�]�š���š�}�Œ��

���v�������}�v�š���Æ�š�����u�‰�Z���•�]�•���t���Z�]�P�Z���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X��

�x �&�]�P�µ�Œ�����í�í���W�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�W�����o�o�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�U���Á�]�š�Z��

�•�š�Œ�}�v�P�(�&�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�����u�‰�Z���•�]�•�U�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���r���Z�]�P�Z��

�]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X��

�x �&�]�P�µ�Œ�����í�î���W�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�W�����o�o�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�U���Á�]�š�Z���•�š�Œ�}�v�P��

�E���š�Á�}�Œ�l�����u�‰�Z���•�]�•���r���}�‰�š�]�u�µ�u���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�U�����u���Œ�P�]�v�P��

�(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�X��
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�&�]�P�µ�Œ�����õ���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�U���Á�Z���Œ�����š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U��

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Œ�����v�}�š���]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�����v�������Œ�������}�u�]�v���š������

���Ç���š�Z�������}�v�š���v�š�X���t�Z���Œ�����š�Z�������}�v�š���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š���]�•�����}�u�]�v���v�š���]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���Á�]�š�Z���š�Z�����(�}���µ�•�������]�v�P���}�v���š�����Z�v�]�����o���������µ�Œ�����Ç���}�(���š�Z�������}�v�š���v�š�U���š�Z����

�Œ���•�µ�o�š���v�š���]�u�‰�����š���]�š���•�š�]�u�µ�o���š���•���]�v���^�D�����o���������Œ�•���]�•���o�}�Á�X����

���•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•���•�Z���Œ���������Ç���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š��

�š�Z���������v�š�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z���v�����o�o���(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����Œ�����]�v�š���P�Œ���š�������]�v���š�Z���������•�]�P�v���}�(��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•�U�����(�(�����š�]�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���o�����Œ�v�]�v�P�������v��������

�]�u�‰�Œ�}�À�����U���u�����š�]�v�P���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�����v�����Z���o�‰�]�v�P���š�}���•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�•��

�š�Z���š���Z���o�‰�������š�Z���u���(�µ�Œ�š�Z���Œ�������À���o�}�‰���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

�d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������Z���Œ�����]�v���(�]�P�µ�Œ�����í�ì���]�•���š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���š���l���v���š�}���š�Z���������•�]�P�v���}�(��

�š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Œ�����š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

�/�v���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�U�����o�o���š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v����

�v���š�Á�}�Œ�l�U�����Œ�����]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�U���Á�]�š�Z�������•�š�Œ�}�v�P���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�������}�v�š���Æ�š�����u�‰�Z���•�]�•�U���Á�Z�]���Z��

�Œ���•�µ�o�š�•���]�v�����(�(�����š�]�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���l�v�}�Á�o�����P���U�����v���������Z�]�P�Z���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D����

�o���������Œ�•���Á�Z�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��



�í�õ�í��
��

��

��

�t�Z�]�o�•�š�U�����•�����À�]�����v�����������Ç�����}�š�Z���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�����v�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U���š�Z�]�•�������•�]�P�v���Z���������v���]�u�‰�����š���}�v��

�u���l�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���š�Z�����^�D�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U���Á�Z���š��

�Á���•���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���Á���•���š�Z�����Œ���o���š�]�À�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���Z�������]�v���š�Z�����}�‰�]�v�]�}�v�•���}�(��

�š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���X�����(�š���Œ���Œ���À�]���Á�]�v�P���š�Z�����•�����}�v�����Œ�Ç�������š���U��

���v�������•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����������o�}�Á���]�v���(�]�P�µ�Œ�����í�í�X���š�Z�����]�u�‰�����š���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�U���]�v���š�Z�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�•���}�(���š�Z����

�^�D�����o���������Œ�•�[���Z�������������}�u�����u�}�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X����
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�&�]�P�µ�Œ�����í�í�X���]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v���Á�Z���Œ�����š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�����Œ�����]�v�š���P�Œ���š������

�š�}�P���š�Z���Œ�U�����µ�š���š�Z�]�•���š�]�u���U���Á�]�š�Z�������•�š�Œ�}�v�P���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�����u�‰�Z���•�]�•�X���d�Z�]�•�����o�•�}���Œ���•�µ�o�š�•�U�����•��

�]�v���(�]�P�µ�Œ�����í�ì�X���]�v���Z�]�P�Z���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X��

���&�]�P�µ�Œ���•���í�ì�X�����v�����í�í�X�������}�À�����]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z���š���Á�Z���Œ�����š�Z�������u�‰�Z���•�]�•���]�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�•���‰�o����������

�}�v���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U���v���š�Á�}�Œ�l�����v�������}�v�š���Æ�š���]�•���P�Œ�����š���Œ���š�Z���v���š�Z�������u�‰�Z���•�]�•���‰�o�����������}�v�����}�v�š���v�š��

�~���o�š�Z�}�µ�P�Z�����}�v�š���v�š���]�•���•�š�]�o�o�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�����š�}�Œ�����v���������v�v�}�š���������]�P�v�}�Œ�����•�U���š�Z�����]�u�‰�����š���]�v��

�•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•���Á�]�o�o���������Z�]�P�Z�X��

�&�]�P�µ�Œ�����í�î�������o�}�Á���]�v���]�����š���•���Z�}�Á�����v���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�������}�u�‰���Œ���š�]�À�����]�u�‰�����š���������Z��

���}�u�‰�}�v���v�š���Z���•���]�v���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v�U���]�(���]�v�š���P�Œ���š�������]�v�š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�•�U���Á�]�š�Z��

�š�Z�����}���i�����š�]�À�����}�(���u���l�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À�����]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�U�������v��������

�}�‰�š�]�u�]�•�����X��
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�d�Z�����Œ���o���š�]�À�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���������Z�����}�u�‰�}�v���v�š�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U�����•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������]�v��

�(�]�P�µ�Œ�����í�î�X���]�•�������‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v���Á�Z���Œ�����š�Z�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ��

���v�����v���š�Á�}�Œ�l�U�����Œ�����]�v�š���P�Œ���š�������š�}�P���š�Z���Œ�U���Á�]�š�Z���������}�u�]�v���v�š���v���š�Á�}�Œ�l�����u�‰�Z���•�]�•���Á���•���(�}�o�o�}�Á���������Ç��

�(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����}�v�š���Æ�š�����v�������}�v�š���v�š���]�v���š�Z�]�•���}�Œ�����Œ�U���Œ���(�o�����š�]�v�P�U���š�Z�������u�‰�Z���•�]�•�������]�v�P���‰�o�����������}�v���š�Z���u�X��

���v���o�Ç�•�]�v�P�����v�����]�v�š���Œ�}�‰���Œ���š�]�v�P���š�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U���š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�����•�]�P�v���Œ���•�µ�o�š�•���]�v�����(�(�����š�]�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(���o�����Œ�v�]�v�P�U�����v�����}�‰�š�]�u�µ�u���]�u�‰�����š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P���^�D����

�o���������Œ�•���š�}���š���l���������š�]�}�v�X����

�d�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������•�]�P�v�������]�v���š�Z�]�•���Á���Ç���(�����]�o�]�š���š���•���]�v���o�µ�•�]�À�������v�������(�(�����š�]�À�����o�����Œ�v�]�v�P��

���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•���š�Z���š���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�����v�����U���•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š�����]�v��

���Z���‰�š���Œ���ñ�X�U���Z���o�‰�•���P�]�À�����š�Z���u�����}�v�(�]�����v�������š�}���š���l�����Á�Z���š���š�Z���Ç���Z���À�����o�����Œ�v�š�����v�����µ�•�����š�Z�]�•���š�}��

�����À���o�}�‰���š�Z���u�•���o�À���•�����v�����š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

���P���]�v�U�����•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����v�������À�]�����v���������]�v�����Z���‰�š���Œ���ñ�U���]�v���š�Z�����•�µ�����•�����š�]�}�v��

�Œ���o���š�]�v�P���š�}�����}�v�š���Æ�š�U�����v���]�v���o�µ�•�]�À�������v�����‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z���š���]�v���o�µ�����•�����������o���v�����������}�v�š���v�š��

�}�(���š�Z���}�Œ�Ç�U���v���Á���l�v�}�Á�o�����P�������v�����‰�Œ�����š�]�����o�����‰�‰�o�]�����š�]�}�v���}�(���š�Z�]�•���]�•���Á���o���}�u���������Ç���^�D�����o���������Œ�•���Á�Z�}��
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�o�]�l�������v���]�v���o�µ�•�]�À�����•�š�Ç�o�����}�(�������o�]�À���Œ�Ç�U���Á�Z���Œ�����š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š���š���o�l���������š�����v�����Á�Z���Œ�����š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�•��

�����l�v�}�Á�o�����P���������v�����Œ���•�‰�����š���������v�����]�v�š���P�Œ���š�������]�v�š�}���š�Z�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����X����

�d�Z�����t�}�Œ�o���������v�l���Z���‰�}�Œ�š���Á�Œ�]�š�š���v�����Ç���s���o���Œ�]�}�����š�����o�X�U���~�î�ì�í�ð�•���]�•���š�Z�������o�}�•���•�š���Œ���•�����Œ���Z���š�}���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z���(�}�µ�v���X���t�Z�]�o�•�š���š�Z���Œ�������Œ�����•�}�u�����•�]�u�]�o���Œ�]�š�]���•�U���s���o���Œ�]�}�����š�����o���~�î�ì�í�ð�•���•�š�µ���Ç�����}���•���v�}�š��

���}�v�•�]�����Œ�����o�o���(�}�µ�Œ���}�(���š�Z�������}�u�‰�}�v���v�š�•���š�Z���š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•�����Æ�‰�o�}�Œ�����X���d�Z���Ç�����o�•�}�����]�����v�}�š��

�Œ���•�����Œ���Z���š�Z�������}�u���]�v���������v�������}�u�‰���Œ���š�]�À�����À���o�µ���•�U���}�(���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•�U���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�X����

�d�Z�����š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����Z���o�o���v�P�����š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���}�(���s���o���Œ�]�}�����š�����o�X���~�î�ì�í�ð�•�U��

�Á�Z�}���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�}�����������(�(�����š�]�À�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�������µ�����š�]�}�v�����v�����š�Œ���]�v�]�v�P���v�������•���š�}���������(�µ�Œ�š�Z���Œ��

�•�µ���r���]�À�]���������]�v�š�}�����]�(�(���Œ���v�š�������š���P�}�Œ�]���•���Œ���o���š�]�v�P���š�}���������µ�•�]�v���•�•�[���•�š���P�����}�(�������À���o�}�‰�u���v�š�X���d�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z���(�]�v���•���š�Z���š���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����š�Z�����•���u���U���Œ���P���Œ���o���•�•���}�(���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�[���•�š���P�����}�(�������À���o�}�‰�u���v�š�U�����v���U�����•���•�µ���Z�U�����}���v�}�š���v���������š�}���������•�µ���r���]�À�]���������]�v�š�}�����]�(�(���Œ���v�š��

�����š���P�}�Œ�]���•�X����

Bridging the academic/ practitioner gap 

��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����}�v�(�]�Œ�u�•���š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���}�(���}�š�Z���Œ���Œ���•�����Œ���Z���Œ�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�����v�������������u�]����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ���P���‰���]�v���š�Z�����Á���Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Z���À���������•�]�P�v�����U�������À���o�}�‰�����U�����v���������o�]�À���Œ�����U��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�}�Œ���^�D���•�X��

��

�d�}���‰�Œ�}�À�]���������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�����v�����š�Z���š�����Œ����

�š���Œ�P���š�������š�}���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D�����o���������Œ�•�U���š�Z�]�•���P���‰���•�Z�}�µ�o�������������Œ�]���P�����X���d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•��

�•�Z�}�Á�v���š�Z���š���š�Z�]�•���P���‰�������v�����������Œ�]���P���������v�����Œ�����}�u�u���v���•���š�Z���š�����v���}�‰�š�]�}�v���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•���]�•���š�}��

�����•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•���U���]�v���o�µ�����U�����v�������}�u���]�v���U���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ��

�Z���v���•�r�}�v�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����Œ���o���À���v�š�������������u�]�����l�v�}�Á�o�����P�����]�v���}�Œ�����Œ���š�}���u���l�����š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�Z�Œ�����o�[�U���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�����(�]�v���]�v�P�•�����v�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���Z���Œ�����Œ���(�o�����š���š�Z�}�•�����}�(���W�]�š�š���Á���Ç��

���v�������}�‰�����~�î�ì�ì�ó�•�U�������Œ���Ç�����v�����D���š�o���Ç���~�î�ì�í�ì�•�U�������Á���Œ���•�����v�����D�µ�]�Œ���~�î�ì�í�î�•�����v�������µ�o�o�}�µ�P�Z�����š�����o�X��

�~�î�ì�í�ñ�•�X����

��

���•�����À�]�����v���������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������š���U���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�}�Œ���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�������o�]�À���Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���(�}�Œ���^�D���•���š�}���Z���À�����š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���š���o�o���Œ�����o���o�]�(�����•�š�}�Œ�]���•���(�Œ�}�u���š�Z���]�Œ���}�Á�v��
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���Æ�‰���Œ�]���v�����U�����v�����š�}���µ�•�����š�Z���•�����•�š�}�Œ�]���•�U���š�}�P���š�Z���Œ���Á�]�š�Z���Œ���(���Œ���v�������š�}�������������u�]�����Œ���•�����Œ���Z�U���š�}���Z���o�‰��

���Œ�]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•���š�}���o�]�(�����(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�X������

��

���P���]�v�U�����o�•�}���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Z���o�‰�����Œ�]���P����

�š�Z���������������u�]�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ���P���‰�U�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���•�Z�}�µ�o�����•�����l���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u����

�����•�]�P�v�����v�����š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���š�Z�]�•���‰�}�•�]�š�]�}�v�•���š�Z�������}�v�����‰�š�•�����v�����u�}�����o�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������]�v�������Œ�����o�r

�Á�}�Œ�o�������}�v�š���Æ�š�U���š�Z���š���]�•�����•�����o�}�•�������•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���^�D�����o���������Œ�•�[�����À���Œ�Ç�����Ç�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�X���d�Z����

�Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���Z���Œ�������Œ�������o�•�}���Œ���(�o�����š�������]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���,���v�Œ�Ç�����š�����o�X���~�î�ì�ì�ñ�•�����v�����,�����•�•�������v����

�>���µ�š���v�•���Z�o���P���Œ���~�î�ì�í�í�•�X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���Á���•�������u�}�v�•�š�Œ���š�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Œ���À�]���Á���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z���������•�]�P�v���}�(���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�]�v���o�µ�������������Œ���(�o���Æ�]�À���U���^�D�����o���������Œ�•�[���Z�š�Z�]�v�l���š���v�l�[�����‰�‰�Œ�}�����Z�U���Á�Z�]���Z�����P���]�v�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z����

�•�š�}�Œ�]���•���•�Z���Œ�������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������š���U���•�Z�}�µ�o�����������������}�Œ�����(�����š�µ�Œ�����]�v�����o�o�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•�����v�����š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�X����

��

�/�v�������À���o�}�‰�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�v���š�Z�]�•���Á���Ç�U���^�D�����o���������Œ�•�����Œ�������v���}�µ�Œ���P�������š�}���Œ���(�o�����š�U�����v�����š�Z���v��

�Œ���o���š�����������Z�����}�v�����‰�š�����v�����u�}�����o���š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z���]�Œ���À�]���Á�•���Á�]�š�Z��

�(���o�o�}�Á���^�D�����o���������Œ�•�X���/�v���•�µ�P�P���•�š�]�v�P���š�Z�]�•�����v�����o�]�•�š���v�]�v�P�����v�������v���o�Ç�•�]�v�P���š�Z���������š�������u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u��

�š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U�����}�v�À���v�š�]�}�v���o�����]�������š�]�������‰�‰�Œ�}�����Z���•���š�}�������o�]�À���Œ�Ç���•�Z�}�µ�o�������Z���v�P���X���d�Z����

�Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���Z���Œ�����u�]�Œ�Œ�}�Œ���š�Z�}�•�����}�(���:�}�Z�v�•�}�v�����š�����o�X���~�î�ì�í�ñ�•�U���Á�Z�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z���š���š�Z���Œ�������Œ��������

�Œ���v�P�����}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����v�����o���������Œ�•�Z�]�‰���•�l�]�o�o�•���š�Z���š�������v�����������(�(�����š�]�À���o�Ç�������À���o�}�‰�����U���]�(���š�Z����

�}�(�š���v���v�}�v�r�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�À�����o�����š�µ�Œ�����•�š�Ç�o�����}�(�������o�]�À���Œ�Ç���]�•�����Z���v�P�����X��

��

�d�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•���š�}�����Z���v�P���X��

�^�Z�}�µ�o�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���v�}�š���Œ���•�‰�}�v�����š�}���š�Z�������Z���v�P�]�v�P���v�������•�����v���������u���v���•���}�(���š�Z�����^�D����

�u���Œ�l���š���•�����š�}�Œ�U�����•�‰�����]���o�o�Ç�����•���š�Z���������u���v�����(�}�Œ�����(�(�����š�]�À�����^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

���}�v�š�]�v�µ���•���š�}���P�Œ�}�Á�U�����o�š���Œ�v���š�]�À�����]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•���š�Z���š���•���š�]�•�(�Ç���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�U���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����v����

�o�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�]���•���Á�]�o�o�����u���Œ�P�������v�����(�o�}�µ�Œ�]�•�Z�X��

��
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Contribution to Practice 

��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���‰�Œ�}�À�]�����•���v���Á���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���Z�}�Á�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š������

���š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•���š�}�����(�(�����š�]�À���o�Ç���]�v�(�}�Œ�u�����v�������v�P���P�����š�Z���u�������v���µ�š�]�o�]�•�����š�Z����

���}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(�����}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�����v�����v���š�Á�}�Œ�l���]�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç�X����

��

���}�v�š���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U�����v�����v���š�Á�}�Œ�l�����Œ�����l���Ç�����}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v�����(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P����

�š�Œ���v�•�(���Œ���š�}���^�D�����o���������Œ�•�X�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•���•�Z�}�µ�o����

�����������•�]�P�v�������]�v�š���P�Œ���š�]�v�P���š�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v�������À�]�•�]���o�������v�������}�Z���•�]�À�����Á���Ç�X��

��

�d�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ�����(�(�����š�]�À�������v�P���P���u���v�š�������š�Á�����v���^�D���•�����v�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•��

���Á�Z�}�����Œ�����•�����l�]�v�P���š�}���}�(�(���Œ�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š�����•�•�]�•�š�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���š�}��

�š���l���������š�]�}�v���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����}�š�Z���Œ�Á�]�•�����š���l���v�X�����•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�����������Œ�o�]���Œ���]�v���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•�U���]�š���]�•��

�š�Z���������•�]�Œ�����}�(���š�Z�����h�<���P�}�À���Œ�v�u���v�š���š�}���Z���o�‰���(�µ�v�������v�����(�����]�o�]�š���š�����•�µ���Z���]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•���š�}���Z���o�‰��

�•�š�]�u�µ�o���š�������u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v���������v���(�]�š���š�Z�����h�<�������}�v�}�u�Ç�X������

��

�d�Z�����Œ�}�o�����}�(���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���š�}���Z���Œ�v���•�•���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���v���š�Á�}�Œ�l�•���]�v���š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���^�D����

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���•���������v���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������(�Œ�}�u���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�X��

�d�Z�]�•���•�Z�}�µ�o�����]�v���o�µ���������}�š�Z���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�����v���������������u�]���•�U�����v���������P���v�µ�]�v�����(�}���µ�•���}�v���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P��

�š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�����v�����š�Z�������À���Œ�r���Z���v�P�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���}�‰���Œ���š���X����

��

�/�v���}�Œ�����Œ���š�}���Z���o�‰���^�D�����o���������Œ�•�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v���������v�����•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�•��

�š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v���‰�Œ���À�]�}�µ�•�o�Ç�U���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á�Z�}�����Œ�������Œ�����]���o�����]�v���š�Z�������Ç���•���}�(���^�D����

�o���������Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������Œ�����Œ�µ�]�š�����X�����•�����À�]�����v���������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U���•�µ���r�Z�������]�v�P���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�U���]�v��

���Z���‰�š���Œ���ñ�U���š�}�����������Œ�����]���o���U���š�Z���•�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����Z�������v���š�Z���Œ����

���v�������}�v�����]�š�[�U�����v�������o�•�}�����•���•�Z���Œ�������]�v���š�Z�����•�µ���r�Z�������]�v�P���•�š�}�Œ�Ç�š���o�o�]�v�P���]�v�����Z���‰�š���Œ���ñ�U���Á�Z�}���Z���À�����š�Z����

�����]�o�]�š�Ç���š�}���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•�����v�������Œ�]�v�P�������������u�]�������v�������µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•���š�}���o�]�(�����]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���Á�Z���š��

�š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�������o�o�����U�������Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�U���]�v���������Œ���u���š�]�������v�������Œ�����š�]�À�����Á���Ç��

�š�Z���š���Z���•���]�u�‰�����š�����v�����Œ���•�µ�o�š�•���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�X����

��

�d�}���Z���Œ�v���•�•���š�Z�����‰�}�Á���Œ���}�(���š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l�•�U�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���•�Z�}�µ�o�����������P�]�À���v���š�}���Z�}�Á���š�Z���������•�]�P�v�����v����

�����o�]�À���Œ�Ç���}�(���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���À�]�•�]���o�Ç�����u���Œ�������•�����v�����µ�š�]�o�]�•���•���š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o�����v�������}�u���]�v������



�í�õ�ó��
��

�l�v�}�Á�o�����P�����}�(���^�D�����o���������Œ�•�����v�����(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�����µ�•�����}�(���Œ���(�o�����š�]�À����

�Z�š�Z�]�v�l���š���v�l�[���(�}�Œ�µ�u�•�����]�•���µ�•�•�]�}�v�����•���µ�•�������]�v���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z�����v�������]�š���������Ç���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�����•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P��

�����š�]�}�v�U���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�X���d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���‰�Œ�}�À�]�����•���^�D�����o���������Œ�•�����v���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z����

���}�v�����‰�š�•���Á�]�š�Z���}�v�������v�}�š�Z���Œ�����v�����•�Z���Œ�����•�š�}�Œ�]���•�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�����•�X���d�Z���Ç�������v���š�Z���v���š���l�����]�������•��

���Á���Ç�����v�����Œ���(�o�����š���}�v���š�Z���u�U���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}�U�����v�����]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(�U���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

��

�d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���Z���o�‰�•���š�}�����o�•�}�������À���o�}�‰�����v�������}�}�•�š���^�D�����o���������Œ�•�[�����}�v�(�]�����v�����U�����•�����À�]�����v���������]�v���š�Z����

�•�µ���r�•�����š�]�}�v���•���o�(�r���}�v�(�]�����v�������]�v�����Z���‰�š���Œ���ñ�U���Á�Z�]���Z�����v���}�µ�Œ���P�������š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v���š�Z���Ç���Á�}�µ�o����

�v�}�š���Z���À�����š���l���v���Z�������š�Z���Ç���v�}�š���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�]�•���Œ���(�o���Æ�]�À�������‰�‰�Œ�}�����Z��

�‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���š�}���Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z���š�U�����•���š�Z���Ç�����}�u�u���v�š�����U���š�Z���Ç���u�]�P�Z�š��

�v�}�š�����������•�������������•���‰���Œ�Z���‰�•���š�Z���Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š�U���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�Z���š���š�Z���Ç���Á���Œ�������}�]�v�P���•�}�u����

�š�Z�]�v�P�•���Á���o�o�X��

��

�d�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š��

�^�D�����o���������Œ�•���Á�]�š�Z���š�Z�����•�‰�����]�(�]�����(�}���µ�•���}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�����•�������š���]�o�������]�v���(�]�P�µ�Œ�����í�ï�X��
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�d�Z�]�•�����‰�‰�Œ�}�����Z�����µ�]�o���•���}�v�����v�����������‰�š�•���<�}�o���[�•���~�í�õ�ô�ð�•���o�����Œ�v�]�v�P�����Ç���o���U�����v�������Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•���•���š�Z����

�]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���o�����Œ�v�]�v�P�����v�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�•���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������•�]�P�v�X���&�������������l��

�(�Œ�}�u���^�D�����o���������Œ�•���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���•�Z�}�µ�o�����������•�}�µ�P�Z�š�����Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�U�����v�����š�Z�����(�������������l���À�]�•�]���o�Ç���µ�•�������š�}�����(�(�����š�����}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���}�(���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

��

�&�������������l���(�Œ�}�u���^�D�����o���������Œ�•���•�Z�}�µ�o�����������•�}�µ�P�Z�š���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���}�v���š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç���Z���À�����š���l���v��

�š�Z���š���Z���À�����������v���•�š�]�u�µ�o���š���������Ç���š�Z���]�Œ���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v���]�v���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����v�����š�Z���]�Œ���(�������������l��

�µ�•�������š�}���]�v�(�}�Œ�u���Z�}�Á���•�µ�������•�•�(�µ�o���š�Z�������}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�Z���À�����������v���]�v���u�����š�]�v�P���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X��

��

�d�Z�]�•���•�Z�}�µ�o�������������v���]�š���Œ���š�]�À�����‰�Œ�}�����•�•�����v�����}�v�����š�Z���š���(�}���µ�•���•���}�v�����}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�X���d�Z����

�����•�]�P�v���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•���•�Z�}�µ�o�������}�v�š�]�v�µ�����š�}��

�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š���������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•�X���d�Z���•�����u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•�U�����•��

�]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�����•�µ���•�����š�]�}�v�X���t�Z���š���]�v���š�Z�����}�‰�]�v�]�}�v�•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���u���������š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����]�(�(���Œ���v�š���š�}���}�š�Z���Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���Ç���Z���������Æ�‰���Œ�]���v�������U���•�Z�}�µ�o�����v�}�š�U���Z�}�Á���À���Œ�U��������

�š���µ�P�Z�š���]�v�������‰�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À���U���Z�}�v�����•�]�Ì�����(�]�š�•�����o�o�[�����}�v�š���Æ�š�U�����µ�š���]�v�•�š���������µ�•���������•�����������•�����(�Œ�}�u���Á�Z�]���Z�U��

�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���(�����]�o�]�š���š�]�}�v�����v�������]�•���µ�•�•�]�}�v�U���š�Z���Ç�������v�����������Œ�}�µ�P�Z�š���š�}���o�]�(�������v�����������‰�š���������Ç���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�U��

���Œ���Á�]�v�P���}�v���š�Z���]�Œ���l�v�}�Á�o�����P�������v�����š���o���v�š�•���š�}���u�����š���š�Z�����•�‰�����]�(�]�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X�� 

��

�d�Z�]�•�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���š�}���‰�Œ�����š�]�����U�����µ�]�o���•���}�v���š�Z�����Á�}�Œ�l���}�(���d�}�(�(���Œ���~�í�õ�ó�ì�•�U�����v�����'���À�]�v�����v�����K�[���]�v�v���]������

�~�í�õ�õ�ð�•�X�����Ç�������}�‰�š�]�v�P���������}�v�š�]�v�µ�}�µ�•���]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���(�}���µ�•�U���š�Z�]�•���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç���(�}�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���l�����‰���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•�U��

���µ�Œ�Œ���v�š�����v�����Œ���o���À���v�š�U���]�v�������Á�}�Œ�o�����š�Z���š���]�•�����Z���v�P�]�v�P�����š�����v�����À���Œ�r�]�v���Œ�����•�]�v�P���‰�������X��

��

���Ç���•�Z���Œ�]�v�P���š�Z���•�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�U���š�Z�]�•���Z���o�‰�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������•�}�u�����µ�•���(�µ�o���]�v�•�]�P�Z�š�•���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�X���d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���š�Z�������}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š�Z���š�����Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���Á�]�š�Z�]�v���^�D���•�X���d�Z���•�������}�u�‰�}�v���v�š�•�����Œ�����š�Z�������}�v�š���v�š�U��

���}�v�š���Æ�š�U���(�����]�o�]�š���š�]�}�v�����v�����µ�•�����}�(���v���š�Á�}�Œ�l�U�����v�����Á�Z���v�������•�]�P�v���������v���������o�]�À���Œ�������š�}�P���š�Z���Œ�����•���‰���Œ�š��

�}�(�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�������u�}�v�•�š�Œ���š���•���Z�}�Á���•�µ���Z���}�(�(���Œ�]�v�P�•���u�����š��

�š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�����U�����v�����•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v�X��
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�d�Z�����l���Ç�����Œ�����•���}�(���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���(�}���µ�•���}�v�W����

��

�x �D���l�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���u�}�Œ�����Œ���o���À���v�š��

�x �d�Z�������Z�}�]�������}�(���(�����]�o�]�š���š�}�Œ��

�x �D�����š�]�v�P���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����^�D����

��

�������Z���}�(���š�Z���•�������Œ�����•���]�•�����]�•���µ�•�•�����������o�}�Á�W��

 

Making the programmes more relevant 

��

�&�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����v�������v�����Æ�š���v�•�]�À�����Œ���À�]���Á���}�(���š�Z�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���š�Z���Œ�����]�•�������•�]�P�v�]�(�]�����v�š���(�}���µ�•��

�‰�o�����������}�v���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z���Œ�����]�•���u�µ���Z���o���•�•���(�}���µ�•���‰�o�����������}�v���š�Z����

���}�v�š���Æ�š�X���d�Z�]�•�U�����•���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�����•�µ���r�•�����š�]�}�v���^�D�����v�������•���]�v�����Z���‰�š���Œ���ñ�U���]�•���Á�Z���Œ�����^�D�����o���������Œ�•��

�Z���À�������������•�]�Œ�����š�}���(�����o���š�Z���]�Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�������]�•���Œ�����}�P�v�]�•�����U�����v�����š�}���������]�v�À�}�o�À�������]�v�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•��

�Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(�����v�Ç���u�}�����o�•���}�Œ�����}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z���u�X���d�Z�]�•���]�•���•�}���š�Z���Ç��

�����v���•�‰�����]�(�]�����o�o�Ç���Œ���o���š�����š�}���š�Z���u�����•���]�v���]�À�]���µ���o�•�U�����v�����(�}�Œ���š�Z���u���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����Z�}�Á���š�Z���•�����u�}�����o�•��

���v�������}�v�����‰�š�•�������v���‰�Œ�����š�]�����o�o�Ç�������v���(�]�š���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•�X����

��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���•�Z�}�µ�o�������À�}�]�����o�����š�µ�Œ���•�����v�����š���o�l�]�v�P�����š���^�D�����o���������Œ�•���]�v�������‰�Œ���•���Œ�]�‰�š�]�À�����Á���Ç���š�Z���š��

���}���•���v�}�š�����o�o�}�Á���(�}�Œ���š�Z���]�Œ���Œ���(�o�����š�]�}�v�U���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v�����v�������]�•���µ�•�•�]�}�v�X���������}�v�•���]�}�µ�•���(�}���µ�•���}�v���š�Z����

�����•�]�P�v�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•�U���š�Z���š�����Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•���•���š�Z����

�v�������•���}�(���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�U�����•���]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U���š�}���P�}���������l���]�v�š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

���µ�•�]�v���•�•���•�����v�����Œ���(�o�����š���}�v���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P���‰�Œ���•���v�š�������š�}���š�Z���]�Œ���}�Á�v��

���µ�•�]�v���•�•���•�U�����v�����š�Z���š���š�]�u�����]�•�����µ�]�o�š���]�v�š�}���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�X����

��

�d�}�����•�•�]�•�š���]�v���u���l�]�v�P���š�Z�������}�v�����‰�š�•���‰�Œ���•���v�š�������u�}�Œ�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�U���š�Z���š�����u���Œ�P������

�(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z�U�������(�}���µ�•���}�v�������À���o�}�‰�]�v�P���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���Á�Z���v�������•�]�P�v�]�v�P�����v����

�����o�]�À���Œ�]�v�P�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•�U���š�Z���š���Œ�����}�P�v�]�•���•�U�����v����

���������‰�š�•���š�Z���š���v�}�š�����À���Œ�Ç���u�}�����o���}�Œ�����}�v�����‰�š���]�•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�}�����À���Œ�Ç�����µ�•�]�v���•�•�����š���P�]�À���v���u�}�u���v�š�•��

�]�v���š�]�u���X���d�Z�����•�š�}�Œ�]���•���•�Z���Œ���������Ç���š�Z�����‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•�����o�•�}���•�µ�P�P���•�š�������š�Z���š���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���u�}�����o�•��
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���v�������}�v�����‰�š�•���•�Z�}�µ�o�������o�Á���Ç�•�����������Ç�v���u�]�������v�����(�o���Æ�]���o���U���]�v�À�}�o�À�]�v�P���^�D�����o���������Œ�•���]�v���‰�����Œ���P�Œ�}�µ�‰��

���]�•���µ�•�•�]�}�v�•�U�����µ�Œ�]�v�P���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç�������v���Œ���(�o�����š���}�v���š�Z�����Œ���o���À���v�������}�(���š�Z���•�����u�}�����o�•���š�}���š�Z���]�Œ��

���µ�•�]�v���•�•���•�X���/�š���]�•���š�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(���Œ���(�o���Æ�]�À���U�����Ç�v���u�]���U���<���v�š�]���v���o�����Œ�v�]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���š�Z���š���•�Z�}�µ�o����������
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The choice of facilitator 
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��

�d�Z���Œ�������Œ�����l���Ç���]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š�����]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���š�Z����

�v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z���•�����•�Z�}�µ�o�����������]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�������]�v���š�Z���������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�(��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���(�����]�o�]�š���š�������(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���š�}���u�����š���š�Z���•�����v�������•�X��

�d�Z���•�������Œ���W��

��

�x �d�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z�������}�‰�š�������u�����š�•�������Z�Á�Z���š�[�•���]�v���]�š���(�}�Œ���u���M�[���š���•�š���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���������]�v�P��

�����o�]�À���Œ�������]�v���•�µ���Z�������Á���Ç���š�Z���š���^�D�����o���������Œ�•�������v���‹�µ�]���l�o�Ç���•�������š�Z�����Œ���o���À���v���������v�����À���o�µ�����š�}��

�š�Z���u���}�(�����v�Ç�����}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�����X����

�x �d�Z�����o���v�P�µ���P�����µ�•�������]�•�����������•�•�]���o�������v�����µ�v�����Œ�•�š���v�������o�������Ç���^�D�����o���������Œ�•�X�������������u�]����

�o���v�P�µ���P�����µ�•�������•�Z�}�µ�o�����������š�Œ���v�•�o���š�������]�v�š�}���^�D�������µ�•�]�v���•�•���o���v�P�µ���P���U���Á�]�š�Z���u�����v�]�v�P�•��

�����]�v�P�����o�����Œ�o�Ç�������(�]�v�����X����

�x �d�Z���Œ�����•�Z�}�µ�o�����������Œ�����}�P�v�]�š�]�}�v���š�Z���š���š�Z�������]�P�P���•�š�����}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�U�����•��

�]�����v�š�]�(�]�������]�v���š�Z�����Z�����‰�Œ�]�u���Œ�Ç�������š���U���Á�Z���v���������]���]�v�P���Á�Z���š�Z���Œ���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v������

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���U���]�•���š�Z�����š�]�u�����š�Z���š���š�Z���Ç���š���l�����}�µ�š���}�(���š�Z���]�Œ���}�Á�v�����µ�•�]�v���•�•���•���]�v��

�}�Œ�����Œ���š�}�����}�u�u�]�š���š�}���š�Z�]�•�X���d�}�������Z�]���À�����š�Z�]�•�U���š�Z���š���]�š���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z����

�u�}�����o�•�����v�����š�Z�������}�v�����‰�š�•�������]�v�P�����]�•���µ�•�•�������}�v���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�������Œ�����]���]�o�]�š�Ç�����Ç��

�����]�v�P���P�Œ�}�µ�v���������]�v���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•�[���Z�Œ�����o���Á�}�Œ�o���[�X���/�v�����}�]�v�P���š�Z�]�•�U���^�D�����o���������Œ�•�������v���•������
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�š�Z�����À���o�µ�����š�}���š�Z���u�����v�����š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�U�����•�������Œ���š�µ�Œ�v���}�v���š�Z�����š�]�u�����š�Z���Ç���Z���À�����]�v�À���•�š�������]�v��

�‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���•�µ���Z�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X�� ��

��

Summary of this section 

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•���]�����v�š�]�(�]�������š�Z���š���š�Z�����^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•���}�(�š���v�����}���v�}�š���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����^�D�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���d�Z���Œ�����]�•���}�(�š���v���������]�•���}�v�v�����š�]�}�v��

�����š�Á�����v���Á�Z���š���]�•���š���µ�P�Z�š���}�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���•�µ���Z�����•���š�Z���•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U�����v�����š�Z����

�]�u�‰�����š���š�Z���•�����Z���À�����}�v���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�X�����(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(��

���µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•�U���š�Z���š�����}�µ�o�����]�u�‰�Œ�}�À�����^�D�����o���������Œ�•�[�����Z���v�����•���}�(���•�µ�•�š���]�v�������•�µ�������•�•�����v����

�����À���o�}�‰�u���v�š�U�����‰�‰�����Œ�•���š�}�����������o�µ�•�]�À���X���d�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�����v�������}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���Z���Œ�������Œ�����v�}�š���v���Á�X��

�d�Z���Ç���Z���À�����������v�����]�•���µ�•�•���������v�����Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�������(�}�Œ���}�À���Œ���ð�ì���Ç�����Œ�•�X�����•�����]�•���µ�•�•�������]�v���•�}�u���������š���]�o�U��

�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���š�Z���•�]�•�U���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v���]�•�U���]�(���š�Z�]�•���Z���•���������v�����v���}���•���Œ�À���š�]�}�v���(�}�Œ���•�µ���Z�������o�}�v�P���‰���Œ�]�}����

�}�(���š�]�u���U���Á�Z�Ç�����}���•���]�š�����‰�‰�����Œ���š�Z���š���•�}���o�]�š�š�o�����������v�����}�v�����š�}���������Œ���•�•���š�Z�]�•�M���/�š�����}�µ�o�����‰�}�•�•�]���o�Ç������������

�Œ���•�µ�o�š���}�(�����µ�Œ�����µ���Œ�����Ç���]�v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�Z���š���Z���•���������v�����������Œ�Œ�]���Œ�U���}�Œ���š�Z���š�����•�����µ�o�š�µ�Œ���•���]�v��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Á�}�µ�o�����v���������š�}�����Z���v�P���U���š�Z���������š�]�}�v�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}�������Z�]���À�����•�µ���Z�����Z���v�P���•���u���Ç��

�������š�}�}���P�Œ�����š���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�X���/�š�����}�µ�o�������o�•�}���������š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����}���v�}�š���Œ�����}�P�v�]�•���U���}�Œ��

���������‰�š���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ���Á�Z���š���]�•�����}�v�•�]�����Œ�������š�}���������•�µ���Z�������Œ�����]�����o�����Z���v�P���X��

��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•���v�}�š���•�}�µ�P�Z�š���š�}���]�����v�š�]�(�Ç���š�Z�����Œ�����•�}�v�•�������Z�]�v�����Á�Z�Ç���u�}�•�š���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�����v�}�š�����À�}�o�À�������š�}���u�����š���š�Z�������Z���v�P�]�v�P���v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X���t�Z���š���Z���•���������v��

�]�����v�š�]�(�]�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Æ�‰�o�}�Œ�����U���]�•���š�Z���š���^�D����

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������v�������������•�]�P�v���������v���������o�]�À���Œ�������]�v�������u�}�Œ�������P�]�o�������v�����š���Œ�P���š�������Á���Ç�U��

�•�}���š�Z���š���š�Z���Ç�������v���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U���Z���o�‰���š�Z���u�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����}�v�(�]�����v�����U�����v����

�•�š�]�u�µ�o���š�����š�Z���u���š�}���š���l���������š�]�}�v���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À�����š���l���v�U���‰�Œ�]�}�Œ���š�}���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���]�v���]�����š���•���š�Z���Œ�������Œ�����u���v�Ç�����Æ�š���Œ�v���o���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U���•�µ���Z�����•���^�D�����o���������Œ�•�U��

�P�}�À���Œ�v�u���v�š�����}���]���•�U�����v�����o�}�����o�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�]���•���Á�Z�}�����Œ�����������}�u�]�v�P���]�u�‰���š�]���v�š�����������µ�•�����}�(���š�Z�����o�����l��

�}�(���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(�����(�(�����š�]�À�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z���•����

�•�š���l���Z�}�o�����Œ�•���Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z���š���^�D���•�����Œ�������•�•���v�š�]���o���š�}���š�Z�����Œ���P���v���Œ���š�]�}�v���}�(�U���v�}�š���}�v�o�Ç���š�Z�����h�<�U�����µ�š��
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���o�•�}���š�Z�������µ�Œ�}�‰�����v�U�����v�����Á�}�Œ�o���������}�v�}�u�]���•�X���d�Z�����]�v�À���•�š�u���v�š�•���]�v���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š�������]�v�P���u��������

���Ç���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�����Œ�}�µ�v�����š�Z�����Á�}�Œ�o���U���]�v���o�µ���]�v�P���]�v���š�Z�����h�<�U�����À�]�����v�������š�Z�]�•�X��������

�Z���•�����Œ���Z�����Ç���Z���•���Z�������v�����'�]�o�����Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š���v�š���š�]�À�����•�š���‰�•�����Œ���������]�v�P���š���l���v���Á�]�š�Z�]�v��

�•�}�u�����h�<�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���(�����µ�o�š�]���•�U���•�µ���Z�����•���t���Œ�Á�]���l���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç�����v�������Œ���v�(�]���o�������µ�•�]�v���•�•��

�^���Z�}�}�o�X���d�Z���•�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����‰�‰�����Œ���š�}���������‰�o�����]�v�P���•�}�u�������u�‰�Z���•�]�•���}�v�������µ�����š�}�Œ�•���Á�Z�}�����Œ����

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�U���Á�Z�}�������v���š���o�o���•�š�}�Œ�]���•�U�����v�����Á�Z�}�������v���Á���o�l���š�Z�����š���o�l�X��

�&�µ�Œ�š�Z���Œ���]�v���]�����š�]�}�v���}�(���š�Z���•�����š���v�š���š�]�À�����•�š���‰�•���]�•���š�Z�����]�v�]�š�]���š�]�À�����š���l���v���]�v���:�µ�o�Ç���î�ì�í�ð�U���Á�Z���v���ñ�ñ�ð��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���P�o�}�����o�o�Ç�U���Z�•�]�P�v�������µ�‰�[���š�}���W�Z�D�����Á�Z�]���Z���]�•�����v���]�v�]�š�]���š�]�À�������Ç���š�Z�����h�v�]�š�������E���š�]�}�v�•��

�W�Œ�]�v���]�‰�o���•���(�}�Œ���Z���•�‰�}�v�•�]���o�����D���v���P���u���v�š�������µ�����š�]�}�v�X���d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z�]���Z��

�Œ���(�o�����š�•���o�]�š�š�o�����Z���•�����‰�‰�����Œ�������š�}���Z���À�������Z���v�P�����U�����P���]�v���š�Z�]�•�����•�l�•���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�U�����Œ�����š�Z���•����

�]�v�]�š�]���š�]�À���•���i�µ�•�š���Á�]�v���}�Á�����Œ���•�•�]�v�P���š�Z���š�����v�����o���•�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���������•�����v���š�}�����u���Œ���������š�Z����

�]�v���Œ�����•�]�v�P���‰�Œ���•�•�µ�Œ���•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���u�����š���^�D���•���v�������•�U��

�Á�]�š�Z�}�µ�š���Œ���(�}���µ�•�]�v�P���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�M���d�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z���������š�����(�Œ�}�u���š�Z����

�‰�Œ�]�u���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���]�v���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[���]�v�š���v�š���š�}���Œ���(�}���µ�•���š�Z���]�Œ��

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���•���Ç���š���š�}���������š�µ�Œ�v�������]�v�š�}���Œ�����o�]�š�Ç�X����

���v�}�š�Z���Œ���‹�µ���•�š�]�}�v���]�•���Á�Z���Œ�������Œ�������v�����Á�Z�}�����Œ�����š�Z�������Z���v�P�������Z���u�‰�]�}�v�•���š�Z���š���Á�]�o�o���Z���À�����š�Z�����•�l�]�o�o�•�U��

�š�Z���������•�]�Œ�������v�����š�Z�����‰�}�Á���Œ���š�}�����(�(�����š���•�µ���Z���Œ�����]�����o�����Z���v�P���•���]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�(�(���Œ���^�D���•�M���d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���}�(���Z���•���Z�������v����

�'�]�o�����Œ�š���~�î�ì�í�ñ�•�U���Á�Z�}���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���š�Z���•�������Z���v�P�������Z���u�‰�]�}�v�•�����Œ�������•�•���v�š�]���o�U�����•���(���]�o�µ�Œ�����š�}���u���l����

���Z���v�P���•���š�}���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����}�µ�o�����Œ���•�µ�o�š���]�v���š�Z�������}�v�š�]�v�µ���������]�•���}�v�v�����š��

�����š�Á�����v���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����Œ�����}�(�(���Œ�]�v�P���^�D���•�U�����v�����š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�����v�����}�š�Z���Œ��

�l���Ç���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�X����

�d�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���Z���À�����������v�����š���š�Z�������}�Œ�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���Á�Z�]���Z���Á���Œ����

�}�(�(���Œ�������š���u�‰�}�Œ���Œ�]�o�Ç�����Ç���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���]�v�À�}�o�À�����U�����µ�š�������•�]�P�v���������v���������o�]�À���Œ���������Ç��

�‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���š�}���š���•�š���š�Z�������}�v�����‰�š�U�������u�}�v�•�š�Œ���š�����š�Z���š���š�Z�������Z���v�P���•�������À�}�����š�����U�����Ç���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z��

�����v���������u���������]�(���š�Z���Œ�����]�•���š�Z���������•�]�Œ�������v�����Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•���š�}�����}���š�Z�]�•�X���/�(���š�Z�]�•���]�•���v�}�š���š�Z���Œ���U�����•���•�µ�P�P���•�š������

�����Œ�o�]���Œ�U���v���Á���š�Ç�‰���•���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�����}�µ�o�������u���Œ�P�����š�Z���š���Á�]�o�o���P���v�µ�]�v���o�Ç���•�����l���š�}��

�o�]�•�š���v���š�}�U�����v�����µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z���•�����v���Á���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•��

�Á�}�µ�o�����������š�}���‰�Œ�}�À�]�����������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š�����}�š�Z���•���š�]�•�(�Ç���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U��

���v�����]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�������Z���v�����•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�������À���o�}�‰�]�v�P���•�µ�������•�•�(�µ�o�����v�����•�µ�•�š���]�v�����o�������µ�•�]�v���•�•���•�X��
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Considerations for Future Research 

��

�d�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���À�����������v���u���v�Ç�����v�����À���Œ�]�����U���š�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]�������Œ�]���Z�������š����

�š�Z���š���Z���•���]�v�(�}�Œ�u�������š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�U���š�Z�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�U�����v�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�X���d�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z���Z���•���•�}�µ�P�Z�š���š�}���Œ���(�o�����š���}�v�����v�������}�v�•�]�����Œ�����o�o���š�Z�����]�v�•�]�P�Z�š�•���•�}�u�����}�(���Á�Z�]���Z�U���š�}�}�l���š�Z����

�Œ���•�����Œ���Z�����}�Á�v�����À���v�µ���•���š�Z���š���•�š���Œ�š�������š�}���•�]�P�v�]�(�]�����v�š�o�Ç�����Œ�}�������v���š�Z�����•���}�‰�����}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X��

�d�Z���•�����]�v�•�]�P�Z�š�•�U���‰�Œ���•���v�š�����������o�}�Á�����•���Z�������o�]�v���•�U�����v�������•���]�v�š���Œ���•�š�]�v�P���š�}�‰�]���•���(�}�Œ���(�µ�š�µ�Œ�����Œ���•�����Œ���Z��

���Œ���W��

��

�” ���}�v�(�]�����v�������]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P���(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•�X���t�Z���š�����}���•���š�Z�]�•���o�}�}�l��

�o�]�l���M���,�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�•�����}�v�(�]�����v�����M���t�Z���š���Œ�}�o�������}���•���]�š���‰�o���Ç���]�v���������]�•�]�}�v���u���l�]�v�P�M���,�}�Á��

�����v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����}�v�(�]�����v�������Á�]�š�Z�]�v���^�D�����o���������Œ�•���������(�����]�o�]�š���š�����M��

�” �d�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}�������š�š���Œ���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������‰�‰�Œ�}�����Z�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���š���l���U��

�š�}�������•�]�P�v�����v���������o�]�À���Œ���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���t�Z���š�����}���•���š�Z�]�•���o�}�}�l���o�]�l���M���,�}�Á��

�����v�����Z���v�P���•���������•�µ�P�P���•�š���������v�����]�u�‰�o���u���v�š�����M���t�Z���š�����Œ�����š�Z�������µ�o�š�µ�Œ���o�����Z���v�P����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�M������

�” �d�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}�����š�š�Œ�����š�����v�����Œ���š���]�v���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���Á�Z�}�����Œ�����‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•�X���t�Z���š�����Œ�����š�Z����

���}�v�•�]�����Œ���š�]�}�v�•���(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���(�����]�o�]�š���š�����š�Z�]�•�M����

�” �^�µ�������•�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���•�Z�}�µ�o�����������u�����•�µ�Œ���������Ç��

�š�Z�����]�u�‰�����š���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�����}�v���^�D�����o���������Œ�•�����v�����š�Z���������š�]�}�v�•���š�Z���Ç�����Œ����

�•�š�]�u�µ�o���š�������š�}���š���l���U���š�}�������À���o�}�‰���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•�X���t�Z���š�����}���•���š�Z�]�•���o�}�}�l���o�]�l���M���,�}�Á�������v��

�š�Z���•�����������u�����•�µ�Œ�����M������

�” �d�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���š�}���Z���Œ�v���•�•�������Œ���(�o�����š�]�À�����o�����Œ�v�]�v�P�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���^�D����

�o���������Œ�•�[�������À���o�}�‰�u���v�š�X���d�Z�]�•�U�����•���,�}�v���Ç�����v�����D�µ�u�(�}�Œ�����~�í�õ�ô�ò�������v�����í�õ�ô�ò���•�������À�}�����š�����U��

�u�����v�•���š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�������v���������(�}�Œ�������‰�Œ�}�����•�•���}�(�����}�l�Œ���(�o�����š�l���}�U���Á�Z�]���Z���Z���•���]�š�•���}�Œ�]�P�]�v�•���]�v��

�<���v�š���~�í�ó�ô�í�•�X�����t�Z���š�����}���•���š�Z�]�•���o�}�}�l���o�]�l���M���,�}�Á�������v�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Z���Œ�v���•�•���š�Z�]�•���•�š�Ç�o�����}�(��

�Œ���(�o�����š�]�À�����o�����Œ�v�]�v�P�����‰�‰�Œ�}�����Z���(�}�Œ���^�D�������µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š�M����

��

��
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Reflection on the Research 

��

�K�À���Œ���š�Z�����o���•�š���î�ì���Ç�����Œ�•�U�����•���d�µ�Œ�}�l���~�í�õ�õ�í�•���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•�U���š�Z���Œ�����Z���•���������v���u�µ���Z���]�v�š���Œ���•�š�����Ç���š�Z�����h�<��

�P�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v�š�}���Á�Z�Ç���•�}�u�����^�D���•���•�µ���������������v�����}�š�Z���Œ�•���(���]�o�����������µ�•�����}�(���š�Z�����•�]�P�v�]�(�]�����v�š���]�u�‰�����š��

�^�D���•���Z���À�����}�v�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����š�Z�����h�<�������}�v�}�u�Ç�X����

�d�Z���Œ�������Œ�������v���}�µ�Œ���P�]�v�P���•�]�P�v�•�����v�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�]���•���(�}�Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���š�}�������À���o�}�‰�����v���������o�]�À���Œ��

���µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š�Z���š���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�X�������•�u���o�o���v�µ�u�����Œ���}�(��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o���U���•�š���Œ�š�������š�}���u���l�������Z���v�P���•���•�}�u�����š�]�u�������P�}���š�}���������Œ���•�•���š�Z�]�•�U�����•��

�Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���������Ç���'�µ�o�o���~�î�ì�í�ì�•�����v�����D�����}�v���o�����~�î�ì�í�ì�•�X���d�Z���Ç���v�}�š�������š�Z���š���d�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���t���Œ�Á�]���l��

���‰�‰�}�]�v�š�����������W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���]�v���W�Œ�����š�]���������v�������Œ���v�(�]���o�������µ�•�]�v���•�•���^���Z�}�}�o�����‰�‰�}�]�v�š�������������Z���]�Œ���}�(��

�d�������Z�]�v�P�U�����}�š�Z���Z���À�]�v�P���š�Z�����}���i�����š�]�À���•���}�(���Œ�����}�P�v�]�•�]�v�P���š�������Z�]�v�P�����Æ�����o�o���v�����U���]�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�����•��

�š�Z���Ç�����}���Á�]�š�Z���Œ���•�����Œ���Z�����Æ�����o�o���v�����X���d�Z���•�������‰�‰�}�]�v�š�u���v�š�•�U���Z�}�Á���À���Œ�U���Á���Œ�����u���������}�À���Œ���š���v���Ç�����Œ�•��

���P�}�U�����v�������}���v�}�š�����‰�‰�����Œ���š�}���Z���À�����������v���u���������]�v���u���v�Ç���}�š�Z���Œ���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•���]�v���š�Z�����•���u�����Á���Ç�X��

�d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U���]�š���Z���•���������v�����]�•���µ�•�•�������š�Z���š���v�µ�u���Œ�}�µ�•���•�š�µ���]���•���Z���À�����]�����v�š�]�(�]�������š�Z����

�o�����l���}�(���Œ���o���À���v�������}�(�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���•�š�]�u�µ�o���š�]�v�P�������š�]�}�v���]�v���^�D���•���}�(�(���Œ���������Ç��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X�������•�‰�]�š�����•�}�u�����•�u���o�o�����Z���v�P���•���š�Z���š���Z���À�����������v���u�����������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���]�š���]�•��

�v�}�š�������š�Z���š���v�}�š�Z�]�v�P���}�(���•�]�P�v�]�(�]�����v���������‰�‰�����Œ�•���š�}���Z���À�������Z���v�P�����X���d�Z�]�•�������u�}�v�•�š�Œ���š���•���š�Z���š�����Z���v�P���•��

�š�}���^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�(���Œ�]�v�P�•�����Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���v�������������š�}�����v�•�µ�Œ�����š�Z���š���š�Z���Ç���u�����š���š�Z����

�v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�����Œ�����v�}�š���Z���‰�‰���v�]�v�P���‹�µ�]���l�o�Ç�����v�}�µ�P�Z�U���}�Œ���v�}�š���Z���‰�‰���v�]�v�P���]�v�������Á���Ç���š�Z���š���]�•��

�•�]�P�v�]�(�]�����v�š���]�v���Œ���o���š�]�}�v���š�}���(�����]�o�]�š���š�]�v�P���š�Z�����•�š�]�u�µ�o���š�]�}�v���}�(�������š�]�}�v���]�v���^�D���•���o���������Œ�•�X�������•�‰�]�š�������o�o���}�(��

�š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������À�}�����š�]�v�P�����Z���v�P�����š�}���•�š�]�u�µ�o���š�����^�D���������š�]�}�v�•�U���š�Z�]�•���Œ���]�•���•���š�Z�����‹�µ���•�š�]�}�v�U���Á�Z�Ç��

�š�}�����Ç���š�Z���Œ�������‰�‰�����Œ�•���š�}�����������‰���š�Z�Ç�����Œ�}�µ�v�����š�Z�]�•�U���}�Œ�U���]�(���v�}�š�����‰���š�Z�Ç�U���Á�Z���š���]�•���]�š���š�Z���š���]�•���‰�Œ���À���v�š�]�v�P��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���Œ���•�‰�}�v���]�v�P���š�}���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•���}�Œ���Œ���•�‰�}�v���]�v�P���š�}���š�Z�������Œ�]�À�����}�(���š�Z�����h�<��

�P�}�À���Œ�v�u���v�š�X��

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���i�}�µ�Œ�v���Ç���Z���•���������v���(���•���]�v���š�]�v�P�U�����Z���o�o���v�P�]�v�P�U���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�U�����v�����Œ���Á���Œ���]�v�P�X���t�Z���š��

�Á���•���(���•���]�v���š�]�v�P���Á���•���š�Z�����‰���•�•�]�}�v���š�Z���š���Á���•���•���v�•�����U�����v�������������•�]�Œ�����š�}���Z���o�‰���š�}�����Z���v�P�����š�Z�]�v�P�•���Á�Z���v��

���]�•���µ�•�•�]�v�P���š�Z�]�•���š�}�‰�]�����Á�]�š�Z�����}�š�Z���š�Z�����^�D�����o���������Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���Á�����U�����v�����Á�]�š�Z�����µ�•�]�v���•�•�������������u�]���•��

�š�Z���š���Z���À�����������v���]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�������]�•���µ�•�•�]�}�v�•���}�v���š�Z�]�•���š�}�‰�]���U���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���Á�Z�}�u���Œ�����}�P�v�]�•�����š�Z����

�v���������(�}�Œ���Œ�����]�����o�����Z���v�P���•���š�}���š���l�����‰�o���������]�v���Á�Z���š�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���}�(�(���Œ�����µ�š�����Œ�����•�����‰�š�]�����o���š�Z���š��

���v�Ç�š�Z�]�v�P���Á�]�o�o���Z���‰�‰���v�X��
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�t�Z���š���Á���•�����Z���o�o���v�P�]�v�P�U���Á���•���š�Z�����•�š�Ç�o�����}�(�������������u�]�����Á�Œ�]�š�]�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ���������}���š�}�Œ���o���‰���‰���Œ���š�Z���š��

�����v���u�����š���š�Z���������������u�]�����Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���}�(�����v�������������u�]�����‰���‰���Œ�U���Á�Z�]�o�•�š���Œ���u���]�v�]�v�P���Œ���o���À���v�š�����v����

�]�v�š���Œ���•�š�]�v�P���(�}�Œ�����v�Ç���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ���š�}���Œ�������X��

�t�Z���š���Z���•���������v���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���]�•���š�Z�������u���Œ�P���v�š���š�Z���u�����Œ���o���š�]�v�P���š�}���Z�}�Á���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����v�����‰�}�Á���Œ�(�µ�o��

�š�Z�����v���š�Á�}�Œ�l���]�•���]�v���š�Z�������(�(�����š�]�À�����l�v�}�Á�o�����P�����š�Œ���v�•�(���Œ���}�(�����µ�•�]�v���•�•�����}�v�����‰�š�•���š�}���^�D�����o���������Œ�•�X��

�t�Z���š���Á���•�����o�•�}���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���Á���•���š�Z�����À�}�o�µ�u�����}�(���Œ���•�����Œ���Z���‰���‰���Œ�•�U���Œ���o���š�]�v�P���š�}���š�Z�����P���‰���]�v���Á�Z���š��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•���}�(�(���Œ�����v�����Á�Z���š���^�D�����o���������Œ�•��

�v�������U���o�]�š�š�o�����•�����u�•���š�}���Z���À�������Z���v�P�����X����

�t�Z���š���Z���•���������v���Œ���Á���Œ���]�v�P���]�•���š�Z�����}�µ�š�‰�µ�š���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Z���•���v�}�š���(�}���µ�•�������}�v��

�š�Z�����P���‰�•�U���]�����v�š�]�(�]���������Ç���u���v�Ç�����µ�š�Z�}�Œ�•�U���]�v���Á�Z���š���]�•���}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�����v�����š�Z�����v�������•��

�}�(���^�D�����o���������Œ�•�U�����µ�š���}�v���•�µ�P�P���•�š�]�}�v�•���}�v���Z�}�Á���š�Z���•�����P���‰�•�������v���������(�]�o�o�����X��

���•���•�µ���Z�U���š�Z�]�•���]�•���v�}�š���š�Z�������}�u�‰�o���š�]�}�v���}�(���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���v�}�Œ���š�Z�������v�����}�(�������i�}�µ�Œ�v���Ç�U�����µ�š���}�v�o�Ç���š�Z����

�•�š���Œ�š�X���d�Z�����v���Æ�š�����Z���o�o���v�P�����]�•���š�}���Z���o�‰���(�����]�o�]�š���š�������Z���v�P���•�����Ç�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�v�P���š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•��

�Œ���•�����Œ���Z���š�}�����•���Á�]���������v�����µ���]���v���������•���‰�}�•�•�]���o���X��

�d�Z�����(�]�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š�W��

�” �d�Z�����P���‰�������š�Á�����v�����µ�•�]�v���•�•���š�Z���}�Œ�Ç�����v�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����š�]�����U���}�(�š���v�������•���Œ�]�����������•��

�µ�v���Œ�]���P�������o���U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o�������Ç���^�š���Œ�l���Ç�����v�����D�������v���~�î�ì�í�í�•�U���]�•�����Œ�]���P�������o���X��

�” �d�Z���Œ�����]�•�������P���‰�������š�Á�����v���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�U�����}�u���]�v�������Á�]�š�Z���š�Z���������•�]�Œ�����}�(��

�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���š�}���Z���o�‰���^�D���•�������À���o�}�‰�U�����v�����^�D���������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���}�(�š���v��

�}�(�(���Œ���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X���d�Z�����P���‰�����Œ�]�•���•���(�Œ�}�u�����µ�o�š�µ�Œ���o���u�]�v���•���š�•���]�v�����µ�•�]�v���•�•��

�•���Z�}�}�o�•�U�����v�����š�Z���]�Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����v�������•���}�(���^�D���•�U���Á�Z�]���Z���}�(�š���v�����}���v�}�š���Œ���(�o�����š��

�š�Z���������Ç�r�š�}�r�����Ç�����Z���o�o���v�P���•���(�����]�v�P���^�D�����o���������Œ�•�X���d�Z�]�•���]�•���š�Z�����P���‰���š�Z���š���v�������•���š�}��������

���Œ�]���P�������(�]�Œ�•�š�X��

�” �d�Z���Œ�����•�Z�}�µ�o�����������������Z���v�P�����]�v���š�Z�����u�����•�µ�Œ���u���v�š���}�(���•�µ�������•�•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�š���Œ�P���š���������š���^�D���•�X���d�Z���•�����u�����•�µ�Œ���•���•�Z�}�µ�o�����������u�}�Œ�����}�µ�š�‰�µ�š�r�}�Œ�]���v�š���š�����U�����v�����Œ���(�o�����š��

�š�Z���������š�]�}�v�•���š���l���v�����Ç���^�D�����o���������Œ�•�����•���������]�Œ�����š���Œ���•�µ�o�š���}�(���‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�v�P���]�v���š�Z���•����

�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

�” �d�Z���Œ�����]�•�������v���������š�}�����š�š�Œ�����š�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���]�v�š�}�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���š�}���µ�v�����Œ�š���l����

�š�Z�����Œ�}�o�������•���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�v�����µ�•�]�v���•�•�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���š���Œ�P���š���������š���^�D���•�X��

���µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���Á�Z�}���Z���À�����š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���š���o�o�����Œ�����]���o�����•�š�}�Œ�]���•�U�����v�������Œ�]�v�P���š�Z���•�����š�}��
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�o�]�(�����(�}�Œ���^�D�����o���������Œ�•���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(�������������u�]�������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�����v�������}�v�����‰�š�•���•�Z�}�µ�o����

�������Œ�����Œ�µ�]�š���������•���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•�����Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�X��

�” �K�v���������Œ�����]���o�������µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�����š�]�š�]�}�v���Œ�•���Á�Z�}�����Œ�����•�µ�������•�•�(�µ�o���]�v���š�Z���]�Œ���}�Á�v���(�]���o���•���}�(��

���Æ�‰���Œ�š�]�•�������Œ�����Œ�����Œ�µ�]�š���������Ç�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�U���š�Z���]�Œ�����µ�•�]�v���•�•�����}�u�‰���š���v�����U�����Æ�‰���Œ�]���v�����U��

���v�������Æ�‰���Œ�š�]�•�����•�Z�}�µ�o���������������l�v�}�Á�o�����P�����U�����v�����š�Z�����À���o�µ�����š�Z�]�•�����Œ�]�v�P�•���š�}�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����Æ�‰�o�]���]�š�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�•�����X���d�Z�]�•���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���Œ���š���]�v��

�š�Z���]�Œ�����v�P���P���u���v�š�U�����v�����u�}�š�]�À���š�]�}�v���š�}�����}�v�š�Œ�]���µ�š�������•���(�����]�o�]�š���š�}�Œ�•���}�v�����µ�•�]�v���•�•��

�����À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X����

�” �/�v���}�Œ�����Œ���š�}���u�����š���š�Z�����v�������•���}�(���^�D�����o���������Œ�•�U�����v�����P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�[���]�v�š���v�š�U���]�š���]�•��

�Œ�����}�u�u���v���������š�Z���š���v���Á���š�Ç�‰���•���}�(�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•���•�Z�}�µ�o�������������•�š�����o�]�•�Z�������š�Z���š�����Œ�����v�}�š��

�‹�µ���o�]�(�]�����š�]�}�v�r�}�Œ�]���v�š���š�����U�����µ�š���Á�Z�]���Z�����Œ�����}�µ�š�‰�µ�š�����v�����]�u�‰�����š���}�Œ�]���v�š���š�������]�v�•�š�������X��

��

Meeting the aims and objectives of the research 

��

�d�Z�����}�À���Œ���o�o���‰�µ�Œ�‰�}�•�������v�������]�u���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�U �]�•���š�}���•�Z�}�Á���Z�Z�}�Á�����µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o�•�[���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��

�����v���u�}�Œ�������(�(�����š�]�À���o�Ç���•�š�]�u�µ�o���š���������š�]�}�v���]�v���^�D���•�[�X���^�‰�����]�(�]�����o�o�Ç�U���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Z���•���•�}�µ�P�Z�š���š�}��

�]�v�À���•�š�]�P���š�����Z�}�Á�����š�š���v�����v�������}�v���•�µ���Z���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�������v���Z���o�‰�������À���o�}�‰���š�Z�����š�Z�]�v�l�]�v�P���}�(���^�D����

�o���������Œ�•�U���•�}���š�Z���š���š�Z���Ç���š�Z���v���Z���À�����š�Z�������}�v�(�]�����v�����U���š�}���š���l���������š�]�}�v�•���š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����v�}�š���Z���À����

�š���l���v���Z�������š�Z���Ç���v�}�š���‰���Œ�š�]���]�‰���š�������]�v���š�Z���•�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���d�Z�]�•���Z���•���������v�������Z�]���À���������Ç���(�}���µ�•�]�v�P��

�}�v�����v�������}�u�‰�o���š�]�v�P���(�]�À�����l���Ç���Œ���•�����Œ���Z���}���i�����š�]�À���•�W��

��

�í�X �d�}���]�v�À���•�š�]�P���š�������v�������v���o�Ç�•�����]�v�•�]�P�Z�š�•���}�(���^�D�����o���������Œ�•���}�v�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•��
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X��

��

�d�Z�]�•���Á���•�������Z�]���À���������Ç�����}�v���µ���š�]�v�P���•���u�]�r�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z���v�]�v�����^�D�����o���������Œ�•�U�����v�����š�Á�}��

���µ�•�]�v���•�•���•���Z�}�}�o���o���������Œ�•���Á�Z�}���Z���������š�š���v���������š�Z�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�����µ�•�]�v���•�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�U���š�Z���š�����Œ����

�š�Z�����(�}���µ�•���}�(���š�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�X���d�Z�]�•�������š�����]�v���o�µ���]�v�P���š�Z�����•�š�}�Œ�]���•�����v�����]�v�•�]�P�Z�š�•���Á���•�����v���o�Ç�•�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z��

�����o�]�v�������Ç���o�]�v���U���Œ���(�o���Æ�]�À�������v�����Œ���(�o�����š�]�À�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�]�À�]�•�š�����‰�‰�Œ�}�����Z�X�����Æ�š�Œ�����š�•���(�Œ�}�u���š�Z���•�����]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U��

�Z���À�����������v�����]�•���µ�•�•���������v�����Œ���(�o�����š�������µ�‰�}�v���]�v�����Z���‰�š���Œ���ñ�X��

��
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�î�X ���}�u�‰���Œ�������v�������v���o�Ç�•�����š�Z�����(�]�v���]�v�P�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}���š�Z���•�����(�}�µ�Œ�����}�u�‰�}�v���v�š��
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